
การประชุมทางวิชาการระดับชาติ
บับพิเศษCC 

สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งท่ี 4

ฉบับพิเศษ

The 4
th
  Annual National Conference on Business and Accounting

Special Issue

Digital Economy

เศรษฐกิจไทยในยุคดิจิทัล

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

14-15 พฤษภาคม 2559

 



สารจาก
รกัษาการแทนอธิการบด ีมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์

การประชุมทางวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครัง้ที่ 4

(ดร. จงรัก วัชรินทร์รัตน์)
รักษาการแทนอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

 ตลอดระยะเวลา 73 ปี นับจากการสถาปนามหาวทิยาลัยเกษตรศาสตรใ์นปี พ.ศ. 2486 มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์
ยังคงมุ่งมัน่ในการให้ความรู้และพัฒนานิสิต เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพสู่สังคม ตลอดจนการเผยแพร่องค์ความรู้และ
การเช่ือมโยงผลงานวจิยั เพือ่สรา้งนวตักรรมในการพฒันาและการแกไ้ขปัญหาของประเทศ ดงัเอกลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั 
คือ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มุ่งสร้างศาสตร์แห่งแผ่นดิน เพื่อความกินดีอยู่ดีของชาติเสมอมา 

 การท่ีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้รับเกียรติเป็นเจ้าภาพร่วมกับบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
และ คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย – ญี่ปุ่น ในการจัดการประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและ
การบญัชีครัง้ที ่4 นี ้ถอืเป็นเรือ่งทีน่า่ยนิดเีป็นอยา่งยิง่ ทีม่หาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์เติบโตอย่างแขง็แกร่งในศาสตรร์อบดา้น 
ทัง้สายการเกษตรกรรม วทิยาศาสตร ์และสงัคมศาสตร ์ซ่ึงเป็นศาสตรท่ี์สําคัญไม่ยิง่หยอ่นไปกวา่กนัในระบบเศรษฐกิจโลก 
ที่ล้วนได้รับการพัฒนาจนก้าวหน้าและมีศกัยภาพในการสรรสร้างความเจริญและพัฒนาองค์ความรู้ที่จะเป็นประโยชน์
ให้กับประเทศชาติต่อไป 

 กระผมขอขอบคณุผู้จดัการประชุม ตลอดจนผู้มสีว่นร่วมทกุท่าน สําหรบัความรว่มมือและความทุ่มเทอย่างสูงสดุ 
โดยกระผมเช่ือมัน่เป็นอย่างยิง่ว่า ผู้เข้าร่วมประชุมทุกท่านจะได้รับความรู้และประสบการณ์ที่ดี และสามารถนําไปประยุกต์ใช้
การพัฒนาด้านวิชาการให้เจริญก้าวหน้าและพัฒนาสังคมไทยสืบไป กระผมขออํานวยพรให้ การจัดการประชุมวิชาการ
ระดับชาติสาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครัง้ที่ 4 นี ้บรรลุผลสําเร็จดังเจตนารมณ์ทุกประการ



สารจาก
คณบดคีณะบรหิารธุรกจิ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
การประชุมทางวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครัง้ที่ 4

(รองศาสตราจารย์ ดร. ศศิวิมล  มีอําพล)
คณบดีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

 สําหรับปี 2559 นับเป็นปีที่ 4 ของการจัดการประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ในฐานะ
คณบดคีณะบรหิารธุรกจิ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ดฉินัมีความภาคภมูใิจและรู้สกึเป็นเกยีรติอยา่งยิง่สาํหรับความสําเรจ็
อีกครัง้หนึ่งของการจัดประชุมระดับชาติในครัง้นี้ โดยการจัดการประชุมระดับชาติในครัง้นี้ ได้รับความร่วมมือจาก
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น คณะบัญชี 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ในฐานะแกนนําเรายังคงความมุ่งมัน่ที่จะดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นการริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ การเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สอดคล้องกับภารกิจแผนงานโครงสร้างการสนับสนุนด้านการวิจัยของอาจารย์ นิสิตและนักศึกษา  
เพือ่เป็นฐานสาํคญัของการพัฒนาองคค์วามรูใ้หม่ๆ  อนัจะเป็นประโยชนต่์อชุมชนและประเทศ อกีทัง้เป็นการเพิม่ผลงานวจิยั
ซ่ึงจะนําไปสู่การตีพิมพ์ เผยแพร่ ในวารสารระดับชาติและนานาชาติต่อไป 

 ในนามคณบดีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ขอขอบคุณผู้จัดการประชุมทุกท่านและทุกสถาบัน
ทีช่่วยผลกัดนัใหก้ารจดัการประชุมฯ เป็นไปดว้ยด ีและหวังเป็นอย่างยิง่วา่การประชุมในครัง้นีจ้ะมส่ีวนสง่เสริมการแลกเปลีย่น
เรียนรู้ที่ทรงคุณค่า และสามารถช่วยพัฒนาวิชาการด้านบริหารธุรกิจและการบัญชีได้อย่างยัง่ยืนสืบไป



สารจาก
คณบดวีทิยาลยับณัฑติศึกษาการจดัการ มหาวทิยาลัยขอนแก่น

การประชุมทางวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครัง้ที่ 4

(รองศาสตราจารย์ ดร.วินิต  ชินสุวรรณ)
คณบดีวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

 ในนามของวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ซ่ึงเป็นเจ้าภาพร่วมจัดงานการประชุม

ทางวิชาการสาขาบริหารธุรกิจและการบัญชีครัง้ที่ 4 ภายใต้หัวข้อ “เศรษฐกิจไทยในยุคดิจิทัล (Digital Economy)”

ผมรูส้กึยนิดแีละเป็นเกยีรตอิยา่งสงูทีไ่ดร้ว่มจดัการประชุมทางวชิาการในครัง้นี ้และขอช่ืนชมผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยหอการค้า มหาวิทยาลัยศรีปทุมและสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น ท่ีได้เล็งเห็นความสําคัญของการเผยแพร่

ผลงานทางวชิาการและการแลกเปลีย่นองคค์วามรู้ ตลอดจนการสรา้งเครอืข่ายความรว่มมือทางวชิาการมาอยา่งต่อเน่ือง

 การได้รับเกียรติร่วมเป็นเจ้าภาพจัดประชุมทางวิชาการสาขาบริหารธุรกิจและการบัญชีระดับชาติอีกครัง้ 

ไม่เพียงแต่เป็นการสร้างความร่วมมือทางวิชาการระหว่างมหาวิทยาลัยต่างๆเท่านัน้ แต่ยังแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น

ในร่วมมือกันเสริมสร้างศกัยภาพทางการวิจัยธุรกิจและการบัญชีให้เข้มแข็ง อันนําไปสู่การประยุกต์ใช้ หรือสร้างนวัตกรรม

เพื่อพัฒนาธุรกิจของประเทศชาติต่อไป 

 ผมหวังเป็นอย่างยิ่งว่า  การประชุมทางวิชาการสาขาบริหารธุรกิจและการบัญชีในครัง้นีจ้ะเกิดประโยชน์สูงสุด

ตอ่ทกุภาคสว่น และขอขอบคณุคณะทาํงานจัดการประชุม รวมถงึผู้เขา้รว่มประชุมทกุทา่น ตลอดจนหนว่ยงานที่เก่ียวขอ้ง

ไว้ ณ ที่นีเ้ป็นอย่างสูง



สารจาก
คณบดบีณัฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลยัหอการค้าไทย
การประชุมทางวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครัง้ที่ 4

(ดร.พีรพงษ์ ฟูศิริ)
คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

 การประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ในครัง้นี้ ได้จัดขึ้นเป็นครัง้ที่ 4 โดยมุ่งเน้น

การพัฒนาการมาตรฐานการเรียนรู้เชิงวิชาการ และงานวิจัยให้มีการสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ ให้เกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง 

รวมทั ้งการเสวนาทางวิชาการท่ีให้ความสําคัญกับสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและนโยบายภาครัฐ ท่ีอาจจะมี

การเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยคาดหวังให้เกิดการสร้างปัญญาด้วยการวิเคราะห์ร่วมกัน

 การสร้างองค์ความรู้ทางวิชาการที่เข้มแข็ง จะเป็นพื้นฐานท่ีดีในการสร้างศักยภาพทางเศรษฐกิจสังคม 

และความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจให้กับประเทศ การบูรณาการศาสตร์ต่างๆ เข้าด้วยกัน เพื่อส่งเสริมการศึกษา

แบบองค์รวม พร้อมทัง้การสร้างความรู้ ความเข้าใจ ทางธุรกิจ โดยมีพืน้ฐานทางจริยธรรม จรรยาบรรณในการบริหาร

จัดการที่ดี

 ผมหวังเป็นอย่างยิ่งว่า การประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งที่ 4 นี้ 

จะเป็นประโยชน์ต่อทัง้วงวิชาการ องค์กรภาคธุรกิจ และหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง และขอขอบคุณทุกส่วนงาน

ที่ได้ร่วมกันจัดงานทางวิชาการในครัง้นี้



สารจาก
คณบดคีณะบัญชี มหาวทิยาลยัศรีปทุม

การประชุมทางวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครัง้ที่ 4

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ฐิตาภรณ์ สินจรูญศกัดิ์)
คณบดีคณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม

 คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ตระหนักถึงความสําคัญของงานวิจัย และงานวิชาการ โดยส่งเสริมและ
สนับสนุนให้คณาจารย์ บุคลากร นักศึกษา ผลิตผลงานวิจัย งานวิชาการ อย่างต่อเน่ืองและสมํา่เสมอ ความร่วมมือ
ทางวิชาการในการจัดการประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครัง้ท่ี 4 เพื่อให้คณาจารย์ 
นกัวชิาการ นสิติ นกัศึกษา นกัวิจัย และผูเ้ขา้รว่มประชุมทกุทา่น สามารถแลกเปลีย่นองค์ความรู ้ผลการวิจยั ประสบการณ์  
สามารถนําไปพัฒนาการเรียนการสอน การสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านวิชาการ การพัฒนาผลงานวิจัย 
ด้านวิชาการให้มีความเข้มแข็ง ยัง่ยืน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติสืบไป



สารจาก
คณบดคีณะบรหิารธุรกจิ สถาบันเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่น
การประชุมทางวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครัง้ที่ 4

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รังสรรค์ เลิศในสัตย์)
คณบดีคณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น

 การวิจยั เป็นสิง่สาํคัญท่ีขาดไม่ไดส้าํหรบัสถาบนัการศึกษา ซ่ึงนอกจากจะมีหน้าท่ีสร้างบุคลากรท่ีมีคุณภาพแลว้

ยังต้องสร้างผลงานทางวิชาการ เพื่อเป็นการพัฒนายกระดับวิชาการของประเทศ ให้มีระดับสูงยิง่ๆ ขึน้ 

 คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทยญี่-ปุ่น ก็ได้เล็งเห็นความสําคัญนี้ จึงได้เข้าร่วมเครือข่ายจัดงาน

ประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชีนี้ เพ่ือให้บุคลากรตลอดจนนักศึกษาของคณะ ได้มีโอกาส

นําเสนอผลงานวิชาการ แลกเปลี่ยนผลงานวิซาการซ่ึงกันและกัน ระหว่างบุคลากรทางการศึกษา โดยเฉพาะทางด้าน

บริหารธุรกิจ รวมทัง้เรียนรู้การจัดงานประชุมวิชาการระดับชาติ

      การจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุริจและการบัญชี ครัง้ท่ี 4 ในปีนีนั้น้ เป็นการจัดประชุมในยุคที่

มีการตื่นตัว ในประเด็นของ Digital Economy ผลงานที่นําเสนอในครัง้นี ้มีความสอดคล้องกับยุคสมัยเป็นอย่างมาก

มผีลงานตา่งๆ ทีน่าํเสนอแนวคดิทฤษฎใีหม ่แสดงใหเ้หน็ถึงการพฒันาขึน้มาอกีระดับหน่ึงของวชิาการทางดา้นบรหิารธุรกจิ

เป็นการแสดงให้เห็นอีกบทบาทหนึ่งของการประชุมวิชาการครัง้นี้ ในการนําพาวิชาการด้านบริหารธุรกิจของไทยไปสู่

ระดับโลกได้ ในอนาคต

 จึงหวังเป็นอย่างยิง่ว่า การจัดการประชุมครัง้นี ้จะต้องประสบความสําเร็จอย่างดียิง่



สารจาก
ประธานคณะทาํงาน

การประชุมทางวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครัง้ที่ 4

(ดร.ยอดมนี เทพานนท์)
ประธานคณะทํางานการจัดการประชุมทางวิชาการระดับชาติ 

สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครัง้ท่ี 4

 จากการตอบรับท่ีดียิ่งจากนักวิจัย อาจารย์ นิสิต นักศึกษา และผู้สนใจที่ร่วมนําเสนอผลงานและแลกเปลี่ยน
ความคิดดา้นตา่งๆ ในการประชุมวชิาการระดบัชาต ิสาขาบรหิารธุรกิจและการบญัชีครัง้ท่ีผ่านมา ภายใต้ความรว่มมือระหวา่ง 
คณะบริหารธุรกจิ มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร ์รว่มกบับณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย วทิยาลยับณัฑิตศึกษา
การจดัการ มหาวทิยาลยัขอนแกน่ คณะบญัชี มหาวทิยาลยัศรปีทุม และ คณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยีไทย – ญ่ีปุ่น 
ซ่ึงเป็นเจ้าภาพร่วมใหม่ในปีนี ้จึงได้ร่วมกันจัดการประชุมวิชาการระดับชาติสาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครัง้ที่ 4 ขึน้ 
ในวนัเสารท่ี์ 14 และ วันอาทติยท่ี์ 15 พฤษภาคม 2559 ณ คณะบรหิารธุรกจิ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน 
พร้อมกนันีไ้ดจ้ดังานเสวนา เรือ่ง “เศรษฐกจิไทยในยุคดจิทิลั” (Digital Economy) เพือ่ตอบรบัความเปลีย่นแปลงทางธุรกจิ
ที่กําลังจะเกิดขึน้ประเทศไทยในเร็ววันนี ้
 ในนามของคณะทํางานจัดการประชุมทางวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั ้งท่ี 4
ดิฉันขอต้อนรับคณะวิทยากร นักวิจัย และผู้นําเสนอผลงานวิชาการทุกท่าน หวังเป็นอย่างยิง่ว่าการประชุมฯครัง้นีจ้ะเป็น
เวทีก่อให้เกดิการแลกเปลีย่นความรูแ้ละข้อคดิเหน็ดา้นการบรหิารธุรกิจและบญัชี และขอขอบคณุคณะทาํงานทุกทา่นท่ีทุม่เท
ทํางานเพื่อให้การประชุมทางวิชาการครัง้นีส้ามารถดําเนินการได้สําเร็จตามวัตถุประสงค์ทุกประการ



 

สารบัญ 
 
ชื่อบทความ/ ชื่อผูเขียน หนา 
การจัดการและการพัฒนาทรัพยากรมนษุยกรณีศึกษา มหาวิทยาลัยจําปาสัก  
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

Chandy  Inthapanya และ บดินทร  รัศมีเทศ 1 

 
แรงจูงใจท่ีมีผลตอการปฏิบัติงาน กรณีศึกษา ครูอาจารยของมหาวิทยาลัยจําปาสัก  
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

Chanthasone  Vannavong และ บดินทร  รัศมีเทศ 11 

 
ความพึงพอใจของผูปกครองเด็กท่ีมีตอโรงเรียนอนุบาลเอกชน 

Houmpheng  Moonphoxay และ ศศิวิมล  มีอําพล 22 

 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยจําปาสัก  
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

Jorkky  Phonethep และ ศศิวมิล  มีอําพล 32 

 
ปจจัยและพฤติกรรมการเรียนท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา  
มหาวิทยาลัยจาํปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

Latsamy  Thepboualy และ บดินทร  รัศมีเทศ 42 

 
ความพึงพอใจของนกัทองเท่ียวชาวตางชาติตอองคประกอบของการทองเท่ียวในจังหวดัจําปาสัก 
Noukay  Sihathep และ ศุภฤกษ  สุขสมาน 54 

 
ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพนัตอองคกรของบุคลากร กรณีศึกษา:  มหาวิทยาลัยจําปาสัก 

Oudtakone  Singthong และ ศุภฤกษ  สุขสมาน 66 

 



 

สารบัญ (ตอ) 
 
ชื่อบทความ/ ชื่อผูเขียน หนา 
การสนับสนุนของภาครัฐท่ีสงผลตอความสําเร็จของผูประกอบการ SMEs  ในเมือง 
จําปาสัก สปป.ลาว 

Phonesack  Sopha และ ศศิวิมล  มีอําพล 77 

 
ปจจัยท่ีกําหนดการเขาถึงเงินทุนและการประเมินผลกระทบของการเขาถึงเงินทุนตอ 
การเติบโตของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก 

Sovat  Khamphouvan และ ศุภฤกษ  สุขสมาน 89 

 
ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการพยาบาลทัว่ไปภาคเอกชน ในเมืองปากเซ 

Touny  Manivong และ ศุภฤกษ  สุขสมาน 100 

 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมากอสรางของลูกคาในเขต 
เทศบาลเมืองปากเซ แขวงจําปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
Chitsamone  Boutivong และ นาวิน  มีนะกรรณ 111 

 
ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการบริหารงานวิชาการ วิทยาลัยเอกชน แขวงจําปาสัก 

Savanhdaly  Phonesavanh และ ศศิวิมล  มีอําพล 121 

 
ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี  ท่ีมหาวิทยาลัยจาํปาสัก 

Thiphaphone  Phonesavanh และ กมลพรรณ  แสงมหาชัย 131 

 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศใน สปป.ลาว 

Vilaphan  Chanthaphaiboun และ กมลพรรณ  แสงมหาชัย 140 

 
 



การประชุมทางวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งที่ 4 ฉบับพิเศษ 1 

 
การจัดการและการพัฒนาทรัพยากรมนุษยกรณีศึกษา มหาวิทยาลยัจําปาสัก  

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
Human Resource Development and Management the Case Study 

Champasack University Lao Pdr 

 
Chandy  Inthapanya* และ บดินทร  รัศมีเทศ** 

Chandy  Inthapanya** and Bordin  Lasamythet**   

 
บทคัดยอ 

 
การศึกษาเร่ือง การจัดการแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษยของมหาวิทยาลัยจําปาสัก โดยมีวัตถุประสงค 

เพื่อรับรูถึงระดับความคิดเห็นของพนักงาน และครูสอน ในมหาวิทยาลัย ท่ีมีตอการบริหารจัดการบุคลากร 
จากการวิเคราะหปจจัยสวนบุกคล พบวา การวางแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษยของมหาวิทยาลัยจําปาสัก 
มีความคิดเห็นอยูในระดับดี ซ่ึงมี การวางแผนบุคลากร 3-5 ป มีการกําหนดตําแหนงงานท่ีดี ดานการวิเคราะห 
งานของพนัก งานทําไดดี การกําหนดวุฒิการศึกษา มีความคิดเห็นในระดับดี มีการกําหนด คานิยมแรงจูงใจ 
มีคา เฉล่ียในระดับดี ตอดานการคัดเลือกพนักงานดํารงตําแหนง และไปยกระดับ มีระดับ ความคิด เห็น
ท่ีมีคาเฉล่ียในระดับดี ซ่ึงนําใชหลักการรวมสาธารณประชาธิปไตยในการทํางาน เปนหลัก การรวมของ
พักประชาชนปฏิวัติลาว การบรรจุแตงต้ังมีระดับความคิดเห็นท่ีดี มีการเล่ือนตําแหนง ตามกําหนดมีระดับ 
ความคิดเห็นในระดับดี มีการแตงต้ังรักษาการแทน มีความคิดเห็น ในระดับดี ดานการพัฒนา บุคลากรมี
ระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เนื่องจากการหาทุนให พนักงาน ไปยกระดับไมเพียงพอ นอกจากนั้น 
ยังมีการกําหนด ความกาวหนาใน อาชีพอยางชัดเจน การจัดการและพัฒนาบุคลากรที่มหาวิทยาลัย จําปาสัก 
มีการวางแผนทรัพยากรมนุษย มีการใหรางวัลบุคลากร เชน ไปฝกอบรม ทักษะศึกษา รวมกันวิเคราะหงาน 

                                                        
*
 นิสิตปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จ. กรุงเทพฯ 10900 

**
 อาจารยคณะบริหารธุรกจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จ.กรุงเทพฯ 10900 



การประชุมทางวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งที่ 4 ฉบับพิเศษ 2 

นอกนั้นยังมีการคัดเลือก พนักงาน หรือบุกคลดีเดนประจําป มีการบรรจุแตงต้ังมอบหมายงาน ใหพนักงาน 
แตละคน การพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยจาํปาสัก ควรมี การสันหาทุนใหพนกังานยกระดับ การศึกษา
ใหมากกวานี้ เพื่อใหสอดคลองกับแผนพัฒนา 1:6:3 การวางแผนยกระดับการศึกษา ควรมีการคัดเลือก
พนักงานอยางชัดเจน และถูกวิธี เพื่อหลีก ปญหาการไปเรียนไมจบกลับมา 

 
คําสําคัญ: การพัฒนาทรัพยากรมนุษย, บริหารจัดการบุคลากร, การวางแผนพัฒนา 
 

Abstract 
 

The Personal Satisfaction at Champasak University, Lao PDR, objectives of this research 
were to study opinioned level the Human Resource Management of staff and teacher at Champasak 
University. The research used method of qualitative analysis. The research result shows that the Human 
Resource and Management of staff and teacher at Champasak University in average is good because, 
Champasak University have continue development in human resource for up grade level or degree of 
staff and teacher, working analysis, balancing in level and position of staff. Working with the centralize 
method are important in Lao, the level of selection staff sent to up grade of higher degree are good, 
but Champasak University lack of scholarship and try to waiting scholar support from other organization 
or other country. With the result above Champasak University need to improving skill and degree of 
staff and teacher for the national human resource management plan 1:6:3 and the process of staff selection 
for sent to upgrade and study higher degree need to improve because some staff can not fish and go 
back without degree. 
 
Key word: Human Resource Development, Management Personnel, Development planning 
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บทนํา 
ในปจจุบันนี้ทุกเขตท่ัวประเทศลาว กําลังเตรียมความพรอมในการรับมือกับภารกิจตางๆ และ

ผลกระทบบางอยางท่ีอาจเกิดข้ึน รวมท้ังหาวิธี และมาตรการแกไขเพ่ือใหถวงทันกับสถานการณ ตางๆ 
หลังจากท่ีประเทศลาวเขาสูสมาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในป 2015 นี้ โดยเฉพาะการสรางบุคลากรท่ีมีคุณภาพ 
และมีความรู ความสามารถ 

สําหรับการพัฒนาประเทศลาว เพื่อกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และเพื่อทําใหประเทศ 
ออกจากสภาวะการเปนประเทศดอยพัฒนา พรรค และรัฐบาลไดใสใจกับการจัดการและพัฒนาบุคลากร 
เปนเปาหมายแรกในการพัฒนาประเทศ ตามยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยเฉพาะ การสราง 
และยกระดับความรู ความสามารถในดานตางๆ ใหแกพนักงาน ตามความตองการในแตละดาน 

มหาวิทยาลัยจําปาสัก ก็เปนมหาวิทยาลัยหนึง่ท่ีมีบทบาทในการปฏิบัตินโยบายของพรรค แผนพัฒนา 
การศึกษาแหงชาติ มีหนาท่ีในการสรางแผนพัฒนาการศึกษาใหสอดคลองกับแผน พัฒนาเศรษฐกิจ และ
สังคม มหาวทิยาลัยจําปาสัก กอต้ังวันท่ี 28 พฤศจกิายน 2002 และจากป 2002-03 เปนตนไป มหาวทิยาลัย 
จําปาสักไดเปดการเรียน การสอนในระดับ ปริญญาตรี 3 คณะวิชา ไดแก คณะศึกษาศาสตร คณะเศรษฐศาสตร 
และคณะเกษตรศาสตร - ปาไม มีนักเรียน ท้ังหมด 390 เปนนกัเรียนหญิง 164 คน ในปการศกึษา 2012-13 
ไดเปด - การเรียนการสอน ท้ังหมด 6 คณะวชิา เชน คณะครุศาสตร คณะเกษตร และปาไม คณะเศรษฐศาสตร 
คณะนิติศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตร และคณะวิทยาศาสตรธรรมชาติ รวม 15 สาขาวิชา 

ตลอดระยะท่ีผานมหาวิทยาลัยจําปาสัก ไดใหความสําคัญแกการบริหาร และปฏิบัติ นโยบาย 
แกพะนักงาน ไดสอดคลองกับระเบียบขาราชการแหง สปป ลาว พนักงาน และคูสอนไดรับการแตงต้ัง
ตามเง่ือนไขความรู-ความสามารถจริง ซ่ึงไดรับการเล่ือนข้ันตําแหนง ข้ันเงินเดือน ไดรับการยกระดับ
การศึกษาอยางตอเนื่อง 

เนื่องจากมหาวิทยาลัยยงัไมไดรับการเอาใจใสตอกับปญหาทางดานการสรรหา ทรัพยากรมนุษย 
(การวางแผนทรัพยากรมนษุย การวิเคราะหงาน การสันหาทรัพยากรมนุษย การคัดเลือกพนักงาน การบรรจุ 
แตงต้ัง) การใหรางวัลทรัพยากรมนุษย (การเลื่อนชั้นตําแหนง การเลื่อนขั้นเงินเดือน การประเมินการ
ปฏิบัติงาน สวัสดีการการยกยายภายในองคกร และการจูงใจ) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (การฝกอบรม 
การศึกษาตอในระดับสูง และการวางแผนพัฒนาอาชีพ) เทาท่ีควน ถาปญหาท่ีกลาวมาไมไดรับการแกไข 
และปรับปรุงก็จะทําให พนักงาน อาจารยในมหา วิทยาลัยไมมีโอกาสไดยกระดับ ขาดการเอาใจใสอยาง
ท่ัวถึง การคัดเลือก และการบรรจุพนักงาน ไมมีความชัดเจน บุคลากรท่ีจะมาบรรจุกับตําแหนงงานไม
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เหมาะสมกับสภาพการทํางานทําใหบางแขนง มีพนักงานเยอะ บางแขนงมีไมเพียงพอ ฉะนั้น ก็จะทําให
เกิดปญหากับ การปฏิบัติงาน และไมเหมาะสมกับภารกิจของมหาวิยาลัยท่ีกําหนดข้ึน 

จากปญหาดังกลาวมา ทําใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับ ความพอใจของบุคลากรตอมหาวิทยาลัย 
จําปาสัก ซ่ึงผู วิจัยมีความสนใจวา พนักงานวิชาการอาจารยสอนภายในมหาวิทยาลัยจําปาสักมีความพอใจ 
ตอการบริหารจัดการบุคลากร ยางไร เพื่อเปรียบเทียบความพอใจของพนักงาน วิชาการอาจารยสอนท่ีมี
ตอการบริหารจัดการบุคลากรในดานตางๆ และนําเสนอ แนวทางที่เหมาะสม กับมหาวิทยาลัยในการแกไข 
ปญหาเพื่อใหสอดคลองกับแผนพัฒนาในดานตางๆ 
 

ทบทวนวรรณกรรม  
1. แนวคิดทฤษฎีความตองการ 5 ขั้น 
ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการ (Maslow, 1970: 170) (Maslow’s Hierarchical Theory of Motivation) 

Maslow เช่ือวาพฤติกรรมของมนุษยเปนจํานวนมากสามารถอธิบายโดยใชแนวโนม ของบุคคลในการคนหา 
เปาหมายท่ีจะทําใหชีวิตของเขาไดรับความตองการความปรารถนา และไดรับส่ิง ท่ีมีความหมายตอตนเอง 
เปนความจริงท่ีจะกลาววา กระบวนการของแรงจูงใจ เปนหัวใจของทฤษฎี บุคลิกภาพของMaslow โดย
เขาเช่ือวามนุษยเปน “สัตวท่ีมีความตองการ” (wanting animal) และเปน การยากท่ีมนุษยจะไปถึงข้ันของ 
ความพึงพอใจอยางสมบูรณ ในทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของMaslow เม่ือบุคคลปรารถนาท่ีจะไดรับ 
ความพึงพอใจ และเม่ือบุคคลไดรับความพึงพอใจใน ส่ิงหนึ่ง แลวก็จะยังคงเรียกรองความพึงพอใจส่ิง
อ่ืนๆ ตอไป ซ่ึงถือเปนคุณลักษณะของมนุษย ซ่ึงเปนผูท่ีมีความตองการจะไดรับส่ิงตางๆ อยูเสมอ Maslow 
กลาววาความปรารถนาของมนุษยนั้นติดตัวมาแตกําเนิด และความปรารถนา เหลานี้จะเรียงลําดับขั้นของ 
ความปรารถนา ต้ังแตข้ันแรกไปสูความปรารถนาข้ันสูง ข้ึนไปเปนลําดับลําดับข้ันความตองการของมนุษย 
(The Need –Hierarchy Conception of Human Motivation) Maslow เรียงลําดับความตองการของมนุษย
จากข้ันตนไปสูความตองการข้ันตอไปไว เปนลําดับดังนี้คือ 1) ความตองการทางดานรางกาย (Physiological 
needs) 2) ความตองการความปลอดภัย (Safety needs) 3) ความตองการความรักและความเปนเจาของ 
(Belongingness and love needs) 4) ความตองการไดรับความนับถือยกยอง (Esteem needs) และ 5) ความ
ตองการที่จะเขาใจตนเองอยางแทจริง (Self-actualization needs) 

2. แนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล 
ความสําคัญของการบริหารงานบุคคล ในองคการท่ีมีขนาดใหญและซับซอน ประสิทธิภาพ ใน

การทํางานนี้จะเกิดข้ึนและคงอยู ไดก็ดวย ความพยายามของนักบริหาร ในอันท่ีจะนําทางและเสริมสราง 
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สภาวะการบริหารงาน บุคคลใหบังเกิดผล เพียงแตมีวิธีการจัดองคการที่ดี มีวัสดุพรอม มีระบบการจัดสรร
งบประมาณท่ีดีนั้น ยังไมพอ เพราะทรัพยากรดานกําลังคนเปนพื้นฐานท่ีสําคัญยิ่งตอการบริหาร ถาองคกรใด 
ขาดแผนการที่ดีหรือ การจัดสรรงบประมาณแผนดินจํานวนมากน้ันจะไมสามารถ ทําใหการบริหารงาน
ขององค การบรรลุเปาหมายท่ีวางไวอยางสมบูรณไดเนื่องจากการที่วิทยาการทางบริหารมีการพัฒนา และ
เปน เหตุหนึ่ง ท่ีทําใหเกิดการเปล่ียน แปลงตางๆ ข้ึนอยางรวดเร็ว บุคคลในองคการบริหารจึงจําเปน ท่ี
จะตองปรับปรุง ตนเองใหเขากับส่ิงแวดลอม และความโนมเอียงตางๆ ท่ีจะมีการเปล่ียนแปลงตอไปใน
อนาคต ปญหาสําคัญท่ีนักบริหารงาน บุคคลตองเผชิญก็คือ จะพัฒนาเพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับ พฤติกรรม
ของมนุษย ได อยางไร และทําอยางไรจึงจะสามารถนําเอาความรูนี้มาใชประโยชน ตอการพัฒนาดานเทคนิค 
ท่ีได กาวหนาไปอยางรวดเร็วกวาความกาวหนาทางดานจิตใจ และความรอบรู ทางดานปรัชญา ฉะนั้น
จึงจําเปนตองมีการศึกษาเทคนิคตางๆ ในการบริหารงานใหทันสมัยอยูเสมอ 

บรรยงค โตจินดา (2543: 56-58) ไดพูดถึงแนวความคิดในการบริหารงานบุคคล ขององคกร ไว
วา ลักษณะและรูปแบบของงานในฝายการบริหารงานบุคคล จะข้ึนอยูกับขนาด หรือแนวความคิดทาง 
การบริหาร และปจจัยข้ันพื้นฐานจะกําหนดรูปแบบหรือโครงสราง หนวยงานในฝายบริหารบุคคล ในดาน 
ตอไปน้ีคือ 1) ทัศนคติของฝายบริหาร ซ่ึงเปนส่ิงสําคัญท่ีฝายบริหารระดับสูงสุดตองกําหนด โครงสราง 
ขององคการ 2) ความสัมพันธระหวางบุคคลกับองคการรูปแบบตางๆ ขององคการที่จัดสราง ข้ึนมา ตอง
คํานึงถึงทัศนคติของคนในองคการนั้นๆ เปนหลัก 3) ขนาดขององคการปญหาขนาดขององคการเปนส่ิง
ท่ีควรพิจารณา ถาองคการขนาดเล็กมีปญหาในเร่ืองพนักงานนอย ตรงขามกับองคการขนาดใหญจะมีปญหา 
ในเร่ือง ของพนักงานเปนสวนมาก เพราะดานมนุษยสัมพันธจะนอยลง ทําใหเกิดความขัดแยงมากข้ึน 
กวาองคการขนาดเล็ก และ 4) อิทธิพลจากปจจัยภายนอก ปญหาท่ีเปนผลกระทบตอโครงสรางขององคการ 
คือกฎหมาย สมาคมแรงงาน ซ่ึงผูบริหารไมสามารถดําเนินการได ตองมีเจาหนาท่ีดานแรงงาน สัมพันธ
เขามาดําเนิน การจากแนวความคิดดังกลาว เกี่ยวกับลักษณะรูปแบบของงานในฝายบริหาร งานบุคคล 

3.  การจัดสวัสดิการ 
อรุณ รักธรรม (2532: 611) อธิบายการใหสวัสดิการหมายความถึง การใหประโยชนดาน อ่ืนใด

ท่ี นอกเหนือจากคาจางและเงินเดือน ซ่ึงตรงกับภาษาอังกฤษวา Welfare โดยเนนทางดานสุขภาพ อนามัย 
ทางสังคม และสภาพการทํางานเพ่ือเปนการจูงใจใหคนทํางานนอกจากนี้ยงัใหคนงาน มีความรูสึกม่ันคง 
ไมถูกทอดท้ิงใหตองเผชิญปญหาอยูตามลําพัง ก็จะมีผลใหคนงานมีกําลังในการปฏิบัติงานในองคการ
อันเปนผลดีตอองคการในแงท่ีวา จะมีสวนชวยสงผลใหงานขององคการที่ออกมา มีประสิทธิภาพ 
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อุทัยวรรณ ศิลปพิพัฒน (2533: 611) กลาววา สวัสดิการหมายถึง การที่หนวยงานไดจัดผลประโยชน 
และบริการตางๆ รวมท้ังสภาพแวดลอมในหนวยงานใหกับ บุคลากร ในหนวยงาน นอกเหนือจากคาจาง 
เพื่อเปนการจูงใจบุคลากรใหอยูกับหนวยงานนานท่ีสุด มีขวัญดี และต้ังใจปฏิบัติหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพ 

3.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนาองคกร 
ความเจริญกาวหนาอยางรวดเร็วทางดานวิทยาการและเทคโนโลยี ความเปล่ียนแปลงทาง 

คานิยม และวัฒนธรรมของบุคคลในองคกรสงผลกระทบตอการดําเนินงานขององคกร จึงทําใหองคกร 
ท่ีตอง การความเจริญกาวหนาและเจริญเติบโตในอนาคต จําเปนตองวางแผนเพื่อปรับปรุงเปล่ียนแปลง
องคกรใหมีประสิทธิผลและสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้นนักวิชาการทางดาน การ
บริหารจึงมุงแสวงหาแนวความคิดท่ีจะชวยใหฟนฟูองคกร ปรับปรุงประสิทธิผลขององคกร และชวย
สรางสมรรถนะใหแกองคกรในท่ีจะปรับตัวใหเขากับการเปล่ียนแปลงตางๆ จึงพอที่จะ นําเสนอ
สวนประกอบ ของแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรได 

โสภณ ปภาพจน (2521: 25) ไดใหคําจํากัดความของการพัฒนาองคกรไววา การพัฒนาองคกร 
เปนกระบวนการในการพัฒนาสมรรถนะขององคกรอยางมีแผนไวลวงหนา และจะเนนกระทําในสวนท่ี 
เกี่ยวของกับวัฒนธรรมและกระบวนการของกลุมบนรากฐานแหงความรวมมือรวมใจกัน ดวยความชวย 
เหลือของท่ีปรึกษาและใชเคร่ืองมือทางพฤติกรรมศาสตรประยุกตเขาชวยในการดําเนินการอยางตอเนื่อง 
โดยใชการวิจัยการปฏิบัติการเปนแมแบบ ท้ังนี้เพื่อใหไดมาและธํารงไวซ่ึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
และความมีสุขภาพสมบูรณแข็งแรงขององคกร 

อรุณ  รักษธรรม (2532: 205) ไดใหความเห็นวา การพัฒนาองคกร หมายถึง เปนการตอบสนอง 
ตอการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนเปนเคร่ืองมือในการศึกษาองคกร เพื่อมุงท่ีจะใหการเปล่ียนแปลงทางดาน 
ความเชื่อ ทัศนคติ คานิยม และโครงสราง ในอันท่ีจะใหองคกรสามารถ ปรับตัวใหเขากับวิทยาการใหมๆ 
ตลอดจนการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วการพัฒนาองคกร เปนผลมาจากการที่บรรดานักปฏิบัติการ 
ทางดานการจัดการและนักวชิาการโดยเฉพาะทางดานพฤติกรรมศาสตรไดคิดคนเทคนิคใหมๆ ตลอดจน
การเปล่ียนท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว 

 

วิธีการศึกษา  
ประชากรที่ศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงาน และครูสอนภายในมหาวิทยาลัยจําปาสัก จํานวน 316 คน 

โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางท่ีใชสําหรับศึกษาในคร้ังนี้จํานวน 177 คน ซ่ึงไดจากสมการณของ Taro 
Yamane  
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
การศึกษาในคร้ังนี้ เปนการศึกษาในเชิงปริมาณ โดยเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงใชกับพนักงาน และครูสอน แยกเนื้อหาดังนี้ 
ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามแบบปลายปด ซ่ึงเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของพนักงาน และครูสอน 

ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได สถานภาพ  
ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามถึงระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการบริหารจัดการบุคลากร มหาวิทยาลัย

จําปาสัก ทางดานการสรรหา การใหรางวัล และการพัฒนาทรัพยากรมนษุย กําหนด คะแนนเปน 5 ระดับ 
(Rating scales) 

การวิเคราะหขอมูลและการแปรผล 
การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยนําใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

เพื่อวิเคราะหหาคาสถิติตางๆ ดั่งตอไปนี้ 
สวนท่ี 1 ทําการตรวจวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

รายได และสถานภาพ โดยการคํานวณหาคาความถ่ีและคารอยละ 
สวนท่ี 2 ระดับความความคิดเห็นของพนักงาน และครูสอนท่ีมีตอการบริหารจัดการบุคลากร เปน 

มาตรสวนประเมินคา (Rating Scale) วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉล่ีย ความถ่ี และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
โยกําหนดตามแนวคิดของ (Best) การหาคาเฉล่ีย 

 

ผลการศึกษาและอภิปราย  
จากการวิเคราะหปจจัยสวนบุกคล พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย เพราะวาจํานวน 

พนักงานในมหาวิทยาลัยจําปาสักมีเภทชายมากกวาเภทหญิง พนักงานสวนใหญมีสถานภาพแตงงานแลว 
รองลงมาเปนโสด ยารางนอย มาก พนักงานสวนมากมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 1,500,00-2,000,000 กีบ ซ่ึง
เปนพนักงานท่ีทํางานมีอายุการประมาณ 5 ปข้ึนไป มีจํานวน ซ่ึงมีอายุการทํางานมากกวา 20 ป พนักงาน
สวนใหญมีอายุระหวาง 30-39 ป ท่ีมีประสบการทํางานมานาน พนักงานสวนมากจบการศึกษา ระดับ
ปริญญาตรี รองลงมาคือสูงกวาปริญญาตรี มีพนักงาน ช้ันกลางจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.13 และยัง
มีพนักงาน จํานวนมากกําลังศึกษายกระดับอยูภายใน และตางประเทศ 

การวางแผนพัฒนาทรัพยากรมนุชของมหาวิทยาลัยจําปาสัก มีความคิดเห็นอยูในระดับดี เนื่องจาก 
คณะนํามหาวิยาลัยไดมีกานวางแผนระยะส้ัน ระยะยาวในการพัฒนาบุคลากรตลอดมา ซ่ึงมีการวางแผน
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บุคลากร 3-5 ป และกําหนด ความตอง การในอนาคต มีการกําหนดทักษะความรู ประสบการของพนักงาน 
นอกนั้นยังมีการกําหนดตําแหนงงานท่ีดี  

ดานการวิเคราะหงานของพนักงานทําไดดี ผานการสํารวจพบวา ไดมีการกําหนดวุฒิการศึกษา 
มีความคิดเห็นในระดับดี มีการกําหนดคานิยมแรงจูงใจมีคาเฉล่ียในระดับดี ตอดานการคัดเลือกพนักงาน 
ดํารงตําแหนง และไปยกระดับ มีระดับความคิดเห็นท่ีมีคาเฉล่ียในระดับดี นําใชหลักการรวมศูนยประชาธิปไตย 
ในการทํางานเปนหลักการรวมของพัก ประชาชน ปฏิวัติลาว มีกระบวนการคัดเลือก บุคลากรอยางชัดเจน  

ระดับความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอดาน การบันจุแตงต้ังมีระดับความคิดเห็นท่ีดีมีการบรรจุ
ท่ีโปรงใสมีระดับความคิดเห็นในระดับดี มีการเล่ือนตําแหนงตามกําหนดและ คุณสมบัติมีระดับ ความ
คิดเห็นในระดับดี มีการแตงต้ัง รักษา การแทน มีระดับความคิดเห็น ในระดับดี การการใหรางวัล บุคลากร 
มีการกําหนดเกณฑเล่ือนตําแหนงท่ีแนนอน ชัดเจน และเปนธรรม มีความคิดเห็นในระดับดี มีการเล่ือน
ข้ันเงินเดือนตามระยะเวลากําหนด มีสวัสดิการดีตอพนักงานในระดับปานกลางเนื่องจากวาการมีนโยบาย 
ตอพนักงานยังไมท่ัวถึงกัน  

ดานการพัฒนาบุคลากรมีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เพราะวายังมีพนกังาน จํานวน
มากท่ีรอทุนไปยกระดับการศึกษา เนื่องจากทุนท่ีไดมายังไมเพียงพอกับความตองกาน ยกระดับ ของพนักงาน 
ดานการวางแผนบุคลากร เพื่อฝกอบรมมีความคิดเหน็ในระดับปานกลาง มีการจัดหาทุน และสงเสริมให
ไปยกระดับปานกลาง มีมีการกําหนดความกาวหนาในอาชีพอยางชัดเจน  

 

สรุปผลการศึกษา 
ผลการศึกษาเปรียบเทียบความพอใจ ของบุคลากรตอมหาวิทยาลัยจําปาสัก โดยจําแนกตาม เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และรายได 
ผลการทดสอบดวยคาสถิติ t – test แบบขอมูล 2 กลุมท่ีเปนอิสระตอกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

พบวา ความพอใจของบุคลากรตอ มหาวิทยาลัยจําปาสัก โดยจําแนกตาม เพศ โดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือ 
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ความพอใจของบุคลากรตอ มหาวิทยาลัยจําปาสัก โดยจําแนกตาม เพศ ทุกดาน 
ไมแตกตางกัน  

ความพอใจของบุคลากรตอ มหาวิทยาลัยจําปาสัก มีอายุตางกัน ความพอใจตอการบริหารงาน 
บุคลากรของมหาวิทยาลัยจําปาสัก โดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณา เปนรายดานพบวา พนักงาน ท่ีมี
อายุตางกัน มีทัศนะตอดานการวางแผนทรัพยากรมนุษย ดานการวิเคราะหงาน ดานการคัดเลือก 
พนักงาน อยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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ความพอใจของบุคลากรตอ มหาวิทยาลัยจาํปาสัก มีระดบักานศึกษาตางกันมีความพอใจ ตอการ
บริหารงานบุคลากร ของมหาวิทยาลัยจําปาสัก โดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
พอใจของบุคลากรตอ มหาวิทยาลัยจําปาสัก ท่ีมีระดับ การศึกษาตางกนั มีทัศนะ ตอการบริหาร งานบุคลากร 
มหาวิทยาลัยจาํปาสัก ตอดาน ดานการบรรจุ แตงต้ัง ดานการใหรางวลับุคลากร ดานการพัฒนาบุคลากร 
มีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ความพอใจของบุคลากรตอ มหาวิทยาลัยจําปาสัก มีสถานภาพตางกัน มีความพอใจตอการบริหารงาน 
บุคลากร ของมหาวิทยาลัยจําปาสัก โดยรวม ไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา พอใจของ
บุคลากรตอ มหาวิทยาลัยจําปาสัก ท่ีมี สถานภาพตางกัน มีทัศนะ ตอการบริหารงานบุคลากร มหาวิทยาลัย 
จําปาสัก ตอดาน ดานการบรรจุแตงต้ัง ดานการใหรางวัลบุคลากร ดานการพัฒนาบุคลากร มีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ความพอใจของบุคลากรตอ มหาวิทยาลัยจําปาสัก มี รายไดตางกัน มีความพอใจตอการบริหารงาน 
บุคลากร ของมหาวิทยาลัยจําปาสัก โดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา พอใจของ
บุคลากรตอ มหาวิทยาลัยจําปาสัก ท่ีมี รายไดตางกัน มีทัศนะ ตอการบริหารงานบุคลากร มหาวิทยาลัย
จําปาสัก ตอดานการวางแผนทรัพยากรมนุษย ดานการบรรจุแตงต้ัง มีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สรุปการจัดการและพัฒนาบุคลากร ท่ีมหาวิทยาลัยจําปาสัก เพราะวามีการวางแผน ทรัพยากรมนุษย 
มีการใหรางวัลบุคลากร เชน ไปฝกอบรม ทักษะศึกษา รวมกันวิเคราะหงาน นอกนั้นยังมีการคัดเลือก
พนักงาน หรือบุกคลดีเดนประจําป มีการบันจุแตงต้ังมอบหมายงาน ใหพนักงานแตละคน 
 

ขอเสนอแนะ 
การพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยจําปาสัก มีความคิดเห็นดี แตตองไดเพิ่มเติมบางประเด็น เชน  
1. การสันหาทุนใหพนักงานยกระดับการศึกษาใหมากกวานี้ เพื่อใหสอดคลองกับแผนพัฒนา 

การศึกษาแหงชาติ 1:6:3 (ครูสอนท่ีเรียนจบในระดับปริญญาเอก : ครูสอนท่ีเรียนจบในระดับปริญญาโท : 
ครูสอนท่ีเรียนจบในระดับปริญญาตรี)  

2. การวางแผนยกระดับการศึกษาควนมีการคัดเลือกพนักงานอยางชัดเจนและถูกวิธี เพื่อหลีก
ปญหาการไปเรียนไมจบกลับมาทําใหเปนการปดโอกาสพนักงานคนอ่ืน และเปนการเสียทุนของมหาวิทยาลัย  

3. ควนมีการจดัอบรม หรือฝกประสบการใหพนักงาน เปนประจําในแตละป 
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บทคัดยอ 

 
จากบทสรุปการเคล่ือนไหวประจําปของมหาวิทยาลัยจําปาสัก ในแตละปพบวาการทํางานของ

บุคลากร มหาวิทยาลัยจําปาสัก มีปญหาการลางานบอย การขาดงาน การทํางานลาชากวากําหนด ซ่ึงอาจ
มีสาเหตุมาจากบุคลากรยังขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน จึงมีความนาสนใจท่ีจะทําการศึกษาเพื่อใหทราบ 
ถึงระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรมหาวิทยาลัยจําปาสัก และเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษารายได 
เฉล่ียตอเดือน อายุการทํางาน ในการศึกษานี้ไดนําเอาแนว คิดทฤษฎีปจจัยคูของ เฟรดเดอริค เฮอรชเบิรก 
มาใชในการศึกษา ผลการศึกษาพบวา บุคลากรมีแรงจูงใจในภาพรวมปจจัยคูอยูในระดับมาก โดยมีแรงจูงใจ 
ดานปจจัยจูงใจอยูในระดับมากกวาปจจัยคํ้าจุน เม่ือพิจารณาเปนรายดานของปจจัยจูงใจพบวามีแรงจูงใจ
มากสุดในดานความสําเร็จในหนาท่ี สวนรายดานของปจจัยคํ้าจุนพบวา มีแรงจูงใจมากสุดในดานความ 
สัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานจําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 
พบวามีระดับแรงจูงใจการปฏิบัติงานโดยรวมปจจัยคูไมตางกัน เม่ือเปรียบเทียบเฉพาะปจจัยจูงใจพบวา 
สถานภาพสวนบุคคลท่ีตางกนัมีระดับแรงจูงใจไมตางกัน สวนการเปรียบเทียบกับปจจัยคํ้าจนุพบวา มีเพียง 
ปจจัยรายไดเฉล่ียตอเดอืนทานั้นท่ีมีระดับแรงจูงใจตางกันในดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน การนิเทศงาน 
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และนโยบายและบริหาร สวนดานอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง โดยผูท่ีมีรายไดเฉล่ีย ตํ่ากวา 1.500.000 กีบ 
มีระดับแรงจูงใจมากท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกับผูท่ีมีรายไดเฉล่ียในระดับอ่ืนๆ 

 
คําสําคัญ: แรงจูงใจ, การปฏิบัติงาน 
 

Abstract 
 

From the annually summary of Champasak University each year, found that the work of the 
personnel of Champasak University are frequently leave issues, lack of jobs, Delayed operation, These 
problems might because of they were lack of the motivation to work. So it is interesting to study to 
know the level of motivation to work of the personnel at Champasak University and compare levels of 
motivation to work, Separated by personal status included gender, age, marital status, education, Average 
income per month and Experience in Working. This Study used the concept of Dual-Factors Theory of 
Frederick Herzberg, The study found that the personnel had overall Duos factors motivation at high level. 
Motivation factor was higher than the Hygiene factors. When considering only the motivation factors are 
found the top motivation level in the achievement. While the Hygiene factors are found the top motivation 
level in the relationship with colleagues. The result of the comparison of the operation motivation separated 
by personal status, found that the motivation level of Total Duos factors was not different. When specify 
motivation factors for comparison found that The different personal status have no different motivation 
level. In case comparison of Hygiene factors found that only the average monthly income factor have 
different motivation level with the relations with colleagues, Work Training and policy and Administration, 
The others is not different. Personnel with average income per month lower than 1.500.000 kip have 
highest motivation levels. Compared to those with average income levels fare. 
 
Keyword: Motivational, Operation 
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บทนํา 
ทรัพยากรบุคคล นับวาเปนองคประกอบหลักท่ีสําคัญขององคกรท่ีจะชวยในการขับเคล่ือนให

องคกรสามารถกาวเดินไปขางหนาได ซ่ึงไมวาจะเปนองคกรท่ีมีขนาดใหญ หรือ ขนาดเล็กก็ลวนแลวแต
มีทรัพยากรมนุษยเปนตัวชวยในการขับเคล่ือน และตองการคนท่ีมีความสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ แนนอนวาในแตละองคกรจะมีความแตกตางกันทางดานโครงสรางขององคกร ทิศทางเปาหมาย 
นะโยบาย สวัสดีการตางๆ รวมไปถึงวัฒนธรรมขององคกร และสภาพ แวดลอมตางๆ ภายในองคกร ซ่ึง
ส่ิงเหลานี้จะมีผลตอความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงาน แตวาปจจัยเหลานี้ก็อาจจะมีผลตอการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในระดับท่ีมากนอยแตกตางกัน ถาหากเราสามารถศึกษาไดวา การปฏิบัติงานของ
พนักงานมีความสําพันธกับปจจัยใดบางท่ีเปนตัวกระตุนใหการทํางานมีประสิทธิภาพ เราก็จะสามารถ
กําหนด ปรับปรุง และวางมาตระการท่ีเหมาะสมที่จะชวยกระตุนใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดดี
ยิ่งข้ึนไป หรือวางทิศทางปองกันปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับการปฏิบัติงานของพนักงานในอนาคตได 

ในปการศึกษา 2002-2003 มหาวิทยาลัยจําปาสักมีพนักงาน 23 คน โดยมีพนักงานท่ีเปนเพศหญิง 1 
คน มีพนักงานท่ีเปนพนักงานฝายบริหาร 10 คน พนักงานวิชาการ และครู 13 คน มาถึงปจจุบัน จํานวน
พนักงานไดเพิ่มข้ึนถึง จํานวน 367 คน หญิง 127 คน ในนี้มีปริญญาเอก 7 คน หญิง 2 คน ปริญญาโท 78 
คน หญิง 19 คน ปริญญาตรี 264 คน หญิง 98 คน  ช้ันสูง 15 คน หญิง 7 คน ช้ันกลาง 2 คน หญิง 1 ทาน 
และช้ันตน 2 คน หญิง 0 คน และปจจุบันยังดําเนินการศึกษาอยูภายใน และตางประเทศท้ังหมด 82 คน 
หญิง 26 คน 

อยางไรก็ตามจากบทสรุปการดําเนินงานประจําปของมหาวิทยาลัยจําปาสัก ในแตละปพบวาใน
การทํางานของบุคลากร มหาวิทยาลัยจําปาสัก ท้ังท่ีปฏิบัติหนาท่ีงานบริหาร และปฏิบัติหนาท่ีเกี่ยวของ
กับการเรียนการสอน มีปญหาการลางานบอย การขาดงาน การทํางานลาชากวากําหนด การปฏิบัติเวลาใน
การทํางานไมตรงเวลา การขาดสอน นอกจากนี้ยังพบวามีบุคลากรจํานวนหนึ่งมีการลาออก และมีการโอนยาย 
หนาท่ีไปทํางานท่ีอ่ืน โดยมีขอมูลการเคล่ือนไหวของบุคลากรมหา วิทยาลัยจําปาสัก ในระหวาง ป ค.ศ. 
2009-2015 พบวา มีขาราชการครูลาออก จํานวน 11 คน และมีขาราชการครูโอนยาย จํานวน 30 คน (หองการ 
บริหารทรัพยากรบุคคลมหาวิทยาลัยจําปาสัก กันยายน 2015) โดยปญหาเหลานี้นับวาเปนจุดอันตรายท่ี
สงผลเสยตอประสิทธิภาพของงานโดยตรง ซ่ึงนาจะเกิดจากการที่บุคลากรขาดแรงจูงใจบางอยาง ท่ีจะชวย
กระตุนใหบุคลากรมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีของตน และยังขาดแรงจูงใจใหอยูทํางานกับ
มหาวิทยาลัยตอไป 
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ผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรมหาวิทยาลัยจําปาสัก  
โดยมุงเนนท่ีจะรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของ เพื่อจะไดนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษามาใชเปนแนวทางในการ
เพิ่มแรงจูงใจของบุคลากร เพื่อนําไปแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน อีกท้ังชวยพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน อัน
จะเปนประโยชนตอมหาวิทยาลัยไดมากข้ึน นอกจากนี้ยังจะทําใหผูบริหารสามารถกําหนดกลยุทธ และ
นโยบายท่ีตอบสนองใหกับความตองการของบุคลากรเพื่อสรางแรงจูง ใจในการปฏิบัติงาน และทําให 
ผลการปฏิบัติงานดีข้ึน และยังเปนขอมูลประกอบเพื่อเสนอแนะแนวทางที่เปนประโยชน ในการพัฒนา
บุคลากรใหมีคุณภาพ สามรถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหมหาวิทยาลัยมีศักยภาพในการ
ท่ีจะบรรลุไดเปาหมายท่ีต้ังไว และรักษาทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพใหอยูกับมหาวิทยาลัยตอไป 
 

ทบทวนวรรณกรรม  
1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับแรงจูงใจในการทํางาน 
ภัทรา  โภคะสุนทรางกุล (2552: 9 อางถึง กรองแกว  อยูสุข, 2542: 71) ไดใหความหมายแรงจูงใจวา 

พฤติกรรมท่ีแสดงออกบางอยาง ซ่ึงทําใหบุคคลท่ีถูก “จูงใจ” แสดงความพยายามท่ีจะทํางานมากกวาคน
ท่ีไมไดถูกจูงใจ หรือคือ “ความเต็มใจท่ีจะทําบางอยางโดยมีเง่ือนไขวาการกระทํานั้น สามารถนําความ
พึงพอใจมาสูบุคคลนั้นได” และ“ความตองการที่จะไดการตอบสนอง ในตัวคนซ่ึงทําใหเปนท่ีสังเกตแก
บุคคลอ่ืนได” สรุปคือ “การใหส่ิงท่ีเขาตองการเพื่อโนมนาวใหเขาเต็มใจทําส่ิงท่ีเราตองการ” 

ชูเกียรติ  ยิ้มพวง (2554: 7 อางถึง พงศ  หรดาล, 2540: 8) ไดใหความหมายของแรงจูงใจในการ
ทํางาน หมายถึงการจัดสภาวการณตางๆ ใหมีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงทัศนคติ และการนําไปสูการ
ตัดสินใจในการปฏิบัติงานของบุคคล เพื่อใหการทํางานบรรลุเปาหมายขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึงความรูสึก หรือทัศนคติเชิงบวกของบุคคลท่ีมีผลตอการทํางาน 
เปนความรูสึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือความคาดหวัง หรือความตองการไดรับการตอบสนองจากองคกร อันจะทําให
บุคคลนั้นเกดิความพอใจ และปฏิบัติงานไดอยางเต็มกําลังความสามารถ เพื่อบรรลุวตัถุประสงคขององคกร 
โดยความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเกีย่วของกับความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอลักษณะงานของตน หากบุคคล 
ใดมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูงก็หมายความวาบุคคลนั้นมีความรูสึกทางบวกตองาน หรือมีความชอบ 
และคานยิมตองานขอนขางสูง ผูปฏิบัติงานจะเกิดความพงึพอใจในการปฏิบัติงานมากนอยเพียงใดข้ึนอยู
กับส่ิงจูงใจ โดยหลักการแลวองคกรใดก็ตาม ท่ีมีปจจัยเคร่ืองจูงใจ ผูปฏิบัติงานในองคกรนั้นก็จะเกิดแรงจูงใจ 
ในการทํางานมาก มีความรูสึกรักและผูกพนักับงาน และปฏิบัติงานอยางเต็มกําลังความสามารถ อันจะสงผล 
ใหงานนั้นประสบผลสําเร็จบรรลุตามเปาหมาย ดั่งนั้นจิง่เห็นวาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสําคัญ
ในกานจูงใจใหพนักงานปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายท่ีกาํหนดไว 
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2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพงึพอใจในการปฏิบัตงิาน 
ภุมรินทร  ทวิชสรี (2552: 14) อธิบายวา พฤติกรรมของคนในองคกรจะถูกกําหนด และควบคุม

โดยแรงจูงใจตางๆ ซ่ึงแรงจูงใจเหลานี้จะมีลักษณะแตกตางกันไปสําหรับแตละบุคคล ถาผูบริหารมีความ 
เขาใจในเร่ืองการบริหารบุคคลเปนอยางดี ประกอบกับมีปจจัยท่ีเปนส่ิงจูงใจมาก บุคคลในองคกรนั้นยอมเกิด 
ความพอใจในการปฏิบัติงานมาก การจูงใจในการทํางานคือการสรางสวน ประกอบในการทํางานเพ่ือ
โนมนาวจิตใจใหคนมีความรูสึกผูกพันอยูกับการอยากทํางาน โดยทุมเท และเสยสละเพื่อองคกร การจูงใจ 
เกิดข้ึนไดตองอาศัยสิ่งจูงใจเครื่องลอ การจูงใจเปนการพยายามอยางมีระบบของหนวยงานท่ีจะลดปญหา 
ตางๆ ท่ีเผชิญหนากับบุคลากรใหมเพื่อใหเขามีความ สุข ความพอใจกับงาน และตําแหนงงานของเขา 
เพื่อผลักดันพฤติกรรมในการทํางานใหดําเนินไปในทิดทางท่ีตองการ และมีประสิทธิภาพ 

พรศักดิ์  ตระกูลชีวพานิตต (2541: 14) ไดสรุปความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
วาหมายถึงความรูสึกนึกคิด หรือทัศนคติของผูปฏิบัติงานท่ีมีตองาน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจะ
มากหรือนอย ข้ึนอยูกับองคกรจะสามารถตอบสนองความตองการของผูปฏิบัติงานท้ังทางรางกาย และ
จิตใจไดมากนอยเพียงใด 

สรุปไดวาความพึงพอใจในการทํางาน เปนความรูสึกของบุคคลที่มีผลตอบแทนที่ไดรับเทียบ
กับความพยายามของตนในการปฏิบัติงาน โดยความพึงพอใจจะมาก หรือนอยข้ึนอยูกับผล ตอบแทนท่ีได 

3. แนวคิดท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการทํางาน 
ผจญ  เฉลิมสาร (2540 อางใน ชูเกียรติ ยิ้มพวง, 2554: 12-13) อธิบายวา การทํางานมีความสําคัญ 

ตอชีวิตมนุษยเปนอยางยิ่ง เปนกิจกรรมท่ีปฏิบัติมากกวากิจกรรมใด ในสังคมอุตสาหกรรมมนุษยใชเวลา
ถึงหนึ่งในสามของชีวิตเปนอยางนอยอยูในโรงงานอุตสาหกรรม หรือสํานักงาน และคาดวาในอนาคต
อันใกลนี้มนุษยจําเปนตองใชเวลากับการทํางานเพ่ิมข้ึน 

การทํางานเปนประสบการณท่ีมีคุณคาตอชีวิตมนุษย เพราะเปนโอกาสท่ีทําใหเกิดการพบปะสังสรรค 
ระหวางบุคคลอ่ืนๆ การทํางานเปนการเปดโอกาสใหแสดงออกถึงเชาวปญญาและความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
อันจะนํามาซ่ึงเกียรติภูมิ และความพึงพอใจในชีวิต 

4. ทฤษฎี อี.อาร.จี.ของอัลเดอรเฟอร 
Alderfer (1972 อางใน สมยศ  นาวีการ, 2538: 370-371) ไดเสนอแนวทฤษฎี ERG ซ่ึงมีลักษณะ

ยอทฤษฎีของ Maslow โดยไดแบงลําดับความตองการออกเปน 3 ดาน คือ ความตองการดํารงอยู (Existence 
Needs = E) ความตองการสัมพันธภาพ (Relatedness Needs = R) และความตองการเจริญเติบโต (Growth 
Needs = G) Alderfer ไมเช่ือวาบุคคลจะตองตอบสนองความตองการระดับหนึ่งอยางเต็มท่ีกอนท่ีจะกาวตอไป 
ยังความตองการอีกระดับหนึ่ง แตพบวาบุคคลจะถูกจูงใจดวยความตองการมากกวาระดับหนึ่งพรอมกันไป 
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เชน ความตองการเงินเดือนท่ีเพียงพอ (ความตองการดํารงอยู) สามารถเกิดข้ึนไดในขณะเดียวกับความ
ตองการชื่นชม (ความตองการความสัมพันธภาพ) และความตองการสราง สรรค (ความตองการเจริญเติบโต) 
และพบวาลําดับความตองการจะแตกตางกันระหวางบุคคล โดยจะแสวงหาการยกยอง (ความตองการ
ความสัมพันธภาพ) หรือการแสดงความคิดสรางสรรค (ความตองการเจริญเติบโต) กอนความกังวลตอ
ความตองการดํารงอยู เชน ความหิว (ความตองการดํารงอยู) 

5. ทฤษฎีแรงจูงใจของ McCelland 
McCelland กลาววา แรงจูงใจท่ีสําคัญท่ีสุดคือแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ บุคคลท่ีมีความตองการสัมฤทธ์ิผล 

สูงจะเกิดแรงผลักดัน มีความมุมานะ อดทนเพ่ือเอาชนะอุปสรรคตาง ๆ เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 
ท่ีไดต้ังไว ดังนั้น McCelland จึงเนนความสําคัญในเร่ืองของแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิมากกวาแรงจูงใจดานอ่ืนๆ 
เนื่องจากวาบุคคลจะทํางานไดบรรลุผลสําเร็จนั้น จะตองมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิในระดับสูง โดยไดรับ
แรงผลักดัน หรือแรงกระตุนใหเกิดแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิข้ึน สงผลใหประสิทธิภาพของการทํางานอยูในเกณฑ 
มาตรฐานท่ีดีข้ึน ผลงานเปนไปตามเปาหมายท่ีไดวางไว จึงสรุปไดวาบุคคลท่ีจะประสบความสําเร็จใน
การทํางานไดนั้น จะตองมีแรงกระตุนใหเกิดแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิท่ีอยูในระดับสูง มีความปรารถนาท่ีจะใช 
ความพยายาม ใชกําลังกายกําลังใจทุมเทใหกับการทํางาน เพื่อใหงานท่ีตนรับผิดชอบหรือปฏิบัติอยูบรรลุ 
ผลสําเร็จ และมีคุณภาพท่ีดี 

6. ทฤษฎีความเสมอภาคหรือทฤษฎีความเทาเทียมกันของ Adams 
สมิหรา  จิตลดากร (2546) ไดอธิบายถึงแนวคิดของ Stacy J. Adams วาบุคคลจะมีการเปรียบเทียบ 

อัตราสวนระหวางปจจัยนําเขาของตนเอง เชน ความพยายาม ประสบการ การศึกษา และความสามารถ 
กับผลลับของตนเอง เชน ระดับเงินเดือน การเล่ือนตําแหนง การยกยอง และปจจัยอ่ืนๆ กับผูอ่ืน บุคคลากร 
จะประเมินผลลับท่ีไดรับจากการทํางานเปรียบเทียบกับบุคคลอ่ืนเม่ือเกิดความไมเสมอภาคข้ึน เชน รางวัล 
ท่ีไดรับไมเหมาะสม หรือเทาเทียมกัน ก็จะเกิดความรูสึกในทางลบกับองคกร และอาจจะตัดสินใจลาออก 
หรือทุมเทใหกับองคกรนอยลง ดั่งนั้น บุคคลควรจะไดรับรูถึงรางวัล (ผลลับจากการทํางาน) ท่ีเหมาะสม 
และเทาเทียมกัน โดยเร่ืองสําคัญท่ีตองพิจารณาคือ ทฤษฎีความเสมอภาค และความรูสึกถึงความไมเสมอ
ภาคเชิงลบ เกิดข้ึนเม่ือมีความรูสึกวาไดรับความยุติธรรมนอยกวาผูอ่ืน แตถารูสึกวาไดรับความยุติธรรม
มากกวาบุคคลอ่ืน ก็จะรูสึกถึงความไมเสมอภาคเชิงบวก และความไมเสมอภาคก็จะกระตุนใหบุคคล
แสดงพฤติกรรมในรูปแบบตางๆ เพื่อแสวงหาความเทาเทียมกัน 

7. ทฤษฎีของเฟรดเดอริค เฮอรชเบิรก 
สุรพล  พยอมแยม (2545: 63-64) ไดสรุปไววา Frederick Herzberg และคณะ ไดทําการวิจัยและ

เสนอทฤษฎีจูงใจคํ้าจุน หรือ เรียกวา ทฤษฎีองคประกอบคู (Dual-Factors Theory) เนื่องจากการตองการ
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คําตอบวา “ผูปฏิบัติงานตองการอะไรจากงานของเขา” และเม่ือพิสูจนสมมุติฐานหลักวาองคประกอบท่ี
นําไปสูทัศนคติในทางบวก และองคประกอบท่ีนาํไปสูทัศนคติทางลบในการปฏิบัติงานมีความแตกตางกัน 
ซ่ึงคานกับสมมุติฐานเดิมท่ีวาองคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอทัศนคติทาง บวกในการปฏิบัติงาน จะมีอิทธิพล 
ตอทัศนคติในทางลบดวย และสมมุติฐานท่ีวาองคประกอบ และผลที่เกี่ยวของกับเหตุการณในระยะส้ัน 

ผลการวิจัยพบวา ส่ิงท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงนําไปสูทัศนคติในทางบวก 
ทําใหคนอยากทํางานเรียกวา “ปจจัยจูงใจ” และส่ิงท่ีชวยปองกันที่ไดจากการสัมภาษณ Hertzberg และ
คณะยังพบวาผูท่ีไมมีความสุขในการปฏิบัติงานเกิดข้ึน เพราะสภาวะแวดลอมรอบดานไดแกความยุติธรรม 
ความไมเปนระเบียบ ทําใหบุคคลเหลานั้นมีสุขภาพจิตในการปฏิบัติงานเส่ือมลงจึงเรียกวาปจจัยนี้อีกช่ือวา 
“ปจจัยสุขอนามัย” และเนื่องจากท้ังสองปจจัยนั้นเปนคนละชนิดไมเกี่ยวกัน เพราะส่ิงท่ีชวยปองกันมิให
เกิดความไมพึงพอใจในงาน มิไดมีสวนชวยใหเกิดความพึงพอใจในงานแตอยางใด ถาขาดส่ิงเหลานี้จะทํา 
ใหเกิดความไมพอใจในงานข้ึนจึงเรียกทฤษฎีนี้อีกช่ือหนึ่งวา “ทฤษฎีองคประกอบคู” (Dual-Factors Theory) 

 

วิธีการศึกษา  
ประชากรที่ใชในวิจัยคร้ังนี้คือบุคลากรมหาวิทยาลัยจําปาสักจํานวน 285 คน โดยไดเลือกกลุม

ตัวอยางท่ีจะทําการวิจัยท้ังหมด 167 คน ตามสูตรของ Yamane (1973) 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามเพื่อเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

จากกลุมตัวอยาง ซึ่งมีทั้งคําถามชนิดปลายปด (Closed-ended Questions) และปลายเปด (Open-ended 
Questions) แบบสอบถามสรางข้ึนจากการศึกษาเอกสาร และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ไดแบงเนื้อหาออกเปน 
3 สวน มีรายละเอียดดังนี้ 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนขอมูลท่ัวไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนขอมูลลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
รายไดเฉล่ียตอเดือน และอายุการทํางาน 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยจูงใจในการ
ทํางาน และปจจัยคํ้าจุนในการทํางานของบุคลากรลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) กําหนดระดับมาตราสวนท่ีเปนขอความใหเปนคาน้ําหนักตัวเลข เพื่อประ โยชนตอการนําไปใช
ในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ  

สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
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การวิเคราะหขอมูล 
1. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่อใชอธิบายลักษณะขอมูล

สวนบุคคล ดวยสถิติคารอยละ (Percentage) และการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
2. การวิเคราะหขอมูลระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยใชสถิติคาเฉล่ีย (Mean) และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
3. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ในการเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจของบุคลากร มหาวิทยาลัย 

จําปาสัก จําแนกตามปจจัยสถานภาพสวนบุคคลสําหรับ 2 กลุมตัวอยางท่ีเปนอิสระตอกันใชการทดสอบ
คาเฉล่ีย Independent Samples t-test และสําหรับ 3 กลุมตัวอยางข้ึนไปใชการวิเคราะหความแปรปรวน
แบบทางเดียว Oneway Anova ถาพบความแตกตางใชการทด สอบเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least Square 
Difference) สําหรับคานัยสําคัญทางสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลในคร้ังนี้กําหนดไวท่ีระดับ 0.05 

เพื่อใหการวิเคราะหขอมูล และการนําเสนอแนวทางในการดําเนินงานคนควาวิจัยท่ีเหมาะสมกับ 
การนําขอมูลท่ีไดจากงานวิจัยนี้ ผูวิจัยจึงไดทําการสัมภาษณเชิงลึกกับบุคลากรของมหาวิทยาลัยจําปาสัก 
จํานวน 5 คน โดยวัตถุประสงคในการสัมภาษณ คือใหบุคลากรแตละคนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
หรือความรูสึกตอการปฏิบัติงานท่ีผานมาในดานของความสัมพันธกับผูบัง คับบัญชา ดานการนิเทศงาน 
ดานนโยบายและการบริหาร และใหผูถูกสัมภาษณเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกบัส่ิงท่ีจะเปนแนวทางในการ
เสริมสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากรของมหาวิทยาลัย เพื่อท่ีจะศึกษาใหทราบถึงแนวทางในการปรับปรุง 
เสริมสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากรของมหาวิทยาลัยจําปาสัก ใหทํางานไดอยางเต็มท่ี และมีประสิทธิภาพ 

 

สรุปผลการศึกษา 
จากผลการศึกษาดานสถานภาพสวนบุคคล พบวาผูท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย 

รอยละ 62.63 มีอายุระหวาง 26-35 ป รอยละ 60.10 มีสถานภาพสมรส รอยละ 59.60 ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
รอยละ 72.22 รายไดเฉล่ียระหวาง 1,500,000 – 2,000,000 กีบ รอยละ 62.12 มีอายุการทํางานตํ่ากวา 5 ป 
รอยละ 38.89 

จากการศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยจําปาสัก พบวาแรงจูงใจ 
ในภาพรวมปจจัยคูอยูในระดับมาก (X = 3.44) โดยท่ีบุคลากรมีแรงจูงใจดานปจจยัจูงใจอยูในระดับมาก 
(X = 3.51) ในขณะท่ีแรงจูงใจดานปจจยัคํ้าจนุอยูในระดับปานกลาง (X = 3.38) 

ปจจัยจูงใจเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา บุคลากรมีระดับแรงจูงใจในระดับมาก 3 ดาน ไดแก 
ดานความสําเร็จในหนาท่ี (X = 3.73) ความรับผิดชอบ (X = 3.65) และลักษณะของงานท่ีนาสนใจ (X = 
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3.55) สวนสวนอีก 2 ดานไดแก ดานการยอมรับนับถือ และดานความกาวหนา โดยมีระดับแรงจูงใจอยู
ในระดับปานกลาง (X = 3.21) 

ปจจัยคํ้าจุนเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา บุคลากรมีระดับแรงจูงใจในระดับมาก 2 ดาน ไดแก 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (X = 3.66) และสภาพชีวิตสวนตัว (X = 3.50) สวนอีก3 ดาน ไดแก 
การนิเทศงาน (X = 3.40) สภาพแวดลอมในการทํางาน (X = 3.37) นโยบาย และการบริหาร (X = 3.34) 
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (X = 3.31) เงินเดือน/ คาตอบแทน (X = 3.07) โดยมีระดับแรงจูงใจอยูใน
ระดับปานกลาง 

จากการศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยจําปาสัก จําแนก
ตามสถานภาพสวนบุคคล พบวา เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือนและ
อายุการทํางาน ท่ีแตกตางกันมีระดับแรงจูงใจการปฏิบัติงานโดยรวมไมแตกตางกันโดยการทดสอบท่ี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากการเปรียบเทียบปจจัยจูงใจจําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล พบวา สถานภาพสวนบุคคล 
ในทุกปจจัย ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน และอายุการทํางาน 
ท่ีแตกตางกัน มีระดับแรงจูงใจไมแตกตางกัน  

จากการเปรียบเทียบปจจัยคํ้าจุนจําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล พบวา เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา และอายุการทํางาน ท่ีตางกันมีระดับแรงจูงใจไมแตกตางกัน มีเพียงปจจัยรายไดเฉล่ียตอ
เดือน ท่ีแตกตางกันมีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน ในดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
การนิเทศงาน และนโยบาย และบริหาร สวนดานอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง โดยผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตํ่ากวา 
1.500.000 กีบ มีระดับแรงจูงใจมากท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกับผูท่ีมีรายไดเฉล่ียในระดับอ่ืน  ๆซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบ 
รายคูพบวามีระดับแรงจูงใจตางจากผูท่ีมีรายไดเฉล่ียระหวาง 1.500.000-2,000,000 กีบ และ 2.000.000-
2,500,000 กีบ 
 

ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาตามแนวคิดทฤษฎีปจจัยคูของ เฟรดเดอริค เฮอรชเบิรก คือ ปจจัยจูงใจ และปจจัย

คํ้าจุน ซ่ึงจากผลของการศึกษาคร้ังนี้เพื่อใหมีความสมดุลของท้ังสองปจจัย และทําใหเกิดแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานบุคลากรมากข้ึน ผูศึกษาจึงมีขอเสนอแนะดังนี้ 

1. ดานปจจัยจูงใจ ผูบังคับบัญชาควรติดตามผลการดําเนินงานของบุคลากรอยางท่ัวถึงโดยให
การยอมรับ และใหรางวัลแกบุคลากรเพื่อสรางขวัญกําลังใจในการทํางานจอไป นอกจากนี้ควรมอบหมายงาน 
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ใหตรงตามความถนัดของบุคลากร เพิ่มโอกาสในการไปทัศนะศึกษาแลกเปล่ียนบทเรียนประสบการณท่ี
เกี่ยวของกับงานของบุคลากรใหมากข้ึน ซ่ึงจะไดชวยในการเสริมสรางแนวความคิดใหมๆ ท่ีจะนํามาปรับ 
ใชในการทํางาน 

2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานจากปจจัยคํ้าจุน มหาวิทยาลัยจําปาสัก ควรเอาใจใสปฏิบัตินโยบาย 
ใหเงินอุดหนนูอยางเหมาะสม ใหกบับุคลากรท่ีไดรับงานนอกเหนือเวลาทํางานปกติ ท้ังนี้ควรมีการติดตาม 
ดแูลการปฏิบัตินโยบายตอบุคลากรอยางเสมอภาคกัน ใหการฝกสอนงานตรงตามหนาท่ีรับผิดชอบของ
บุคลากร เพื่อใหสามารถทําความเขาใจตองานไดงาย และไมเกดิความสับสน สนองเคร่ืองมืออุปกรณ
สําหรับการทํางานใหเพียงพอเหมาะสมข้ึนอีก เพื่ออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน และควรจดัสัน
สถานท่ีจอดพาหนะอยางเพียงพอ เหมาะสม และปลอดภยั ซ่ึงจะชวยทําใหบุคลากรเกิดความพอใจ มีกาํลังใจ 
ท่ีจะทํางาน และหลีกเล่ียงปญหาความกังวนใจของบุคลากรในเวลาทํางาน 
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บทคัดยอ 

 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองเด็กท่ีมีตอโรงเรียนอนุบาล

เอกชน ภายในจังหวัดจําปาสัก กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก ผูปกครองโรงเรียนอนุบาล 
เอกชน จํานวน 326 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 
(Check list) สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดย
ทําการวิเคราะหขอมูล และประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป การทด สอบทีแบบกลุมตัวอยาง
อิสระ และการทดสอบเอฟแบบความแปรปรวนทางเดียว และการทดสอบความแตกตางเปนรายคู 

ผลการวิจัย พบวา ความพึงพอใจของผูปกครองเด็กตอโรงเรียนอนุบาลเอกชน โดยรวม อยูใน
ระดับมาก พิจารณาเปนรายดานพบวา มีความพึงพอใจท่ีมีตอโรงเรียนอยูในระดับมากท้ัง 5 ดาน โดยเรียง 
คาเฉล่ียจากมากไปหานอยดังนี้ การจัดประสบการณหรือกิจกรรมการเรียนรูเพื่อพัฒนาเด็ก อยูในระดับมาก 
การบริหารงานวิชาการ อยูในระดับมาก การบริหารจัดการท่ัวไป อยูในระดับมาก การพัฒนาเด็ก อยูในระดับ 
ความพึงพอใจมาก และความสัมพันธระหวางสถานท่ีศึกษากับผูปกครอง อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจจําแนกตาม อายุ การศึกษา และอาชีพ โดยรวมทั้ง 5 ดาน อยูในระดับมาก 
และไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ระดับ 0.05 และเม่ือศึกษาเปรียบเทียบจําแนก ตามรายได 
พบวาผูปกครองท่ีมีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจตอโรงเรียนอนุบาลเอกชน แตกตางกัน ท่ีระดับความสําคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

คําสําคัญ: ความพึงพอใจ, โรงเรียนอนุบาล, ผูปกครอง 
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Abstract 
 

This research aims To compare against one of the parents at the school conservative government, 
private rowing in the province of Champasak samples used in this study were parents, kindergarten school 
number 326 was used to collect data was a questionnaire. Rating scale (Check list) the statistics used 
to analyze data were percentage, average, and standard deviation. By applying data analysis and processing 
software packages for the independent testing on a sample and F - test model ANOVA. And testing 
differences in pairs. 

The results showed that the satisfaction of parents of children per kindergarten mono in the 
overall level (x ̅= 3.70), considering that it was found. Are satisfied with the school in the top five by 
the very sort of descending below the average. The experiences or activities to bundle learning to develop 
at a high level Academic Administration at a high level general administration and management at a 
high level of developing children. in the back are very satisfied and for the thousands of sites that reflect 
the availability of their parents in the Pan Kang respectively. Comparing satisfaction by age, education 
and occupation, including five in the top level. And no significant difference was statistically significant 
at 0.05. The comparative study by Lai has found that parents with different designs have a leaning towards 
private kindergartens vary the level of statistical significance at the 0.05 level.  
 
Keyword: Satisfaction, Kindergartens, Parent 
 

บทนํา 
ยุทธศาสตรปฏิรูปการศึกษาแหงชาติแตป 2006 – 2015 การสงเสริมพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมี

ประสิทธิผลดีข้ึน การขยายโอกาสเขาเรียนใหท่ัวถึง ยกสูงคุณภาพการศึกษาท่ีมีอยูใหสูงข้ึน ปรับปรุง
แกไขยกระดับการบริหาร คุมครองการศึกษาใหสอดคลอง และเชิงดําเนินการไปบนพื้นฐานการมีสวนรวม 
ของท่ัวปวงชน การสงเสริมงานอาชีวะศึกษา ความเปนเอกลักทางดานวัฒนธรรมแหงชาติ เปนการยกฐานะ 
เชิดชูบทบาทของครูอาจารยใหสูงข้ึน การปฏิรูปการศึกษาแหงชาติไดแบงออกเปน 2 ชวง คือ ชวงท่ี 1: 
2006 – 2010 สุมใสการปฏิรูปการศึกษาสายสามัญท้ังภาครัฐ และเอกชน ชวงท่ี 2: 2011 – 2015 เอาใจใส
ปฏิรูปอาชีวะศึกษา และการศึกษาชั้นสูง ภายในปการศึกษาภาคบังคับตองกวมเอาท้ังช้ันประถมศึกษา 
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และมัธยมตอนตน โดยใหนักเรียนทุกคนตองไดผานการเตรียมความพรอมในการศึกษากอนไวเรียน 
(อนุบาล) ฉะนั้นแขนงการศึกษาและกีฬาจึงไดกําหนดยุทธศาสตรส่ีบุกทะลุแมการจัดต้ังบุกทะลุท้ังส่ีดาน 
ไปพรอมกันอยางแข็งแรง และแกไขพัฒนาความรับรูท่ีไมถูกตอง ความยุงยาก ปญหาท่ีอัดตันกดหนวง 
กีดขวางการพัฒนาแขนงการศึกษา และกีฬาเปนตน 1 บุกทะลุทางดานแนวคิดจินตนาการ บุกทะลุทางดาน 
ทรัพยากรมนุษย บุกทะลุทางดานกลไกคุมครอง และนิติกรรมดานการบริการ บุกทะลุแกไขความทุกข
ยากของบุคลากรแขนงการศึกษาและกีฬาและปะชาชนท่ัวไป (บทสรุปและแผนการศึกษาของกระทรวง 
ศึกษาธิการและกีฬา, 2556) 

นอกจากนี้ กระทวงศึกษาธิการการและกีฬายังตกลงรับรองเอาปญหาสําคัญท่ีจะตองไดสืบตอ
ดําเนินการปฏิรูประบบการศึกษาแหงชาติ ระยะสองสําหรับสกป 2014 – 2015 ดังนี้ สืบตอสงเสริมการศึกษา 
ของเด็กกอนไวเรียน โดยเฉพาะอยูบันดาแขวง เมืองท่ียังมีปญหาในการบรรลุเปาหมายการศึกษาเพื่อทุกคน 
และเปาหมายสหัสวรรษโดยมอบใหแผนกศึกษาธิการแขวง หองการศึกษาการและกีฬาเมือง ประสาร
สมทบกับอํานาจการปกครองทองถ่ิน และคณะพัฒนาการศึกษาขั้นบานปลุกระดมพอแมเด็ก สงเด็กเขา
เรียนใหท่ัวถึง พรอมท้ังรับประกันใหเขาเคาสืบตอเรียนจนจบการศึกษา และสูชนใหท่ัวประเทศสามารถ
ประกาศจบชั้นประถมศึกษาบํารุง ในศกป 2014 – 2015 (มติกองประชุมผูบริหารการศึกษา และกีฬา 
ท่ัวประเทศประจําป 2014 คร้ังวันท่ี 3 – 4 กรกฎ 2014 ท่ีแขวง อัดตะปอ) 

การเลือกโรงเรียนใหแกบุตรหลานนั้น เปรียบเหมือนการซ้ือสินคา และบริการอยางยิ่งซ่ึง ก็คือ
การบริการทางการศึกษา ถึงแมนวาผูปกครองมีไดเลือกใหกับตนเอง แตเปนการเลือกใหกับบุตรหลานท่ี
อยูในอปการะโดยผูปกครองเปนผูมีอํานาจในการตัดสินใจ และสามารถใชสิทธ์ิในการเลือกโรงเรียนหรือ 
สถานศึกษาตามความตองการ และความพึงพอใจของตนเอง ซ่ึงผูปกครองแตละคนมีเกณฑในการเลือก
โรงเรียนแตกตางกันอันเนื่องมิจาก ผูปกครองแตละดานตางมีคุณลักษณะท่ีแตกตางกัน จิ่งมีบรรทัดฐาน
ในความตองการแตกตางกัน ในการจะเลือกโรงเรียนใดโรงเรียนหนึ่งจําเปนตองพิจารณาปจจัยหลาย
ประการเชน ผูปกครองบางทานใสใจ และมีความตอง การเนนในเร่ืองหลักสูตรการเรียนการสอน ในขณะท่ี 
ผูปกครองทานอ่ืนอาจสนใจในเร่ืองของกิจกรรมเสริมท่ีโรงเรียนจัดใหแกนักเรียน (ฐิติรัตน  สินกําเนิด, 
2555) 

การที่โรงเรียนจะสนองตอบความตองการ และความพึงพอใจของผูปกครอง ซ่ึงถือไดวาเปน
ตลาดเปาหมายของโรงเรียนนั้น จําเปนท่ีจะตองศึกษาปจจัยของผูปกครองใชในการพิจารณาเลือกโรงเรียน 
ในทางธุรกิจปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดถือเปนปจจัย ท่ีมีความสําคัญเปนอยางมากท่ีธุรกิจมีไว
เพื่อใชสนองความตองการ และความพึงพอใจของลูกคา เพราะปจจุบันปญหาตางๆ ท้ังปญหาผลกระทบ
จากภาวะเศรษฐกิจ และนโยบายการจัดการศึกษาของรัฐ สงผลใหผูปกครองมีทาง เลือกในการเลือกโรงเรียน
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มากข้ึน ประกอบกับสภาพแวดลอมทางสังคม เศรษฐกิจ ท่ีเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลาทําใหพฤติกรรม
ความตองการของผูปกครอง ท่ีเปล่ียนแปลงซ่ึงหากโรงเรียนไดตอบสนองความพึงพอใจของตลาดเปาหมายได 
โรงเรียนจะเปนท่ีเช่ือม่ันของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขามาเรียน เปนผลใหมีจํานวนนักเรียนมากข้ึน 
และมีผลตอการพัฒนารายไดของโรงเรียน (ฐิติรัตน สินกําเนิด, 2555) 

จากความเปนมา และความสําคัญของปญหาดังกลาว จะเห็นไดวา การศึกษาเปนส่ิงสําคัญสําหรับ 
บุคคล และสังคมนี้อยางชัดเจน หากมนุษยมีความรูความเขาใจ เกิดกระบวนการคิด และตัดสินใจไดดวย
ตนเองแลว ยอมสงผลใหมีการพัฒนาในดานตางๆ ในทางที่ดีข้ึนอยางแนนอน และตัวแปรท่ีมีความสําคัญ 
ตอการศึกษานั่นคือโรงเรียนท่ีเปนแหลงรวบรวม และถายทอดความรูตางๆ ใหแกบุคคลในสังคม และ
ระบบการบริหารงานของโรงเรียนก็มีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ ในโรงเรียนนั้นเชนกันดังนั้นผูวิจัย
จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียน ท่ีมีตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนอนุบาล 
เอกชน ภายในจังหวัดจําปาสัก มี 5 ดาน ไดแก ดานการพัฒนาเด็ก ดานการบริหารงานวิชาการ ดานการจัด 
ประสบการณหรือกิจกรรมการเรียนรูเพื่อพัฒนาเด็ก ดานความสัมพันธระหวางสถานการศึกษากับ
ผูปกครอง และดานการบริหารงานทั่วไป เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการวางแนว ทางหรือมาตรการใน
การพัฒนาปรับปรุงทางดานการจัดการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลเอกชนภายใน จังหวัดจําปาสัก ใหมีคุณภาพ 
ทางการศึกษาท่ีดียิ่งข้ึนตอไป 
 

ทบทวนวรรณกรรม  
1. แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพงึพอใจ 
โกศล  นอยอาง (2543: 12) ใหความเห็นวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของ

บุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ท่ีเปนไปในทางท่ีดี และไมดีหรือในดานบวก และในดานลบหรือไมมีปฏิกิริยา 
คือ เฉยๆ ก็ไดซ่ึงจะเกิดข้ึนก็ตอเม่ือส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตองการแกบุคคลนั้น ถาตอบสนองได
ก็เปนในแงบวก และถาตอบสนองไมไดก็เปนในแงลบ ความพึงพอใจอาจเปล่ียนแปลง ไดเม่ือเวลา และ
หรือ สถานการณแวดลอมอ่ืนๆ เปล่ียนแปลง 

ทัศนีย  ศีละวรรณโณ (2544: 9) ไดสรุปวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของ
บุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งหรือปจจัยตางๆ เกี่ยวของความรูสึกพอใจจะเกิดข้ึน เม่ือความตองการของบุคคล 
ท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งหรือปจจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวกับความรูสึกของบุคคลนั้นไดรับการตอบ สนองหรือบรรลุ
จุดหมายในระดับหนึ่ง ความรูสึกดังกลาวจะลดลง หรือไมเกิดข้ึน หากความตองการหรือจุดมุงหมายน้ัน
ไมไดรับการตอบสนอง 
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จากความหมายความพึงพอใจ สรุปวา ความพึงพอใจของลูกคาหรือของผูท่ีรับบริการเปนระดับ
ความรูสึกจากการไดรับการตอบสนองท่ีตรงกับความตองการจึงกอใหเกิดความรูสึกที่ดีจากการไดรับ
การบริการที่ตอบสนองตรงกับความตองการ และเปนไปตามความคาดหวังของตัวเองการดําเนินงานใน
โรงเรียนเอกชนซ่ึงเปนสถานบริการทางการศึกษา ซ่ึงมุงเนนการจัดบริการใหมีคุณภาพ เพื่อสนองความ
ตองการของผูปกครอง และนักเรียน การสรางความพึงพอใจจึงเปนส่ิงท่ีสําคัญสําหรับโรงเรียนเอกชน
เปนอยางมาก 

2. แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรียนการสอน 
แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาเด็กไดเร่ิมตนมาแตสะไหมกรีด และโรมัน ในศตวรรษท่ี 2 นักปรัชญา

ชาวกรีก Plato, Aristotle และหลายๆ ทานท่ีไดเนนหนักความสําคัญในการศึกษาของเด็กชวงอายุกอนเรียนวา 
Plato (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546: 3-47) ไดระบุวาจุดปะสงคของการศึกษา เปนการเตรียมบุคลากร 

เพื่อไปรับใชปะเทศชาติ เขาเช่ือวารัฐควรใหมีการเล้ียงดูเด็กกอนมีอายุเรียนแนวคิดนี้ไดรับการสนับสนุน 
และสงเสริม 

Aristotle (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546: 3-47) ไดใหความเห็นวาเด็กในชวงอายุกอน 6 ป ควรไดรับ 
การเลียงดูโดยพอ แมของเด็กหรือพยาบาล, สําหรับใหการศึกษาแมนครู 

ลูเธีร ในแนวคิดของทานไดรับการขยาย และนําไปสูการปฏิบัติใน 1 ศตวรรษในป 1592 ถึง 1670 
ตอมาโดย John, Amos และ Comenius ไดนําเสนอแนวความคิดท่ีวา เด็กทุกคนควรไดรับการศึกษา ซ่ึงมี
ความเห็นวาการศึกษาไดเปนบันใดข้ันเร่ิมตน โดยเด็กกอนชวงอายุเรียนถึงอายุ 6 ป ควรไดรับการศึกษา
ในโรงเรียนแม Mother school, Comenius เห็นวาการใหการศึกษาแกเด็กในชวงอายุกอนไวเรียนควรเนน 
ความชัดเจน และความเปนรูปธรรมใหมาก ลาวไดเขียนหนังสือเหมือนทําอิดเต็มไปดวยรูปภาพเพื่อสอนเด็ก 
(Visible word) เขามีความคิดวา เร่ืองราวของหนังสือจะเปนส่ิงท่ีสนใจของเด็ก และมีสุขภาพท่ีสมบูรณ 
และเปนส่ือท่ีสําคัญในการพัฒนาสติปญญา, อารมณซ่ึงเปนจุดกระตุนความสนใจของเด็ก นอกจากนี้ยัง
เห็นวาการศึกษาของเด็กควรจะเปนไปตามธรรมชาติ หรือความสนใจของเด็ก โดยไมมีการบังคับ, แนว 
ความคิดท่ีวาเด็กเรียนรูการกะทํา แนวความคิดนี้เร่ิมไดรับการยอมรับ และไดพัฒนาเปนแนวคิดท่ีไดรับ
การยอมรับจากนักปรัชญาในลุนตอฯ มาภายหลัง 

การสรางหลักสูตรท่ีเหมาะสม โดยเปนหลักสูตรท่ีมุงเนนการพัฒนาเด็กในทุกดานท้ังทางดานรางกาย 
จิตใจ สังคม และสติปญญา บนพื้นฐานประสบการณอันเกาท่ีเด็กมีอยู และประสบการณใหมท่ีเด็กจะไดรับ 
พัฒนาเด็กใหรูสึกมีความสุกในปจจุบันไมมีเพียงแตเพื่อเตรียมเด็กสําหรับอนาคตเทานั้น 

สภาพแวดลอมที่มีผลตอความสนใจของเด็กท้ังภายใน และพายนอกหองเรียน สภาพแวดลอม
ตองอยูในสภาพท่ีสะอาด ปลอดภัย อากาศสดช่ืน ผอนคลายไมเครียด มีโอกาสออกกําลังกาย และพักผอน 
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มีส่ือทางวัสดุอุปกรณ มีของเลนหลายอยาง และเหมาะสมกับวัย ใหเด็กมีโอกาสไดเลือกเลน รวมท้ังการ
อยูรวมกันในสังคม 

ผูสอนมีความสําคัญตอการจัดกิจกรรมการพัฒนาเด็ก ผูสอนตองเปล่ียนบทบาทจากผูใหความรู 
หรือส่ังใหเด็กทําส่ิงใดส่ิงหนึ่ง และเปล่ียนมาเปนผูอํานวยความสะดวก สนับสนุน ช้ีแนะ และเรียนรูรวม 
กับเด็ก สวนเด็กเปนผูลงมือกระทํา เรียนรู และคนพบดวยตนเอง ผูสอนจะตองยอมรับ และเห็นคุณคา รูจัก 
และเขาใจเด็กแตละคนท่ีตนเองดูแล และรับผิดชอบ เพื่อท่ีจะวางแผนสรางสภาพแวดลอม เพื่อสงเสริม
พัฒนาการเรียนรูของเด็กอยางเหมาะสม นอกจากน้ีผูสอนยังจะตองรูจักพัฒนาตนเอง และปรับปรุงใช
เทคนิคในการจัดกิจกรรมตางๆ ใหเหมาะสมกับเด็ก 

เด็กแตละคนจะมีความแตกตางกันนี้ก็เนื่องจากสภาพแวดลอมท่ีเด็กจะเจริญเติบโต ดังนั้น ผูสอน 
พอแม และผูปกครองของเด็กจะตองมีการแลกเปล่ียนขอมูล สรางความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนาการ และ
การเรียนรูของเด็กตองยอมรับ และรวมมือกันรับผิดชอบชวยกันพัฒนาเด็ก 

สรุปวาการดําเนินงานของโรงเรียนเอกชน และการจัดการศึกษาระดับอนุบาลเนนการพัฒนา
โรงเรียนในดานตางๆ โดยมีมาตรฐานการศึกษาปฐมวัยเปนตัวช้ีวัดท่ีจะทําใหโรงเรียนมีคุณภาพ ไดมาตรฐาน 
สรางความพึงพอใจใหกับผูปกครองและชุมชน ซ่ึงมีหนวยงานของรัฐเปนผูใหการรับรอง มีการตรวจสอบ 
คุณภาพ 

 

วิธีการศึกษา  
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ผูปกครองเด็กท่ีเรียนในระดับอนุบาลในโรงเรียนเอกชน

ภายในแขวง จําปาสัก จํานวน 1,746 คน (ปการศึกษา 2014 – 2015) จาก 18 โรงเรียน โดยการกําหนดให
นักเรียน 1 ตอผูปกครอง 1 คน 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูปกครองนักเรียนอนุบาล จังหวัดจําปาสัก กําหนดขนาด
กลุมตัวอยาง โดยการปะมานกลุมตัวอยางตามสูดของ Taro Yamane กําหนดคาความคาดเคล่ือน ท่ี 5% 
ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 326 คน เม่ือไดกลุมตัวอยางแลวจึงใชวิธีการสุมอยางงาย (Simple random sampling) 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บกํารวบรวมขอมูล 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลแมนแบบสอบถาม ท่ีผูวิจัยสรางข้ึน โดยเปนแบบ 

สอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผูปกครองเด็กท่ีมีตอโรงเรียนอนุบาลเอกชนภายในแขวงจําปาสัก 
โดยลายละเอียดของแบบสอบ ถามแบงออกเปน 3 ตอนดังนี้ 
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ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูท่ีตอบแบบสอบถามเชน เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนของผูปกครองเด็ก. 

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูปกครองเด็กท่ีมีตอโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
ภายในแขวงจําปาสัก ซ่ึงมี 5 ดาน คือ ดานการพัฒนาเด็ก ดานการบริหารงานวิชาการ  

ดานการจัดประสบการณ หรือกิจกรรมการเรียนรูเพื่อพัฒนาเด็ก ดานการทั่วไป และดานความ 
สัมพันธ ระหวางสถานท่ีการศึกษากับผูปกครอง 

ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหา และขอเสนอแนะของผูปกครองเก่ียวกับการดําเนินงาน 
ของโรงเรียนอนุบาลเอกชนภายในแขวงจําปาสัก 

การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ จะนําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาประมวนผล และวิเคราะห 

โดยใชโปรแกรมสําเล็ดรูปดังนี้ 
1. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพันละนา (Descriptive Statistic) ไดแก คารอยละ (Percentage) 

คาเฉล่ีย (Arithmetic mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  
2. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงปริมาณ (Inferential Statistics) ใชคาสถิติ T-test และone-way 

ANOVA โดยวิธี เพื่อทดสอบสมมุติฐาน 
3. นําคาเฉล่ียท่ีไดจากการวิเคราะหไปทําการเปรียบเทียบกับเกณฑเพื่อใชในการแปลความหมาย 

เปนรายขอ โดยท่ีการแปลความหมายของแบบสอบถามมีมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale)  
4. ระดับตามวิธีของลิคเคอรท (Likert) ในการแปลความหมายดังนี้ ลักษณะคําถามประกอบดวย 

ขอความท่ีสอบถามถึงความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนท่ีมีตอโรงเรียนอนุบาลเอกชน ภายในแขวง 
จําปาสัก ในแตละดานโดยแตละขอคําถาม มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 
และนอยท่ีสุด 

 

สรุปผลการศึกษา 
ดานการจัดประสบการณหรือกิจกรรมการเรียนรูเพื่อพัฒนาเด็ก ตามสภาพจริงอยูในระดับมากท่ีสุด 

9 ขอ เรียงตามลําดับ คือ การสอน และทําใหเด็กรูจักการเปนผูนํา และผูตามท่ีดี รูจักชวยเหลือผูอ่ืน การ
ตบแตงหองเรียนใหเปนกิจกรรมตางๆ เชน คณิตศาสตร หนังสือ ดนตรี เพื่อทําใหเด็กเกิดความอยากรู
อยากเรียน การสอนใหเด็กไดผอนคายความเครียด สงเสริมสุขภาพจิตท่ีดี และมีความสุข การสอนและการทํา 
ใหเด็กสามารถชวยเหลือตนเองได การสอนและการทําใหเด็กมีสุขอนามัย และรูจักรักษาความปลอดภัย 
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การสอน และแอบใหเด็กสามารถใชภาษาส่ือสาร และอานออกเขียนเปนการจัดตารางเวลาในการ
ออกกําลังกาย และพักผอนอยางเพียงพอ การปลูกฝงศีลธรรม จริยธรรมใหแกเด็กในการเรียนการสอน 
การใชส่ือการสอนใหสอดคลอง และเพียงพอกับกิจกรรม เนื้อหา และการเรียนรู และในระดับมาก 1 ขอ 
คือ การเปดโอกาสใหผูปกครองมีสวนรวมในการวางแผนจัดประสบการณหรือกิจกรรมการเรียนรูใหแก
เด็ก และในระดับนอยท่ีสุด มี 1 ขอ คือ ยังขาดการสอน และทําใหเด็กรูจักการเปนผูนํา และผูตามท่ีดี 

ดานการบริหารงานวิชาการ ตามสภาพจริงอยูในระดับมากท่ีสุดมี 6 ขอ  เรียงตามลําดับ คือ การ
จัดกิจกรรมเพ่ือสงเสียพัฒนาการดานสังคมใหแกเด็กเชน การเลน การทํางานรวมกัน การทักทาย กราว
คําขอบใจ และขอโทษ การจัดหลักสูตรท่ีนั้นวิชาการเหมาะสมกับความพรอมทางดานวิชาการ อารมณจิต 
สังคม และสติปญญาของเด็ก การจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมพัฒนาการดานรางกายของเด็ก เชน การออก
กําลังกาย การเคล่ือนไหวรางกายตามจังหวะ การจัดกิจกรรม และอบรมดานคุณธรรม จริยธรรมใหแกเด็ก 
เชน การประยัด การเอ้ือเฟอเผ่ือแผ ความเมตรตากรุณา ความสามัคคี และความซ่ือสัตย การจัดกิจกรรม 
หรือการสอนเพิ่ม เพื่อสงเสียดานสติปญญาของเด็ก เชน การฝกความจํา ทักษะดานคณิตศาสตร และ
ภาษาอังกฤษ การจัดกิจกรรมสงเสริมหลักสูตรเชน กิจกรรมอนุรักษส่ิงแวด ลอม กิจกรรมสรางนิสัยและอ่ืน  ๆ
และในระดับนอยท่ีสุด มี 1 ขอ คือ โรงเรียนยังขาดการจัดกิจกรรมนอกหลักสูตรใหแกเด็ก เพื่อเสริมสราง 
ความเปนนิสัย 

ดานการบริหารจัดการท่ัวไป ตามสภาพจริงอยูในระดับมากที่สุดมี 3 ขอ เรียงตามลําดับ คือ 
ความสะอาดของหองเรียน หองสุขา  และหองอาหาร อยูในระดับความพึงพอใจ การจัดบริการน้ําดื่ม 
อาหารกลางวัน และอาหารเสริมท่ีถูกสุขอนามัย ความสะดวก วองไว และถูกตองในการใหบริการดานตางๆ 
ขอองโรงเรียน อยูในระดับมากมี 3 ขอ เรียงตามลําดับ คือ การมีสนามเด็กเลน เคร่ืองเลนท่ีเหมาะสม และ
เพียงพอ ความเหมาะสมของอัตราคาธรรมเนียมการเรียน คาบริการ และคาใชจายอ่ืนๆ การมีสถานท่ีจอดรถ 
รับสงเด็กอยางเพียงพอ และในระดับนอยท่ีสุด มี 1 ขอ คือ จํานวนครู ผูดูแลเด็กตอจํานวนเด็กแมนยังบอ
ทันเหมาะสม (เด็กมากเกินท่ีครูจะรับผิดชอบ) 

ดานการพัฒนาเด็ก ตามสภาพจริงอยูในระดับมากท่ีสุดมี 4 ขอ เรียงตามลําดับ คือ การพัฒนา
ดานรางกายของเด็กเชน ความสูง น้ําหนัก สุขภาพรางกายแข็งแรง การพัฒนาดานสังคมของเด็ก เชน รูจัก 
ชวยเหลือตนเอง และผูอ่ืน สามารถเลน และทํากิจกรรมรวมกับคนอ่ืนไดอยางมีความสุขการพัฒนาดาน
อารมณจิตของเด็ก เชน อารมณราเริง แจมใส มีความสรุป ไมหงุดหงิดงาย การพัฒนาดานสติปญญาของ
เด็กเชน การใชภาษาส่ือสาร การคิด การแกไขปญหาดวยตนเอง ความสามารถในการอานออกเขียนได
อยางเหมาะสมกับวัย และในระดับนอยท่ีสุด มี 2 ขอ คือ การพัฒนาดานสังคมของเด็ก เชน ไมสามารถ
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ชวยเหลือตนเองได ขาดมารยาท และไมมีวินัยในตนเอง และการพัฒนาดานอารมณ จิตใจของเด็กมี
ความผิดปกติในการแสดงออก  

ดานความสัมพันธระหวางสถานท่ีศึกษากับผูปกครอง ตามสภาพจริง อยูในระดับมากท่ีสุดมี 3 ขอ 
เรียงตามลําดับ  คือ ความมีมนุษยสัมพันธของครูตอนักเรียน และผูปกครอง การเปดโอกาสใหผูปกครอง
ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานตางๆของโรงเรียน การชวยเหลือ และใหคําแนะนําของครู
แกผูปกครองในกรณีเกิดปญหากับเด็ก และอยูในระดับนอยท่ีสุดมี 3 ขอ เรียงตามลําดับ คือ ความมี
มนุษยสัมพันธของครูตอนักเรียน และผูปกครองทําไมไดดีเทาท่ีควร การใหคําแนะนําของครูแกผูปกครอง 
เด็กในกรณีเกิดปญหากับเด็กแมนยังบอทันมีความชัดเจน ยังมีขอจํากัดในการเปดโอกาสใหผูปกครองได 
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานตางๆ ของโรงเรียน 

ปญหา และขอเสนอแนะของผูปกครองเกี่ยวกับการนําเนินงานของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ไดผล 
การวิเคราะห ปญหา และขอเสนออันดับนิ่งคือ ความไมเพียงพอของครูในการดูแลเด็ก มีอุปกรณ และ
ส่ือการเรียนการสอนบอเหมาะสม บอมีความทันสมัย และไมเพียงพอ ปญหาดานการดูแลเอาใจใสเด็ก
ของครูบอดีเทาท่ีควร การพัฒนาดานสังคมของเด็ก เชน ไมสามารถชวยเหลือตนเองได ขาดมารยาท และ
ไมมีวินัยในตนเอง การเปดโอกาสใหผูปกครองไดมีสวนรวมในการวางแผน จัดประสมการ และกิจกรรม 
การเรียนรูใหแกเด็ก คาใชจายของการเก็บคาธรรมเนียมการเรียน และใชจายอ่ืนท่ีสูงเกินไป การพัฒนา
ดานสติปญญาของเด็กเชน ไมสามารถใชภาษาส่ือสาร และอานออกเขียนไดสมกับวัย และผูท่ีไมไดตอบ 
บรรยากาศและสภาพแวดลอมของสถานท่ีสําหรับจัดกิจกรรมตางๆ ภายในโรงเรียนไมเพียงพอ และปญหา 
การพัฒนาดานอารมณ จิตใจของเด็ก เชน ซึมเศรา หงุดหงิดงาย และความผิดปกติในการแสดงออก 

 

ขอเสนอแนะ 
จากผลการวิจัย เร่ือง ความพึงพอใจของผูปกครองเด็กตอโรงเรียนอนุบาลเอกชน มีขอ เสนอแนะ 

จากผลการวิจัยดังนี้ 
1. ดานการพัฒนาเด็ก เชน ความสูง น้ําหนัก สุขภาพรางกายแข็งแรงนั้น ควรเอาใจใสข้ึนตาม

การจัดประสบการณหรือกิจกรรมการเรียนรูเพื่อพัฒนาเด็ก เชน การเปดโอกาสใหผูปกครองมีสวนรวม
ในการวางแผนจัดประสบการณหรือกิจกรรมการเรียนรูใหแกเด็กเพิ่มอีก 

2. การบริหารจัดการท่ัวไป เชน ความสะดวก วองไว และถูกตองในการใหบริการดานตางๆ 
ขอองโรงเรียนใหดีกวาเกา 
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3. ความสัมพันธระหวางสถานท่ีศึกษากับผูปกครอง เชน การใหคําแนะนําของครูแกผูปกครอง
เด็กในกรณีเกิดปญหากับเด็กแมนยังบอทันมีความชัดเจน ความมีมนุษยสัมพันธของครูตอนักเรียน และ
ผูปกครองแมนยังทําไมไดดีเทาท่ีควร และยังมีขอจํากัดในการเปดโอกาสใหผูปกครองไดแสดงความคิดเห็น 
เกี่ยวกับการดําเนินงานตางๆ ของโรงเรียนควรจะปรับปรุงตรงนี้อีก 
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บทคัดยอ 

 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัย 

จําปาสัก พรอมกันนี้ยังมีวัตถุประสงคเพื่อจะศึกษาปจจัยสวนบุคคลวามีผลกระทบกับระดับความพึงพอใจ 
หรือไมเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดออกแบบสอบถามเพื่อใชสํารวจความคิดเห็น 
ของพนักงานเกีย่วกับ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรรวมท้ังส้ิน 12 ดาน คือ ดานความสําเร็จ 
ของงาน ดานการยอมรับนับถือ ดานความรับผิดชอบ ดานลักษณะของงาน ดานโอกาสความกาวหนา 
ดานการเจริญเติบโต ดานสภาพการทํางาน ดานเงินเดือน และสวัสดิการ ดานความม่ันคง และปลอดภัย 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน นโยบายและการบริหารงานขององคกร ดานการควบคุมบังคับบัญชา 
ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามจํานวนท้ังส้ินจํานวน 168 คน การวิเคราะหขอมูลทําในเชิงพรรณนา และเชิง
คุณภาพโดยการดูการกระจายของขอมูล และการทดสอบสมมติฐานโดยการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย ผลจาก
การวิจัยจากการสอบถามความคิดเห็น ของพนักงานท่ีมีตอความพึงพอใจใน 12 ดาน แสดงใหเห็นวาพนักงาน 
มีละดับความพึงพอใจความสําเร็จในการทํางานมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก สวนคาตอบแทน/ เงินเดือน 
มีความพึงพอใจในระดับนอยมาก จากการศึกษาถึงปจจัยสวนบุคคลวามีผลกระทบ ตอระดับความพึงพอใจ 
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ของพนักงานหรือไม พบวา ดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน ท่ีตางกันไมมีผลตอระดับ 
ความพึงพอใจ 
 
คําสําคัญ: ความพึงพอใจ, การปฏิบัติงาน 
 

Abstract 
 

The objectives of this article are to study the satisfaction levels of the Officers’ Job Satisfaction 
in Champasack University, Lao People’s Democratic Republic. In each departmental function as well 
as to examine the demographic factors affecting the satisfaction level. The questionnaire used in employee 
satisfaction survey was designed to measure level of satisfaction under twelve dimensions, work success, 
recognition, responsibility, the work, Advancement opportunities,growth, Working conditions, pay 
and benefits, stability and safety, interpersonal relations with colleagues, Policy and administration of 
the organization and supervision. The questionnaires were distributed to 168 teachers and staff. Descriptive 
and quantitative methods were applied for the data analysis. The result shows the highest satisfaction 
level towards work success and lowest satisfaction level towards pay and benefits. It was also found 
that demographic such as gender age educational and experience level are not related to satisfaction level. 
 
Keyword: Satisfaction, Performance. 
 

บทนํา 
การศึกษาเปนส่ิงสําคัญสําหรับประเทศชาติ เพราะเปนองคประกอบสําคัญในการพัฒนาใหประชาชน 

มีศักยภาพ มีความสามารถในการดํารงชีวิต ในฐานะเปนเจาประเทศชาติ และในฐานะของสมาชิกของ
สังคมแหงชาติ และการท่ีจะพัฒนาใหประชาชนมีศักยภาพไดนั้นก็ตองอาศัยการศึกษา เปนเคร่ืองมือท่ี
สําคัญ รัฐบาลลาวไดตระหนักในปญหาดังกลาวจึงไดใหความสําคัญกับการพัฒนาการศึกษาเปนอยางมาก 
และถือวาการศึกษาเปนศูนยกลางของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดังท่ีมติของศูนยกลางพรรคประชาชน
ปฏิวัติลาว ไดกําหนดไวอยางชัดเจน โดยถือเอาการพัฒนา การศึกษาเพื่อปวงชนเปนนโยบายแหงชาติ 
และตองสรางเง่ือนไขเอ้ืออํานวยทุกอยาง เพื่อพัฒนาการศึกษา ซ่ึงไดใหความสําคัญของการศึกษาเปน
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ภารกิจของรัฐท่ีตองขยายไปใหถึงประชา ชนท่ัวประเทศโดยเฉพาะเขตท่ีอยูหางไกล เพื่อเปดโอกาสให
บุตรหลานของประชาชนที่อาศัยอยูเขตดังกลาวไดรับการศึกษาไดอยางท่ัวถึง (กระทรวงแถลงขาว และ
วัฒนธรรม, 2537: 20) วัตถุประสงคของรัฐบาลก็เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีคุณภาพ มีความพรอม 
และมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน พัฒนาประเทศชาติใหเจริญ กาวหนา และในขบวนการพัฒนา
ประเทศชาติดังกลาวการศึกษาจึงมีบทบาทสําคัญอยางยิงดังท่ี มติของกองประชุมใหญของพรรคประชาชน 
ปฎิวัติลาว ไดกลาววา ภายใตเง่ือนไขท่ีวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีเปนปจจัยตัดสินของการพัฒนาในโลก 
ปจจุบันนี้ การศึกษายิ่งมีบทบาทสําคัญเปนพิเศษ ถาการศึกษามีคุณภาพจะชวยใหการพัฒนามีจังหวะขยายตัว 
เร็วข้ึน (กรมโฆษณาอบรม, 2544: 40) กอนท่ีจะพัฒนาการศึกษาไดก็ตองพัฒนาบุคคลากร ซ่ึงเปนหัวใจ
สําคัญของการศึกษา และก็มีแตบุคคลากรท่ีมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เทานั้นท่ีจะนําพาใหองคกร 
การศึกษา มีประสิทธิภาพ และถาองคกรการศึกษามีประสิทธิภาพก็จะสงผลใหการศึกษามีประสิทธิภาพ
ดวย เพราะวาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคคลในองค มีผลตอความสําเร็จของงาน และองคกร
รวมท่ังความสุขของผูทํางานดวย นอกจากนี้ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และถาวะผูนําของผูบริหาร
องคกรไดเห็นความสําคัญของการสรางความพึงพอใจในการทํางานใหเกิดขึ้นกับคนในหนวยงานของ
ตน และมีความเขาใจในปจจัย หรือองคประกอบท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน 

มหาวิทยาลัยจําปาสักมีบุคลากรท้ังส้ิน จํานวน 367 คน, ชาย 240 คน หญิง 127คนในนี้มี
ปริญญาเอก7คน, ชาย 5 คน หญิง 2 คน,ปริญญาโท 78 คน, ชาย 59 คน หญิง 19 คน, ปริญญาตรี 264 คน, 
ชาย 166 คน หญิง 98 คน,  ช้ันสูง 15 คน, ชาย 8 คน หญิง 7 คน, ช้ันกลาง 2 คน, ชาย 1 คน หญิง 1 ทาน 
และช้ันตน 2 คน, หญิง 0 คน และปจจุบันยังดําเนินการศึกษาอยูภายใน และตางประเทศท้ังหมด 82 คน, 
ชาย 56 คน หญิง 26 คน (หองการบริหารทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยจําปาสัก กันยายน 2014) ซ่ึงถือวา 
เปนองคกรท่ีสําคัญท่ีสุดในการพัฒนามนุษยใหเปนพลเมืองดี และสรางนักวิชาการใหแกสังคม ฉะนั้น
ตองพัฒนาองคกรใหเปนองคกรท่ีสมบูรณแบบทุกหนวยงานนอกจากจะมีภาระสอนแลวยังตองดําเนินการ 
คนควาดานวิชาการ ดานวิทยาศาสตร เพื่อจะพัฒนาบุกคลากรเองไปพรอมๆ กับแตละระยะของยุคสมัย 
แตระยะเวลาท่ีผานมานั้น มหาวิทยาลัยจําปาสัก ยังไมปรากฏงานวิจัยดานนี้เพราะยังขาดแคลนบุคลากร
ผูชํานาญ ขาดวัสดุอุปกรณ คูมือตํารา และงบประมาณในการจัดทําวิจัย บุคลากรจํานวนหนึ่งไปศึกษาตอ
และขอโอนยายออกไปทํางานแหงอ่ืนสวนผูเรียนจบก็ไมกลับคืนท่ีทํางานเดิม 

สภาพการณดังกลาวถา ไมวิจัยหาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของแตละคนเพื่อหาทาง 
แกไขจะกอใหเกิดมีความสับสนตอการดําเนินงานแก มหาวิทยาลัยจําปาสักคือ บุคลากรจะไมเอาใจใส
ตอหนาท่ีการงาน มางานสาย จะมีการขาดงานบอย บุคลากรท่ีมีความรูความสามารคสูงก็จะฉวยโอกาส
ไปหางานอ่ืนเพื่อสรางรายไดใหแกตนเอง จะกอใหเกิดความขัดแยงระหวางบุคลากรดวยกัน 
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จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยไดวิจัยเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัย
จําปาสัก ซ่ึงผลจากการศึกษาคร้ังนี้จะเปนขอมูลท่ีสําคัญสําหลับผูท่ีตองการศึกษาและผูท่ีมีสวนเกี่ยวของ 
โดยเฉพาะผูบริหารในองคกรดังกลาวนําไปปบปรุงพัฒนา ปญหาตางๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในโอกาสตอไป 

 

ทบทวนวรรณกรรม  
1. แนวคิดเก่ียวกับความพงึพอใจในการทํางาน 
ธนียา  ปญญาแกว (2541: 12) ไดใหความหมายวา ส่ิงท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจท่ีเกี่ยวกับลักษณะ 

ของงานปจจัยเหลานี้นําไปสูความพอใจในงานท่ีทําไดแก ความสําเร็จ การยกยอง ลักษณะงาน ความ
รับผิดชอบ  และความกาวหนา เม่ือปจจัยเหลานี้อยูตํ่ากวา จะทําใหเกิดความไมพอใจงานท่ีทํา ถาหากงาน 
ใหความกาวหนา ความทาทาย ความรับผิดชอบ ความสําเร็จ และการยกยองแกผูปฏิบัติงานแลว พวกเขา
จะพอใจ และมีแรงจูงใจในการทํางานเปนอยางมาก 

สรอยตระกูล  อรรถมานะ (2541: 149) กลาววา ความพึงพอใจในงาน เปนภาวะทางอารมณซ่ึง
เปนผลจากการรับในผลงานของบุคคล บุคคลหนึ่ง หรือประสบการณในงานของบุคคลหนึ่ง ภาวะ
อารมณท่ีช่ืนชอบหรือภาวะอารมณทางบวกจะชวยเสริมใหการทํางานตามคานิยมของเขาบรรลุผล และ
สอดคลองกับความตอง การของเขาดวย 

จากความหมายที่กลาวมาทั้งหมด สรุปความหมายของความพึงพอใจไดวา เปนความรูสึกของ
บุคคลในทางบวก ความชอบ ความสบายใจ ความสุขใจตอสภาพแวดลอมในดานตางๆ หรือเปนความรูสึก 
ท่ีพอใจตอส่ิงท่ีทําใหเกิดความชอบ ความสบายใจ และเปนความรูสึกท่ีบรรลุถึงความตองการ 

2. ความสําคัญของความพงึพอใจในการทํางาน 
ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2543: 143)  กลาววา ความสําคัญในการศึกษาความพึงพอใจในงานคือ 

1) การรับรูปจจัยตางๆ ท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน ทําใหหนวยงานสามารถนําไปใชใน
การสรางปจจัยเหลานีใ้หเปนประโยชนตอการทํางาน 2) ความพึงพอใจในงานทําใหบุคคลมีความต้ังใจ
ในการทํางาน ลดการขาดงาน การลางานการมาทํางานสาย และการขาดความรับผิดชอบในงาน 3) ความ
พึงพอใจในงานเปนการเพิ่มผลผลิตของบุคคล ทําใหองคกรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหบรรลุเปาหมาย 
ขององคกร 

เทพนม  เมืองแมน และ สวิง  สุวรรณ (2540) ไดใหความหมายของความพึงพอใจในงานวาเปน
ภาวะของความพึงพอใจหรือภาวะของการมีอารมณในทางบวกท่ีมีผลเกิดข้ึนเนื่องจาการประเมินประสบการณ 
ในงานของคน ๆ หนึ่ง อยางไรกอตาม ความรูสึกชอบงานของคนๆ หนึ่งนั้น จะข้ึนอยูกับวางานนัน้จะทํา
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ใหบุคคลน้ันไดรับความตองการ ท้ังทางดานรางกาย และจิตใจซ่ึงเปนสวนสําคัญท่ีจะใหมีชีวติอยูรอด 
หรือสมบูรณมากนอยเทาไดดวย ส่ิงท่ีขาดหายไประหวางงานท่ีเสนอใหทํากับส่ิงท่ีคาดหวังท่ีจะไดรับจะ
เปนรากฐานแหงความพอใจ และความไมพอใจได 

จากความหมายของความพึงพอใจในการทํางานในหลายๆ ความหมาย ท่ีไดกลาวมาขางตนพอ
สรุปไดวา ความพึงพอใจหมายถึง อารมในการทํางานของบุคคลเมือไดรับความพึงพอใจตอผลงาน และ
ส่ิงตอบแทนท้ังทางดานวัตถุและจิตใจ ก็จะเกิดส่ิงกระตุกใหเกิดงานท่ีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

3. ความสําคัญของความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
ปริยาพร  วงศอนุตรโรจน (2547) ใหความเห็นวาความพึงพอใจในการทํางานของบุคคลในองคกร 

มีผลตอความสําเร็จของงาน และองคกร รวมทั้งความสุขของผูทํางานดวยนอกจากนี้ความพึงพอใจใน
การทํางาน ยังเปนเคร่ืองหมายเสดงถึงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานและภาวะผูนําของผูบริหารองคกร 
นอกจากนี้ยังใหแนวความคิดถึงความสําคัญในการศึกษาความพึงพอใจในงานดังกลาวตอไปนี้คือ  
1) การรับรูปจจัยตางๆ ท่ีมีความสําพันธกับความพึงพอใจในงาน ทําใหหนวยงานสารนําไปใชในการสราง 
ปจจัยเหลานี้ใหเกิดข้ึนเปนประโยชนตอการทํางาน 2) ความพึงพอใจในการทํางาน ทําใหบุคคลมีความ
ตั้งใจในการทํางานลดการขาดงาน การลางาน การทํางานสาย และการขาดความรับผิดชอบตองาน 
3) ความพึงพอใจในการทํางานเปนการเพ่ิมผลผลิต ของบุคคล ทําใหองคมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
ไดบรรลุเปาหมายขององคกร 

4. ปจจัยจูงใจที่มีผลตอความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
อํานวย  แสงสวาง (2540) ยังไดกลาวไววาการทีฝกอบรมใหพนักงานทุกคนมีความรู ความสามารถ 

ท่ีจะศึกษาคนควา ประดิษฐส่ิงตางๆ ท่ีใชในการทํางาน หรือคิดพัฒนาระบบวิธีการทาํงานใหมีขีดความ 
สามารถเพ่ิมข้ึนเปนปจจัยจูงใจในการทํางานของบุคคลากร และปจจยัจูงใจอยางหน่ึงกมี็การใหมีการส่ือสาร 
แบบเปด ทุกคนมีโอกาสไดรับทราบขาวสานอยางท่ัวถึงกนั ดังนั้นแลวจะทําใหบุคคลากรมีมีโอกาสใช
แนวคิดสรางสรรค ภายในงาน ตองการทําตามอุดมการณ หรืออุดมคติในบ้ันปลายของชีวิตการทํางาน 
ซ่ึงพวกเขาอาจตองความเปนอิสระ และความรับผิดชอบ คือตองการที่จะทําใหเกดิความสําเร็จในทุกส่ิง
ทุกอยางตามความนึกคิดของตนเอง มีความพรอมในดานการงาน และมีความม่ันคงในฐานะการเงิน 

รังสรรค  ประเสริฐศริ (2548) ไดกลาวไววา ความตองการประสบผลสําเร็จในชีวติ เปนความ
ตองการในระดับสูงสุดของแตละบุคคล ซ่ึงเปนความตองท่ีอยากใหเกิดความสําเร็จในทุกส่ิงทุกอยางตาม 
ความนึกคิดของตนเองเพื่อท่ีจะพัฒนาตนเองใหดี เทาท่ีจะทําไดความตองการดานนีจ้ึงเปนความตองการ
พิเศษของบุคคล ท่ีพยายามผลักดันชีวิตของตนเองใหเปนไปในแนวทางท่ีดี ท่ีสุดท่ีตนคาดหวังเอาไว 
 



การประชุมทางวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งที่ 4 ฉบับพิเศษ 37 

จากแนวความคิดทฤษฎีท่ีไดศึกษาสามารถกลาวไดวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคคลากรในหนวยงาน เปนปจจัยท่ีทําใหบุคคลากรมีความพึงพอใจ
ในการทํางาน มีความมุงม่ันท่ีจะทุมเทในการทํางาน มีขวัญและกําลังใจ เปนผลตอความสําเร็จตามเปาหมาย 
ขององคกร การที่ผูบริหารจะสงเสรีมใหบุคคลากรในหนวยงานมีความพึงพอใจในการทํางานนั้น จําเปน 
ตองพิจารณาใหคบทุกปจจัย แมวาการใหปจจัยคํ้าจุลก็เปนเพียงการปองกันการเกิดความไมพึงพอใจใน
การทํางานเทานั้นแตถาตองการใหเกิดส่ิงจูงใจในการทํางานจําเปนตองใชปจจัยจูงใจในการทํางานเพ่ิม
อีกดวย ในขณะเดียวกันตองใหแรงจูงใจท่ีเหมาะสมกับสภาพความตองการซ่ึงระดับความตองการของ
บุคคลนั้นอยูในระดับท่ีแตกตางกัน 

5. ทฤษฎีความพงึพอใจ 
เฮิรซเบิรก มีความเห็นวา ส่ิงท่ีตรงขามกับความพอใจ (Satisfaction) ไมใชความไมพอใจ (Dissatisfaction) 

ดังท่ีเช่ือกัน แตเดิมการขจัดส่ิงท่ีทําใหเกิดความไมพอใจออกไปได ไมจํา เปนวาจะทําใหเกิดความไม
พอใจข้ึนมาแทนท่ีเปนแตเพียงทําใหเปนกลางคือ ยังยินดีท่ีจะทํางานตอ ไปอยางเดิมเทานั้น เฮิรซเบิรก
ใหความเห็นวา ส่ิงท่ีตรงขามกับความพอใจคือ “ไมมีความพอใจ” (No Satisfaction)  และส่ิงตรงขามกับ
ความไมพอใจคือ “ไมมีความไมพอใจ” 

ทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซเบิรกประกอบดวย ปจจัยจูงใจ และปจจัยคํ้าจุน ซ่ึง 2 ปจจัยนี้ จะสงผล
ตอพฤติกรรมการทํางานคือ ปจจัยจูงใจเปนปจจัยท่ีทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพอใจในงาน เปนส่ิงจูงใจ
ในการทํางาน ซ่ึงจะสงผลใหงานมีประสิทธิภาพ สวนปจจัยคํ้าจุนเปนปจจัยท่ีปองกันไมใหคนไมพอใจ
ในงานท่ีทํามิไดเปนส่ิงจูงใจในการปฏิบัติงานกลาวคือ ถาไมมีปจจัยคํ้าจุนยอมจะเปนสาเหตุท่ีทําใหคน
เกิดความไมพอใจในงานท่ีทํา แตก็ไมไดหมายความวาถามีปจจัยคํ้าจุนคนจะพอใจในงานท่ีทํา ท้ังนี้
เพราะปจจัยคํ้าจุนเปนเพียงขอกําหนดเบ้ืองตน เพื่อปองกันไมใหคนไมพอใจในงานท่ีทําไมใหเกิดความ
ทอถอยไมอยากทํางาน เพราะจะสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานได 

 

วิธีการศึกษา  
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ คือพนักงานมหาวิทยาลัยจําปาสักจํานวน 285 คน โดยเลือกกลุม

ตัวอยางจากพนักงานท้ังหมด จํานวน 167 คน ซ่ึงไดมาจากการคํานวณโดยใชสูตรของ Yamane (1973) 
 
 



การประชุมทางวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งที่ 4 ฉบับพิเศษ 38 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยจําปาสัก

จําเปนแบบสอบถาม ซ่ึงมีท้ังคําถามชนิดปลายปด (Closed-ended Questions) และปลายเปด (Open-ended 
Questions) แบบสอบถามสรางข้ึนจากการศึกษาเอกสาร และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ไดแบงเนื้อหาออกเปน 
2 สวน มีรายละเอียดดังนี้ 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เพื่อสอบถามปจจัยสวนบุคคล ไดแก 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน ลักษณะคําถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

สวนท่ี 2 แบบสอบถาม ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ของครู อาจารย พนักงาน 
มหาวิทยาลัย จําปาสัก ไดแก ความสําเร็จในการทํางาน การยกยอง ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ความรับผิดชอบ 
ตองาน ความกาวหนาสวนตัว ความเจริญเติบโต ความสัมพันธระหวางบุคคล สภาพการทํางาน สถานภาพ 
ความมั่นคงในการทํางาน การบังคับบัญชา นโยบาย และการบริหารงานขององคกร และคาตอบแทน 
เงินเดือน ลักษณะคําถามเปนแบบมาตรประเมินคา ตามแบบของลิเคิรท (Likert Rating Scale) 5 ระดับ 

การวิเคราะหขอมูล 
1. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่อใชอธิบายลักษณะขอมูล

สวนบุคคล ดวยสถิติคารอยละ (Percentage) และการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
2. การวิเคราะหขอมูลดานปจจัยดานลักษณะงาน ปจจัยดานประสบการณในการทํางานและ

ความผูกพันตอองคกรโดยใชสถิติคาเฉล่ีย(Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviat -ion) 
3. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใชในการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปร

อิสระไดแก ปจจัยดานบุคคลปจจัยดานลักษณะงาน และปจจัยดานประสบการณในการทํางานกับตัว
แปรตามไดแกความผูกพันตอองคการ 

4. การเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของบุคลากรมหาวิทยาลัยจําปาสัก ท่ีแตกตางกัน
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลสําหรับ 2 กลุมตัวอยางท่ีเปนอิสระตอกัน ใชการทดสอบคาเฉล่ีย Inde-pendent 
Samples t-test และสําหรับ 3 กลุมตัวอยางข้ึนไปใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way 
ANOVA) ถาพบความแตกตางใชการทดสอบเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least Square Difference) 
 

ผลและอภิปรายผลการศึกษา 
ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน ของบุคลานท่ีแตกตางกัน 

มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน ท้ังนี้อาจเปนเพราะการปฏิบัติงานภายใตกฎระเบียบขอบังคับเดียวกันตาม 
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กฎหมายคุมครองรัฐ ซ่ึง ทุกคนสามรถแสดงผลงานไดโดยไมข้ึนกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
จึงทําใหไมมีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน และการวิจัยของ จํานรรจ  บุญศีริ (2543) ท่ีไดศึกษา
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาจารยพยาบาลในวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ก็
ไดแสดงใหเห็นวา เพศ อายุ ไมมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และก็สอดคลองกันกับงานวิจัย
ของ เกศยา รักธรรมประทีป (2544) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) และสอดคลองกับงานของ สุภาณี 
จินดาหลวง (2550) ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลอําเภอ 
บานโฮง จังหวัด ลําพูน พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการทํางาน ท่ีตางกันไมมีผลตอความ
พึงพอใจท่ีตางกัน และสอดคลองกับงานของ ศักดิ์พงศ  ธรรมอาชวกุล (2550) ไดศึกษาความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรบริหารสวนจังหวัดลพบูรี พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา สายการปฏิบัติงาน 
ท่ีตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมตางกนัและสอดคลองกบังานของ นฤเทพ คะนึงทรัพย (2551) 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมการสนเทศทหารกอง บัญชาการทหารสูงสุด พบวา 
เพศ อายุ รายได ตําแหนงงาน และอายุการทํางาน โดยภาพรวมมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน 

ผลการวิจัยพบวา ดานความสัมพันธระหวางบุคลากร มหาวิทยาลัยจําปาสัก มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ซ่ึงตรงขามกับการศึกษา ของ สุพจน  แสนหาญ (2548: 62) พบวาดานความสัมพันธ กับผูบังคับ 
บัญชา เพื่อนรวมงานและผูใตบังคับบัญชา ผูบริหารสถานศึกษา มีความภูมิใจปานกลาง เชนเดียวกัน 
ไชยมงคล  ฟุงเฟอง (2540) ท่ีพบวาพนักงานครูเทศบาล เมืองเชียงราย ท่ีไมแนใจในลักษณะของการปก
คลองบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และผูใตบัลคับบัญชา อาจเปนเพาะวาเงือนไขของสภาพแวดลอมของ
สังคม และเศรษฐกิจ มีความแตกตางกัน ผลการวิจัยคร้ังนี้ยังสอดคลองกับ ลัทธิกาล  ศริวะรมย (2541: 102) 
ไดกลาวไววา มิตรภาพ และการชวยเหลือสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานจะเพิ่มความพึงพอใจใหพนักงาน
มากข้ึน 

 

สรุปผลการศึกษา 
 สรุปวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายมากกวาเพศหญิงจํานวนรอยละ 59.3 และอายุ ระหวาง 
25-29 ป จํานวนรอยละ 42.5 ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี รอยละ 3.0 ประสบการณปฏิบัติงานตํ่ากวา 
5 ป จํานวนรอยละ 42.5 ประสบการณปฏิบัติงาน ระหวาง 6- 10  ป รอยละ 41.9 และประสบการณทํางาน 
11 ปข้ึนไป รอยละ 15.6 ตามลําดับ 
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ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจ ในการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยจําปาสักพบวา
บุคลากรมี ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานภาพรวม อยูในระดับปานกลาง (x ̅= 3.45, S.D. = 0.88) และ
ความพึงพอใจในระดับ 1คือ ความสําเร็จในการทํางานความพึงพอใจอยูในระดับมาก (x ̅= 3.93, S.D. = 
0.73) รองลงมา ดานความเจริญเติบโต อยูในระดับมาก (x ̅= 3.84, S.D. = 0.93) สวนสถานภาพความม่ันคง 
ในการทํางาน อยูในระดับมาก (x ̅= 3.77, S.D. = 0.93) สวนความสัมพันธระหวางบุคคล อยูในระดับมาก 
(x ̅= 3.67, S.D. = 0.75) สวนระดับปานกลาง คือการยกยอง (x ̅= 3.43, S.D. = 0.88) และลักษณะงานปฏิบัติงาน 
อยูในระดับปานกลาง (x ̅= 3.42, S.D. = 0.96) 

ผลการวิเคราะหกลุมตัวอยางจํานวน 167 คน ผลการวิเคราะห พบวาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากร มหาวิทยาลัยจําปาสัก ไมแตกตางกนั ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณา 
ความพิงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยจําปาสัก  ในแตละดาน พบวา มีดานความสําเร็จ 
ในการทํางาน และความรับผิดชอบตองาน ไมแตกตางกัน สวนดาน สถานภาพความม่ันคงในการทํางาน
แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

การวิเคราะหเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของบุคลากรมหาวิทยาลัยจําปาสักท่ีมีปจจัย
สวนบุคคลแตกตางกันใชสถิติในการวิเคราะห (Independent Sample t-test and Analysis of variance: ANOVA) 
ในการเปรียบ เทียบความแตกตางจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 

ขอเสนอแนะ 
1. ผูบริหารควรพิจารณา เพิ่มคาจาง หรือเงินพิเศษ เพื่อใหบุคลากร ใหเกิดความจูงใจ ท้ังจะชวย

ใหเกิดความพึงพอใจเพื่อสงผลใหบุคลากร มีความรับผิดอบตองานไดมากข้ึน 
2. ผูบริหารควรพิจารณา ใหมีการฝกอบรม แกบุคลากร ครู อาจารย ตามความเหมาะสม 
3. ผูบริหารควรพิจารณา ทุนเพื่อสงเสรีมใหบุคลากร ไดไปศึกษาตอ เพื่อยกระดับความรูความ 

สามารถ 
4. ผูบริหารควรพิจารณา ในการคักเลือกบุคลากรเขาทํางานใหเหมาะสมกบัความรู 
5. ผูบริหารควรพจิารณา ควนพจิารณาเพิม่คาจาง ท่ีเหมาะสมเมือบุคลากรทํางานนอกเวลาราการ 
6. ผูบริหารควรพิจารณา เพิ่มจํานวนของการยกยองใหมาก 
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บทคัดยอ 

 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา 

ระดับระดับ อุดมศึกษา 2) เพื่อศึกษา ปจจัย มีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยจําปาสัก กลุมตัวยางเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยจําปาสัก ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2558 โดย
การสุมแบบแบงช้ัน จํานวน 341 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม สถิติใช
วิเคราะหขอมูลไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ียเลขคณิต สวนเบ่ียงเบน มาตรฐาน ทดสอบคาที วิเคราะห 
คาความแปรปรวนทางเดียวโดยการทดสอบคาเอฟ และทดสอบรายคูดวยวิทีการของ LSD และวิเคราะห
หาความสัมพันธระหวางตัวแปรพยากรณโดยหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยสงผล 
ตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา อยูในระดับมาก 2) นักศึกษา ท่ีมีเพศตางกัน จะมีความคิดเห็น
ตอปจจัยท่ีมีผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ ทางสถิติ 0.05. 3) ปจจัยการ
สนับสนุนของครอบครัว, ความสัมพันธกับเพื่อน คุณภาพการสอนของอาจารย ดานทัศนคติตอการเรียน 
ดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ  มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05, แตการสนับสนุนของมหาวิทยาลัย 
สภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยไมมีความแตกตาง 4) ปจจัยมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธ์ิ ทางการเรียน

                                                        
*
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ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยจําปาสัก (โดยรวม) พบวามีความสัมพันธเชิงบวกในระดับตํ่ากับผลการเรียน
ของนักศึกษา (โดยรวม)อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 (r = 0.21) ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 
คําสําคัญ: พฤติกรรมการเรียน, ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน, นักศักษา 
 

Abstract 
 

This research aim were1) The Factors Affecting Learning Achievement of  higher education 
degree 2) To study Relationships between Factors and Learning Achievement of Champasack University  
Students. The sample of the study consisted of 341 students studying in the second semester of the academic 
year 2015 of Champasack University by using Stratified Random Sampling. The data was questionnaire, 
the statistics used to analyze such Frequencies, Percentage, Arithmetic Mean, Standard Deviation, 
Independent Sample T- Test, One - Way ANOVA F- Test, Least Significant Difference (LSD) and 
Pearson’s product moment correlation coefficient. The results found that: 1) the students had a strongly 
agreement the factors affecting learning achievement of Students. 2) Sex students had different agreement 
on these were affective factors as statistical significance at the .05 level. 3) The factors support of parents, 
relationships in a group of friends, quality teaching of teacher, attitude toward learning, Achievement 
motivation had different agreement on these were affective factors as statistical significance at the .05 
level. On the other hand, the support of the University towards learning and environmental University had 
no different agreement. 4) The relationships between Factors and Learning Achievement of Champasack 
University Students (total) the results found that positive relationships and low level. So, had no hypothesis. 
 
Keyword: Learning Behavior, Academic Achievement, Students 
 

บทนํา 
การศึกษามีความสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เพื่อการพัฒนาประเทศ เพระปจจุบันทุก

ประเทศตางก็เผชิญกับการแขงขัน ท่ีเปนไปตามกระแสโลกาภิวัตน การเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วในดาน 
ขอมูลขาว สารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ซ่ึงส่ิงเหลานี้ จะเช่ือมโยงเขากับชีวิต ประจําวันมนุษย 



การประชุมทางวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งที่ 4 ฉบับพิเศษ 44 

ทําใหคนในยุคสมัยนี้ ตองมีความรูความสามารถในการคิดวิเคราะห เพื่อใหสามารถเลือกใชขอมูลขาวสาร 
ในการตัดสินใจไดอยางถูกตอง สามารถนํามาใชในการแกไขปญหาไดอยางเทาทัน กับการเปล่ียนแปลง
ของกระแสโลกในปจจุบัน และอนาคต แนนอนท่ีสุดวาส่ิงสําคัญ และจําเปนท่ีทุกคนควรไดรับ และบม
เพระอยางตอเนื่อง คือการศึกษาเพื่อนํามาประยุกตใชในการแกไข ปญหา และสถานการณใหมๆ ท่ีเกิดข้ึน 
ประจําวันทังกับตนเอง และผูคนรอบขาง นอกจากนี้ การศึกษาสา มารถยกระดับการพัฒนาดานจิตใจ และ
คุณธรรมของมนุษยได ดังนั้นการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต จะชวยใหคน และสังคม สามารถกําหนด 
ทิศทางการพัฒนาตนเองไดอยางเหมาะสม จึงกลาวไดวาการศึกษานั้นเปนกระบวนการ และเนื้อหาใน
การพัฒนาคน ใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณสรางภูมิปญญาใหแกสังคม และเปนการถายทอดวัฒนธรรมการศึกษา 
ซ่ึงเปนรากฐาน และเคร่ืองมือสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการเมืองของประเทศ 
ดังนั้น จําเปนตองพัฒนาระบบการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพสูง 

ในนโยบายดานการศึกษาท้ังของพรรค และของรัฐบาลซ่ึงไดกําหนดไวในมติตางๆ โดย เฉพาะ
ในมติกองประชุมใหญครั้งที่ 7 ของพรรค และมติเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย นั้นไดเนนถึง
การศึกษาชั้นสูง และมหาวิทยาลัย โดยเนนกระบวนการพัฒนาการศึกษาของประเทศน้ัน จะตองเอาใจใส 
และปรับปรุงคุณภาพของการศึกษาแหงชาติ ทั้งระบบใหมีศักยภาพ และประสิทธิภาพเทาเทียมกับมาตรฐาน 
สากล ในอาริยะประเทศ และพรอมกันนั้นจะตองขยายพัฒนา และฟนฟูการศึกษาช้ันสูง และมหาวิทยาลัย 
เพื่อใหสอดคลองกับความตองการกําลังคน ในการพัฒนาประเทศ ในคานความรูและความสามารค รวมท้ัง 
ความเปนเอกภาพในการจัดการศึกษา และเปนสวนสําคัญในการสรางแรงงานในประเทศ เพื่อการพัฒนา 
ดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และการปกครองตอไป เพื่อสนองโยบายการศึกษาของรัฐดังกลาว 
มหาวิทยาลัยจําปาสัก ไดรับการสรางตั้งขึ้นเปนอุคคมศึกษาของรัฐแหงท่ี 2 ตามดํารัดนายกรัฐมนตรี 
ฉบับเลขที่ 214/นย, ลงวันท่ี 28/11/2545, จากนั้นไดเปลี่ยนชื่อเปน มหาวิทยาลัยจําปาสัก ตามดํารัด
นายกรัฐมนตรี ฉบับเลขท่ี 95/นย, ลงวันท่ี 05/07/2547, เพื่อเปดโอกาสใหนักเรียนในทองถ่ิน มีโอกาส
ไดรับการศึกษาในมหาวิทยาลัยเพิ่มข้ึน โดยการจัดสรรโควตาพิเศษใหกับนักเรียนในเขตแขวงภาคใต 
จาก 4 จังหวัด คือ แขวงสาละวัน แขวง จําปาสัก แขวงเชกอง และแขวง อัตปอ ของสาธารณรัฐประชาธิปไตย 
ประชาชนลาวในการเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยจําปาสักโดยการจัดต้ังรับตามทุนรัฐบาล และทุนสวนตัว 
(สอบสังคัดเลือก) 

แตวามหาวิทยาลัย จําปาสัก ไดประสบกับปญหานักศึกษา มีผลกาเรียนตํ่ากวาเกณฑ โดยรายงาน 
ของแผนกทะเบียน และปะเมินผล นักศึกษามหาวิทยาลัย จําปาสัก พบวามีนักศึกษาทีตองพนสภาพการเปน 
นักศึกษาจํานวนมาก แตมีนักศึกษาอีกกลุมหนึ่ง ทีมีผลการเรียนอยูในเกณฑตํ่า แตไมถึงข้ันพนสถานภาพ 
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การเปนนักศึกษา เรียกนักศึกษากลุมนี้วา “นักศึกษาทีมีสถานภาพรอพินิจ” เปนกลุมทีมีอัตราการเสียงตอ
การพนสภาพการเปนนักศึกษาสูงในปถัดไป 

ซ่ึงส่ิงเหลานี้ทําใหเกิดปญหาในการท่ีจะผลิตบัณฑิตทีมีคุณภาพออกไปสูสังคม ตามนโยบายท่ี
มหาวิทยาลัยและกรทรวงศึกษาธิการ และการกําหนดไว อีกทังยังเปนการสูญเสียงบประมาณ รายจาย และ
เกิดความสูญเปลา ทางการศึกษาอีกดวย ผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัย ซ่ึงถือเปนองคประกอบท่ีสงผล 
ตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยจําปาสัก โดยผลการวิจัยจะเปนขอมูลพื้นฐานสํารับ 
ผูบริหารของมหาวิทยาลัย ครู คณาจารย และหนวยงานท่ีเกี่ยวของในการวางแผนกําหดนโยบายสงเสริม 
ปรับปรุง และพัฒนาการจัดการเรียนการสอน ท่ีจะเปนผลใหนักศึกษา มหาวิทยาลัย จําปาสัก มีผลการ
เรียนสูงข้ึน ใหนักศึกษาประสบผลสําเร็จทางการเรียนไดดียิ่งข้ึน และท่ีสําคัญเพื่อ ประโยชนในการจัด
การศึกษาใหมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสรางบุคคลากรท่ีมีคุณภาพที่จะไปพัฒนาประเทศชาติตอไป 
ในอนาคต ซ่ึงผูวิจัยจึงสนใจศึกษาปจจัย ท่ีสง ผล ตอผลสัมฤทธ์ิ ทางการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัย
จําปาสัก โดยปจจัยที่นํามาพิจารณาไดแก ปจจัยดานขอมูนสวนบุกคล ปจจัยดานการสนับสนุนของ
มหาวิทยาลัย ปจจัยดานการสนับสนุนของครอบครัว ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อน ปจจัยดานสภาพ 
แวดลอมของมหาวิทยาลัย ปจจัยดานคุณภาพการสอนของอาจารย ปจจัยดานทัศนคติตอการเรียน  ปจจัย
ดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ สวนผลสัมฤทธ์ิ ทางการเรียนออกเปน 3 กลุม คือ กลุมท่ีผลการเรียนสูง  กลุมท่ี
มีผลการเรียนปานกลาง และกลุมท่ีมีผลการเรียนตํ่า 
 

ทบทวนวรรณกรรม  
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
องคกรและสถาบันท่ีสงสวนชวยพัฒนาสัมฤทธ์ิผลของผูเรียน ต้ังแตนโยบายของรัฐบาล ท่ีกระทรวง 

ศึกษา ไดเสนอการพัฒนาการเรียนการสอนจะตองปรับ 3 สวน ไดแก (จุรินทร  ลักษณวิศิษฎ, 2552 อาง
ใน วิลาวัลย  กองสะดี, 2552: 13) 
 1.1 หลักการเรียนการสอน นอกจากทําใหรูในรายวิชาท่ีเรียน และวิชาการแลว ก็ตองสอน
ทักษะการคิดวิเคราะห ใหสามารถหาความหมายได สอนใหคิดแบบสรางสรรคได ตัดสินใจ คิดแกปญหาได 
และข้ันสูงสุด คือคิดแกปญหาในภาวะวิกฤติ เม่ือตองเผชิญกับปญหาหนักๆ รวมถึงมีคุณลักษณะ 3 ดี 
(D) 1) ประชาธิปไตย (Democracy) 2) คุณธรรมจริยธรรม (Decency) และ3) ปลอดยาเสพติด (Drug free) 
 1.2 ครู ตองมีการอบรมพัฒนาผูบริหารสถานศึกษา และครูผูสอน  
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 1.3 ส่ือการเรียนการสอน ตองมีการปรับปรุง ดัดแปลง สรางใหม ใหเปนเคร่ืองประกอบ 
การสอนนอกจากนโยบาย ระดับกระทรวงศึกษาธิการแลว ยังมีสํานักเขตพื้นท่ีการศึกษา องคกรปกครอง 
สวนทองถ่ิน โรงเรียนท่ีรับผิดชอบโดยตรง นอกจากนั้นชุมชน บริษัทหางราน วัด องคกรเอกชนสามารถ
ชวยสงเสริม สนับสนุนอุปกรณ กิจกรรม การเงิน ท่ีจะทําใหผูเรียนพัฒนาคุณภาพของการเรียนรูเพิ่มข้ึน 
เม่ือพิจารณาผูท่ีเกี่ยวของโดยตรงที่รับผิดชอบการเรียนรูของผูเรียน มีผูท่ีเกี่ยวของรอบตัวของผูเรียนที่
สามารถทําใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึนได คือ ผูบริหาร ครูอาจารย ผูปกครอง ภูมิปญญาทองถ่ิน และ
เครือขายการเรียนรู 

ผูบริหารเปนผูรับผิดชอบโดยตรง ในการใชนโยบาย กําหนดทิศทางการพัฒนารวมกันกับคนใน
สถานศึกษา เปนผูสงเสริม สนับสนุนงบประมาณ คิดทากิจกรรมพัฒนาครู เพื่อหาแนวทางใหนักเรียน
เรียนรูไดเต็ม ตามศักยภาพดวยโครงการ กิจกรรม แหลงเรียนรู และการใชเทคโนโลยีใหเปนประโยชน
ตอการพัฒนาสติปญญา ความสามารถของผูเรียนไดดี 

ผูปกครอง เปนผูใกลชิดผูเรียนซ่ึงอาจจะชวยไดหรือไมไดก็ข้ึนอยูกับความรู วิธีการเวลาท่ีผูปกครอง 
จะใหแกบุตรหลาน แตในโรงเรียนอาจสรางเครือขายผูปกครอง เพื่อชวยใหผูเรียนไดรับความรู พัฒนา
ทักษะตางๆ สวนภูมิปญญาทองถ่ิน คือผูรูในเร่ืองหลากหลาย ก็สามารถชวยใหความรูแกผูเรียนไดเชน 
ทางดานดนตรี กีฬา การงานอาชีพ การเกษตร สวนพระก็จะชวยกระตุนดานของจริยธรรม คุณธรรม 
การฝกสมาธิ เพื่อทําใหผูเรียนมีจิตใจแนวแนในการอานหนังสือ การฟงและการเรียนรูไดดีข้ึน 

ปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในเร่ืองของการเรียนของผูเรียนโดยตรงคือ ครู อาจารยท่ีสงอิทธิพลมากใน
การทาใหผูเรียนเขาใจ เรียนรู คิดวิเคราะห สรางสรรค ซ่ึงไดนาเสนอวิธีการบางประการในภายหลัง ท่ี
เดนชัดของปจจัยคือผูเรียน การที่จะเรียนรูไดดีหรือไม ผูเรียนสามารถจะบอกตนเองไดทันทีวาเรียนรู
เร่ือง ไมรูเร่ือง เขาใจ ไมเขาใจ ตอบได และตอบไมได บางคร้ังผูเรียนก็ไมทราบวิธีการวาจะทําอยางไรท่ี
จะพัฒนาการเรียนรูของตนเองได หลายกรณีมีอุปสรรคที่ปดกั้นความเขาใจของผูเรียน แตก็มีปจจัยท่ี
สงเสริมความสําเร็จของผูเรียน ประกอบดวย 3 (F) และ5 (F) ความสําเร็จของผูเรียนประกอบดวย 3 เอฟ 
(F) คือ ครอบครัว (Family) เพื่อน (Friend) และเงิน (Finance) สวน 5 H คือ หัวคิด (Head) จิตใจ (Heart) 
ใชมือเปน (Hand) เนนสุขภาพ (Health) และซาบซ้ึงสุข (Happiness) ท้ัง 8 ประการเปนกงลอท่ีจะตองมี
สมดุลกันหากสวนใดมากเกินไป ก็จะทําใหกงลอตองวิ่งไปสูความสําเร็จไดยากขึ้น จึงถือวาเปนปจจัย
ใกลตัวผูเรียนท่ีสงผลตอการสําเร็จทางการเรียน 

การสนับสนุนของมหาวิทยาลัย ท่ีสงผลตอผลการเรียนของนักศึกษา ไดแก การบริการของ
มหาวิทยาลัย ซ่ึงเปนองคประกอบสําคัญที่จะชวยใหนักศึกษามีความสุข ไดรับความสะดวก ปราศจาก
ความกังวลใดๆ ทําใหนักศึกษาสามารถใชเวลาในการศึกษาไดอยางเต็มท่ี  วัลลภา  เทพหัสดิน ณ อยุธยา 
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(2530: 100) ไดกลาวถึงงานบริการเปนงานท่ีมหาวิทยาลัยหรือวิทยาลัยจัดข้ึนเพื่ออํานวยความสะดวกใหแก
นักศึกษาในดานชีวิตความเปนอยู และการศึกษาเลาเรียน จัดข้ึนเพื่อนิสิตท่ัวไปโดยสวนรวม อาจแบงเปน 
2 ดาน คือ บริการดานส่ิงแวดลอม และบริการดานวิชาการ 

ไพทูรย  สินลารัตน (2546: 246 - 254) ไดกลาววา งานบริการในมหาวิทยาลัยมี 4 รูปแบบคือ 
การบริการวิชาการ ไดแก บริการงานของทะเบียน การรับสมัคร แนะแนว บริการสอนซอม เสริมดาน
สวัสดิการ ไดแก หอพัก สุขภาพอนามัย จัดหาทุนหางาน ดานการพัฒนา ไดแก บริการกิจกรรมกีฬา 
นันทนาการ และดานการปกครอง ไดแก วินัย และความประพฤติ โดยมีหลักการจัดบริการนักศึกษา เพื่อให
นักศึกษาไดพัฒนาทุกดานอยางเต็มท่ีถึงขีดสุด บริการที่ตอเนื่องสัมพันธกันในทุกเร่ืองใหนักศึกษาได
พัฒนาตนเองโดยพ่ึงบุคคลอ่ืนแตนอย 

นักจิตวิทยา และนักการศึกษา ไดใหความหมายของทัศนคติไวอยางหลากหลาย และสอดคลอง
คลายคลึงกัน โดยสรุปไดวา ทัศนคติเปน ความรูสึก ความคิดหรือความเช่ือ และแนวโนมท่ีจะแสดงออก
ซ่ึงพฤติกรรมของบุคคล เปนปฏิกิริยาโตตอบ โดยการประมาณคาวาชอบหรือไมชอบ ท่ีจะสงผลกระทบ
ตอการตอบสนองของบุคคลในเชิงบวก หรือ เชิงลบ ตอบุคคล ส่ิงของ และสถานการณ ในสภาวะแวดลอม 
ของบุคคลนั้นๆ โดยท่ีทัศนคตินี้ สามารถเรียนรู หรือจัดการไดโดยใชประสบการณ และทัศนคตินั้น
สามารถท่ีจะรู หรือถูกตีความไดจากสิ่งที่คนพูดออกมาอยางไมเปนทางการ หรือจากการสํารวจท่ีเปน
ทางการ หรือจากพฤติกรรมของบุคคลเหลานั้น (แพรภัทร  ยอดแกว, 2554)  

ทัศนคติเปนความสัมพันธท่ีคาบเกี่ยวกันระหวางความรูสึก และความเช่ือหรือการรูของบุคคลกับ
แนวโนมท่ีจะมีพฤติกรรมโตตอบในทางใดทางหน่ึงตอเปาหมายของทัศนคตินั้น ทัศนคติเปนเรืองของ
จิตใจ ทาที ความรูสึกนึกคิด และความโนมเอียงของบุคคล ท่ีมีตอขอมูลขาวสาร และการเปดรับรายการ
กรองสถานการณท่ีไดรับมาซ่ึงเปนไปไดท้ังเชิงบวก และเชิงลบ ทัศนคติ มีผลใหมีการแสดงพฤติกรรม
ออกมา จะเห็นไดวาทัศนคติ ประอบดวยความคิดท่ีมีผลตออารมณ และความรูสึกนั้นออกมาโดยทาง
พฤติกรรม (สาวิตรี  ปานพรม, 2554: 19)   

2. แนวคิด และทฤษฎี ของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ความรู ความเขาใจ ความสามารถหรือความสําเร็จของนักศึกษา 

ท่ีไดจากการเรียนการสอน ซ่ึงวัดผลความสําเร็จ หรือ ระดับความรูความสามารถของนักศึกษาวามีความรู
มากนอย จากผลของคะแนนสอบในแตละวิชา และประเมินผลออกมาในรูปของเกรดเฉล่ียสะสม (ธวัชชัย  
ศุภดิษฐ, 2554: 22) 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ผลการเปล่ียนแปลง และประสบการณการเรียนรูในเนื้อหาสาระ 
ท่ีเรียนมาแลววาเกิดการเรียนรูเทาใด ความสําเร็จของผูเรียนในดานความรู ทักษะ และประสิทธิภาพของ
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ผูเรียน ท่ีเกิดจากการเรียนรู การฝกอบรมหรือการไดรับการส่ังสอน โดยสามารถวัดไดจากแบบทดสอบ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในลักษณะตางๆ เพื่อบอกถึงคุณภาพการศึกษาของบุคคลนั้น (สาวิตรี  ปานพรม, 
2554: 14) 

พรทิพย  ถาวรจักร (2525: 1) ไดศึกษาจากแนวคิดของ  Anne Anastasi พบวาผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนมีความสัมพันธกับองคประกอบใหญ 2 ประการ คือ องคประกอบทางดานสติปญญา กับองคประกอบ 
ท่ีไมใชสติปญญา องคประกอบดานสติปญญาเปนองคประกอบท่ีสําคัญสวนหนึ่งท่ีสงผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน และเปนความสามารถดานการคิดของบุคคลอันเปนผลมาจากการสะสมของประสบการณตางๆ ไดแก 
สมรรถภาพทางสมอง ความคิดสรางสรรค ความถนัดทางการเรียน สวนองคประกอบท่ีไมใชสติปญญา
ไดแก องคประกอบทางดานเศรษฐกิจ แรงจูงใจในการเรียน การปรับตัวในสังคม สภาพครอบครัว ทัศนคติ
ตอวิชาเปนตน 

ไพศาล  หวังพาณิช (2526: 89) ไดใหความหมายของผลสัมฤทธ์ิ (Achievement) หรือผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียน (Academic Achievement) หมายถึง คุณลักษณะและความสามารถของบุคคลอันเกิดจากการเรียน
การสอน เปนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และประสบการณการเรียนรูท่ีเกิดจากการฝกฝนอบรม หรือ
จากการสอน ซ่ึงไดแก ความจํา ความเขาใจ การวิเคราะห การนําไปใชการสังเคราะห และการประเมินคา 

 

วิธีการศึกษา  
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรการวิจัยคร้ังนี้ศึกษาเฉพาะกลุมนักศึกษา ระดับปริญญาตรีช้ันปท่ี 2 – 4 และนักศึกษา 

ระดับอนุปริญญาช้ันปท่ี 2 – 3 ของมหาวิทยาลัยจําปาสัก โดยกําหนด 6 คณะ คือ คณะศึกษาศาสตร, คณะ
เกษตรศาสตร-ปาไม, คณะนิติศาสตร-รัฐศาสตร, คณะเศรษฐศาสตร และการคุมครองคณะวิศวกรรม และ
คณะวิทยาศาสตรธรรมชาติ จํานวน 2278 คน 

กลุมตัวยางเปนนักศึกษา ระดับปริญญาตรีช้ันปท่ี 2 – 4 และนักศึกษา ระดับอนุปริญญา ช้ันปท่ี 
2 – 3 ของมหาวิทยาลัยจําปาสัก โดยการสุมแบบแบงช้ัน (Stratified Random Sampling) ในแตละช้ัน จํานวน 
341 คน ซ่ึงไดมาจากการคํานวณโดยใชสูตรของ Yamane (1973) 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
1. ตารางบันทึกเกรดเฉล่ียสะสมเม่ือจบภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2558 จากแผนกทะเบียน และ

วัดผลของมหาวิทยาลัยจําปาสัก 
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2. แบบสอบถามไดพิจารณาคัดเลือกจากงานวิจัยและขอคนพบในการศึกษาท่ีผานมา จากการ
คนเอกสารและงานวิจัยท่ีคลายคลึงกับงานของผูวิจัยเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงแบบสอบถาม 
ใหเหมาะสมเนื้อหาสาระแบงเปน 2 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เพื่อสอบถามปจจัยสวนบุคคล 
ไดแก เพศ อายุ คณะท่ีกําลังศึกษา ระดับการศึกษา ผลการเรียนเกรดเฉล่ีย (Checklist)  

สวนท่ี 2 แบบสอบถามขอมูลปจจัยการสนับสนุนของครอบครัว ดานสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัย 
คุณภาพการสอนของอาจารย การสนับสนุนของมหาวิทยาลัย ความสัมพันธกับเพื่อน ดานทัศนคติตอ
การเรียน ดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ คําถามเปนแบบมาตรประเมินคา ตามแบบของลิเคิรท (Likert Rating 
Scale) 5 ระดับ 

ผูวิจัยแบงกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยออกเปน 3 กลุม คือ กลุมท่ีผลการเรียนสูง กลุมท่ีสงผล
การเรียนปานกลาง และกลุมท่ีสงผลการเรียนตํ่า ซ่ึงพิจารณาจากเกรดเฉล่ียของนักศึกษา (GPA) ดังนี้ 
(ตามการจัดความหมายเกรดเฉล่ียสะสม มหาวิทยาลัย จําปาสัก) 

นักศึกษาท่ีสงเกรดเฉล่ียตํ่ากวา 2.0 ผลการเรียนตํ่า 
นักศึกษาท่ีสงเกรดเฉล่ียระหวาง 2.0 - 2.99 ผลการเรียนปานกลาง 
นักศึกษาท่ีสงเกรดเฉล่ียสูงกวาหรือเทากับ 3.0 ผลการเรียนด ี
 
การวิเคราะหขอมูล 
1. คารอยละ (Percentage) ใชวิเคราะหขอมูนของแบบสอบถามตอนท่ี 1 ในเร่ืองเกี่ยวกับขอมูล 

ท่ัวไปไดแก เพศ อายุ ทุนทีไดรับเขาศึกษาตอท่ีมหาวิทยาลัย  คณะท่ีกาํลังศึกษาอยู ระดับการศึกษา กําลัง
ศึกษาอยูป เกรดเฉล่ียสะสม 

2. คาเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) ใชสําหรับแบบสอบถามในตอนที 2 ปจจัย ไดแก ปจจัย 
การสนับสนุนของครอบครัว ปจจัยดานสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัย ปจจัยคุณภาพการสอนของอาจารย 
ปจจัยการสนับสนุนของมหาวิทยาลัย ความสัมพันธกับเพื่อน โดยใชสูตรสําหรับขอมูนที่จัดกุมเปนช้ัน
คะแนน 

3. สวนเบ่ียงเบน มาตรฐาน (Standard Deviation) ใชในการวิเคราะหและแปความหมายของ
ขอมูลตางๆ รวมกับคาเฉล่ียในแบบสอบถามตอนท่ี 2 เพื่อแสดงถึงลักษณะการกระจายของคะแนน 

4. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) เปนสถิติท่ีใชสรุปถึง ปจจัย ของนกัศึกษาโดยใชขอมูล
จากกลุมตัวอยางดังนี ้
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 4.1 การวิเคราะหโดยวิธี Independent Sample T-test ใชในการทดสอบความแตกตางของ
คาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 2 กลุมท่ีไมเกี่ยวของกัน คือ เพศ ระดับการศึกษา วิเคราะหความแปรปรวนโดย
ใชสูตร One-Way ANOVA  F-test ใชในการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของกุมตัวอยางมากกวา 
2 กลุมท่ีไมเกี่ยวของกัน คือ อายุ ทุนทีไดรับเขาศึกษาตอท่ีมหาวิทยาลัย กําลังศึกษาอยูป  เกรดเฉล่ียสะสม 
 4.2 การวิเคราะห Least Significant Difference (LS.D) ใชในการเปรียบเทียบความแตกตาง
ของคาเฉล่ียเปนรายคูกรณีท่ี ผลการวิเคราะหของปจจัยจากวิธี One-Way ANOVA มีนัยสําคัญ 
 4.3 วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรพยากรณโดยหาคาสัมประสิทสหสัมเพียรสัน 
(Pearson’s product moment correlation coefficient)  
 

สรุปผลการศึกษา 
ผลการวิเคราะหลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางนี้เปนนักศึกษา มหาวิทยาลัยจําปาสักจํานวน 

341 ตัวอยาง เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง คิดเปนรอยละ 54.3 และ45.7 ตามลาดับ นักศึกษาสวนใหญ
อายุ 20 – 24 ป คิดเปนรอยละ 83.9 นักศึกษาเขาศึกษาตอท่ีมหาวิทยาลัยจําปาสักสวนใหญใชทุนสวนตัว 
(สอบเอา) คิดเปนรอยละ 60.4 รองลงมาไดรับทุนรัฐบาล ทุนมหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 36.4 แล ะ3.2 
ตามลาดับ นักศึกษาสวนใหญศึกษาระดับ ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 77.1 และ ศึกษาระดับอนุปริญญา 
คิดเปนรอยละ 22.9 นักศึกษาสวนใหญอยูในกลุม ผลการเรียนปานกลาง คิดเปนรอยละ 61.0 รองลงมา 
อยูในกลุม  ผลการเรียนดี คิดเปนรอยละ 32.3 และอยูในกลุม ผลการเรียนตํ่า คิดเปนรอยละ 6.7 

1. ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธ์ิ ทางการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยจําปาสัก 
 1.1  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาเพศชาย มีความแตกตางกับผลสัมฤทธ์ิ ทางการเรียน 
ของนักศึกษา เพศหญิง พบวาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาเพศชาย มีความแตกตางกับผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียน ของนักศึกษา เพศหญิงมีความแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 เพศหญิงมีผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียนดีกวาเพศชาย 
 1.2 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มีความแตกตางกับผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักศึกษาระดับอนุปริญญา ผลการทดสอบ ผลสัมฤทธ์ิ ทางการเรียนของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ไมมีความแตกตางกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาระดับอนุปริญญา 
 1.3 ทุนที่ไดรับเขาศึกษาที่แตกตางกันสงผลตอผลสัมฤทธ์ิ ทางการเรียน ของนักศึกษา 
มีความแตกตางกัน ผลการทดสอบพบวาทุนทีไดรับเขาศึกษาท่ีแตกตางกันสงผลตอผลสัมฤทธ์ิ ทางการเรียน 
ของนักศึกษาไมมีความแตกตาง กัน 
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 1.4 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา มีความแตกตางกันตามคณะท่ีเขาศึกษา ผลการทดสอบ 
พบวาคณะท่ีเขาศึกษาท่ีแตกตางกนัสงผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา มีไมความแตกตางกนั 
 1.5 ช้ันการศึกษาแตกตางกันสงผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาแตกตางกัน  
ผลการทดสอบพบวา ช้ันการศึกษาแตกตาง กันสงผลตอผลสัมฤทธ์ิ ทางการเรียนของนักศึกษาไมมีความ
แตกตาง กัน 

2. ปจจยัแตละดานมีความสัมพนัธกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยจาํปาสัก 
 2.1 ปจจัยแตละดานที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา มีความแตกตางกัน 
ผลการทดสอบพบวาปจจัยแตระดานท่ีสงผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา มีความแตกตางกัน 
(โดยรวม) มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  ในความคิดเห็นของนักศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอ
ผลสัมฤทธ์ิ ทางการเรียนแตกตางกันมี 5 ปจจัยคือ ปจจัยดานการสนับสนุนของครอบครัว ความสัมพันธ
กับเพื่อน คุณภาพการสอนของอาจารย ดานทัศนคติตอการเรียน และดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ   
 2.2 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางปจจัยการเรียนแตละดานมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียนของนักศึกษา แสดงผลการทดสอบความสัมพันธของปจจัยการเรียนแตละดานท่ีสงผลตอ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา (โดยรวม) พบวามีความสัมพันธเชิงบวกในระดับตํ่ากับผลการเรียน 
ของนักศึกษา (โดยรวม) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 (r = 0.21) ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน เม่ือ
พิจารณาปจจัยการเรียนแตละดาน พบวาดานการสนับสนุนของครอบครัว ดานความสัมพันธกับเพื่อน 
ดานคุณภาพการสอนของอาจารย และดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิมีความสัมพันธตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ของนักศึกษาใบเชิงบวกในระดับตํ่ากับผลการเรียนของนักศึกษา (โดยรวม) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 
0.05 (r = 0.23, 0.21, 0.25, 0.15 ตามลําดับ) ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 

 

ขอเสนอแนะ 
ผลของการศึกษาการวิจัยคร้ังนี้ ปจจัยท่ีสง ผล ตอผลสัมฤทธ์ิ ทางการเรียนของนักศึกษาระบุวา 

ดานการสนับสนุนของครอบครัว ดานความสัมพันธกับเพื่อน  ดานคุณภาพการสอนของอาจารย และ
ดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ มีความแตกตางกันระดับมาก  มีความสัมพันธเชิงบวกกับผลการเรียนของนักศึกษา 
สวนทัศนคติตอการเรียน ดานการสนับสนุนของมหาวิทยาลัย และดาน สภาพแวดลอม ของมหาวิทยาลัย 
อยูในระดับปานกลาง ดังนั้น ผูบริหารและหนวยงานที่เกี่ยวของได ควรพิจารพิจารณาถึงปจจัยเหลานี้เปน
ขอมูลพื้นฐานท่ีจะเปนแนวทางการพัฒนานักศึกษาใชในการกําหนดนโยบาย วางแผน การจัดการการเรียน 
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การสอน และการแกไขปญหาตางๆ ท่ีสงผลตอผลสัมฤทธ์ิ ทางการเรียนของนักศึกษาใหมีผลการเรียนท่ีดี 
ในอนาคตใหใหมีประสิทธิภาพ มากยิ่งข้ึน 

1. ดานการสนับสนุนของครอบครัวจากขอคนพบในการวิจัยคร้ังนี้การสนับสนุนของครอบครัว 
ทําใหผลการเรียนตางกันมาก ดังนั้น พอแมควรใหการดูแลเอาใจใส กลุมเด็กผูชายใหมากเปนพิเศษ
ในดานพฤติกรรมการเรียน ใหคําแนะนําเม่ือลูกมีพฤติกรรมการเรียน ไมเหมาะสม และใหคําชมเชยเม่ือ
ลูกมีพฤติกรรมการเรียนท่ีดี นอกจากนี้ครอบครัวตองใหสนับสนุนการเรียน โดยนักศึกษาอยากใหครอบ 
ครัวใหกําลังใจ เม่ือมีปญหาเร่ืองการเรียน  ใหความสนใจในผลการเรียนยางสมํ่าเสมอ 

2. ดานความสัมพันธกับเพื่อนจากขอคนพบในการวิจัยคร้ังนี้ ความสัมพันธกับเพื่อนทําใหผล
การเรียนตางกันมาก ดังนั้น การปฏิบัติตนกับเพื่อนนับไดวาเปนส่ิงท่ีมีความสําคัญอยางมาก คบเพ่ือนได
ถูกตองเหมาะสมจะทําใหเกิดสัมพันธภาพที่ดี ดําเนินชีวิตอยางมีความสุข ความชวยเหลือ พึ่งพาซ่ึงกัน
และกันท้ังดานการเรียน นักศึกษาตองมีชวยกันทํารายงานกลุม ท่ีไดรับมอบหมายทําใหการทํางานสําเร็จ  
เสริมการเรียนรูดวย และเร่ืองสวนตัว ตองมีความหวงใย ใกลชิดสนิทสนมซ่ึงกัน แตถาหากวาคบเพื่อน
ท่ีไมถูกตองเหมาะสม ก็จะทําใหเกิดปญหาข้ึนกับตนเอง เชน มีความรูสึกตอตนเองในทางท่ีไมดี เขากับ
กลุมเพื่อนไมได ไมสามารถดําเนินชีวิตอยางมีความสุข  

3. ดานคุณภาพการสอนของอาจารยจากขอคนพบในการวิจัยคร้ังนี้ ดานคุณภาพการสอนของ
อาจารยทําใหผลการเรียนตางกันมาก ดังนั้น นโยบายการสงเสรีมการศึกษาตองมีการพัฒนาดานคุณภาพ
การสอนของอาจารยอาจารย ใหมีความรูในวิชาท่ีสอนเปนอยางดี มีทักษะในการถายทอด ความรูเปน
อยางดี และมีการเรียนแบบเนนผูเรียนเปนสําคัญ การเรียนการสอนมีการถายทอดใหเห็นถึงสถานการณ
จริง มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ท่ีหลากหลายทําใหเขาใจเนื้อหาวิชาอยางชัดเจน 

4.  ดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ เปนปจจัยท่ีสําคัญอยางมาก เพราะวาสงผลตอผลการเรียนของนักศึกษา 
โดยกง เชนวา ตองการที่จะเรียนใหสําเร็จภายในเวลาท่ีกําหนดไว จะสาสารถนําความรู และประสบการณ 
ท่ีไดรับไปพัฒนาศักยภาพของตนเองในการประกอบอาชีพ เปนพฤติกรรมการเรียนท่ีมีความโดดเดนท่ีสุด
ในการ ทํานายผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน จึงเปนเร่ืองท่ีพอแม และอาจารยตองตระหนักถึงความสําคัญของ
แรงจูงใจ ทางการเรียน และหาวิธีสรางแรงจูงใจทางการเรียนใหเกิดข้ึนกับผูเรียน ท้ังนี้ควรเนนการสราง
แรงจูงใจจาก ภายในเปนสําคัญ 

5. ดานทัศนคติตอการเรียนจากขอคนพบในการวจิัยคร้ังนี ้ทัศนคติตอการเรียนทําใหผลการเรียน 
ตางกันในระดับปานกลาง นักศึกษาจํานวนมาก มีความคาดหวังในการสําเร็จการศึกษา มีความคาดหวัง 
ตออาชีพเม่ือสําเร็จการศึกษา แตมีนักศึกษาจํานวนไมมาก มีทัศนคติตอการเรียนวา การเรียนทําใหเสียเวลา 
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ในการประกอบอาชีพการเรียนทําใหเกิดการเห็นแกตัว ดังนั้น อาจารยควรมีการอบรมทัศนคติในการเรียน 
แกนักศึกษาในทางบวก 

6. ดานการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย จากขอคนพบในการวิจัยคร้ังนี้ การสนับสนุนจาก
มหาวิทยาลัย ทําใหผลการเรียนตางกันในระดับปานกลาง ดังนั้น ควรไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร
มหาวิทยาลัยในนโยบายการสงเสริมการศึกษา ดานบริการตางๆ ท่ีเกี่ยวกับการเรียน และการใชชีวิตใน
มหาวิทยาลัย 

7. ดานสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยจาก ขอคนพบในการวิจัยคร้ังนี้ สภาพแวดลอมของ
มหาวิทยาลัยทําใหผลการเรียนตางกันในระดับปานกลาง ดังนั้น ผูบริหารมหาวิทยาลัยทุกระดับควรให
ความสําคัญกับการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกท้ังทางดานวิชาการ และดานความเปนอยูในมหาวิทยาลัย 
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ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติตอองคประกอบของการทองเที่ยวใน
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บทคัดยอ 

 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติตอองคประกอบ 

หรือผลิตภัณฑการทองเท่ียวในจังหวัดจําปาสัก และความสัมพันธท่ีเกี่ยวของระหวางความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียว ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้จะเปนนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
ดวยการหาขนาดตัวอยางดวยสูดรการคํานวณของ Yamane (1976) ไดจํานวน 398 แตผูวิจัยไดนําใช 400 
ตัวอยาง ซ่ึงวิเคราะหดวยคาทางสถิติไดแก คาแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และทดสอบสมมติฐานดวย Independence sampling T-test และ Oneway ANOVA และ เปรียบเทียบรายคู 
ดวยวิธี LSD ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ตอผลิตภัณฑการทองเที่ยว
ของแขวงจําปาสัก ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตาง ชาติ 
ตอผลิตภัณฑการทองเท่ียวของแขวงจําปาสัก เปนรายดานพบวา ท้ังองคประกอบดาน ท่ีพัก ดานส่ิงดึงดูดใจ  
ดานส่ิงอํานวยความสะดวกและการบริการอยูในระดับมาก มีเพียงดานการเขาถึง และดานกิจกรรมสันทนาการ 
ท่ีอยูในระดับปานกลาง ขณะที่ปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา สัญชาติ รายไดตอเดือน ท่ี
แตกตางกันของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ มีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวของแขวงจําปาสัก
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และมีเพียงรูปแบบการเดินทางท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียว 
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ชาวตางชาติ มีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑการทองเท่ียวของแขวงจําปาสักไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
คําสําคัญ: นักทองเท่ียว, การทองเท่ียว, ความพึงพอใจ 
 

Abstract 
 

Products in Champasak Province and relevant relationship between the satisfactions of visitors 
with a personal factor for tourists. The population in this study will be foreign tourists with a sample 
size calculation of Taro Yamane 1976, with 398 samples, but researchers have taken 400 samples analyzed 
by statistical values include the frequency distribution fee percentage, average, standard deviation and 
the complicity test sampling, T-test, One way ANOVA, and Independence, and comparison with LSD 
method pairs. The study found that the satisfaction of foreign tourists with the tourism product of Champassak 
Province in general is very important. When considered the satisfaction of foreign tourists per tourist 
products of Champasak Province each element found that both elements attract eco-accommodation, 
facilities, and a service is very important level. There is only accessible and the recreational activities 
that are moderate. While the factors section, gender, age, educational level, nationality, and earning 
per month of foreign tourists are satisfied in the products of Champassak differ statistically significant 
at the level of .05, and only the format that different way of foreign tourists is satisfied in the products 
of Champasak Province no difference statistically significant at the level of .05. 
 
Keyword: Tourists, Tourism, Satisfaction 
 

บทนํา 
เฉพาะในป 2012 เปนปสําหรับการทองเท่ียวในลาว โดยรัฐถือเอาการทองเท่ียวธรรมชาติ วัฒนธรรม 

และประวัติศาสตร เปนจุดโฟกัสเพื่อดึงดูดนักทองเท่ียวมาเยี่ยมชม สปป ลาว ใหเพิ่มมากยิ่งข้ึน รัฐบาล
ถือเอาการพัฒนาการทองเท่ียวควบคูกับการพัฒนาดานอ่ืนๆ อาทิเชน การขนสงอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
การจางงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและการสนับสนุนการทองเท่ียวภาย ในประเทศ (เศรษฐกิจลาว, 
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2557) ในการที่ลาวไดจัดเทศกาลการทองเท่ียวเอเชียในป 2013 Asean Tourism Forum 2013  ท่ีผานมา
กลายเปนโอกาสดีท่ีจะเชิญชวนใหนักทองเท่ียวจากท่ัวโลกเพ่ือเขาชมความสวยงามของประเทศลาว (สบายดี, 
2556) นอกจากส่ิงท่ีพูดถึงนั้น ลาวถึงเปนประเทศท่ีมีความสวยงามในแบบของความเปนธรรมชาติอันบริสุทธ์ิ 
ซ่ึงลาวเองไดรับการยอมรับจากนาๆประเทศมากยิ่งข้ึน ในดานการอนุรักษเชนวิถีชีวิต วัฒนธรรมแบบ
ดั้งเดิมเหลานี้เปนตน ในนั้นบางสถานท่ีทองเท่ียวไดรับเกียรติจากองคการสห ประชาชาติ ดานการศึกษา
หรือยูเนสโกข้ึนทะเบียนเปนมรดกโลก อาทิเชน หลวงพระบางท่ีมีช่ือ เสียงในการอนุรักษเอก ลักษณ
ขนบธรรมเนียมประเพณี ประสาทหินวัดภู ท่ีมีช่ือเสียงในดานอารยธรรมโบราณของลาว  ในปจจุบันนี้
ทังหลวงพระบางและประสาทหินวัคภูไดกลาย เปนสถานท่ีสําคัญของคนท่ัวโลก ท้ังยังเปนแรงดึงดูดท่ี
สําคัญใหกับการทองเท่ียวลาวในการเปนสวนหนึ่งของระบบเศรษฐกิจและการพัฒนาสังคมของชาติ โดย
รายไดจากการทองเท่ียวจัดเปนระดับ 2 ของแหลงรายรับท่ีรองจากแขนงพลังงานและเหมืองแร ซ่ึงในป 
2011-2012 ที่ผานมาแขนงการบริการที่ผนวกเอาการทองเท่ียว และศุลกากรไดสรางรายไดเปนสวนหนึ่ง
ของระบบเศรษฐกิจ โดยรวมประมาณรอยละ 25.7 อยางไรก็ตามรายไดสวนมากก็เกิดจากเพียงบางจังหวัดท่ี
มีศักยภาพในดานการทองเท่ียวเชน หลวงพระบาง เวียงจัน กําแพงนคอนและจําปาศักดิ์ ตามการคาดการ
ในป ค.ศ. 2015 จะมีนักทองเท่ียวประมาณ 3.5 ลานคนและสรางรายได มากกวา 500 ลานดอลลารสหรัฐ 
(วีโอเอ, 2557) 

จากส่ิงดังกลาวเหลานั้นเพื่อสรางใหการทองเที่ยวในลาวมีความกาวหนา และสามารถพัฒนา
อยางยั่งยืน ซ่ึงมีความจําเปนจะตองไดพิจารณาเกี่ยวกับองคประกอบดานการทองเที่ยวเปนหลัก ท้ังนี้
เปนผลมาจากการเดินทางมาเยี่ยมชม หรือมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวตางชาตินั้น มีความเกี่ยวของ
กันในหลายปจจัยอาทิเชน โครงสรางพื้นฐานการทองเท่ียว ส่ิงอํานวยความสะดวก ส่ิงเลาการทองเท่ียว
และองคประกลอบหลายอยางท่ีเกี่ยวของในทางตรงและทางออม หากไมพิจารนาปญหาน้ีแลวเราอาจ
หลงทางกับความตองการของชุมชน และความตองการของนักทองเท่ียวซ่ึงบางคร้ังมีความแตกตางและ
ไมลงรอยกันสะน้ันเพื่อทําใหการวางแผนการทองเท่ียว ในการกําหนดยุทธศาสตรใหการทองเท่ียวมีคุณภาพ
และยั่งยืนไดนั้น Inskeep (2001) ไดเสนอวา แผนการทองเท่ียวจะตองเปนแผนท่ีพิจารณาการทองเท่ียว
ท้ังระบบดานอุปาทาน Supply Factor และดานอุปสงค (Demand Factor)  ซ่ึงจังหวัด จําปาสัก นั้น ถือเปน
จังหวัดท่ีมีศักยภาพทางดานการทองเที่ยวท่ีสําคัญของลาวใต ซ่ึงมีแหลงทองเท่ียวท้ังหมดมากกวา 206 
แหง ท่ีเปนศูนยรวมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ธรรมชาติและประวัติศาสตร มีส่ิงอํานวยความสะดวก
ดานการทองเท่ียว เชน โรงแรม 35 แหง เกสตเฮาสจํานวน 115 แหง รีสอรทจํานวน 4 แหง รานอาหารที่
สามารถบริการนักทองเท่ียว 22 แหง บริษัทตัวแทนการทองเท่ียว 21 แหง แตถึงอยางไรก็ตาม หากพิจารณา
ในดานส่ิงอํานวยความสะดวกแลว ถือเปนจุดสําคัญท่ีตองทําความเขาใจแมวานักทองเท่ียวจะเขามาเปน



การประชุมทางวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งที่ 4 ฉบับพิเศษ 57 

จํานวนมากในทุกๆ ป แตก็ตองมองไปขางหนาหากเราจําตองใหส่ิงเหลานี้คงไวซ่ึงผลประโยชนท่ีมาจาก
การทองเท่ียว ซ่ึงในปผานมาจังหวัดจําปาสักมีนักทองเท่ียวเขามาเยี่ยมชมหรือทองเท่ียว 

จึงพอสรุปไดวา การศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวมีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอการวางแผน 
พัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดจําปาสัก ใหเปนเขตการทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพท่ียั่งยืน และผลการศึกษา
คร้ังนี้ จะสามารถใชเปนขอมูลเบ้ืองตนในการวิจัยตอเนื่องในเร่ืองท่ีเกี่ยวของในอนาคต เชน ผลิตภัณฑ
การทองเท่ียวท่ีได รับความพึงพอใจในระดับตํ่าก็ควรที่จะไดรับการศึกษาในเชิงลึกถึงสาเหตุหรือปจจัย
ท่ีกอใหเกิดความไมพึงพอใจตลอดจนแนวทางปรับปรุงแกไข 
 

ทบทวนวรรณกรรม  
1. ความพึงพอใจ 
Good (1973: 13) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา หมายถึง คุณภาพหรือระดับความ

พึงพอใจ ซ่ึงเปนผลมาจากความสนใจและทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอคุณภาพของส่ิงนัน้ 
วิมลสิทธ์ิ  หรยางกูร (2549) กลาววา ความพึงพอใจเปนการใหคาความรูสึกของคนเรามีความสัมพันธ 

กับโลกทัศนท่ีเกี่ยวกับความหมายของสภาพแวดลอม คาความรูสึกของบุคคลที่มีตอสภาพแวดลอมจะ
แตกตางกัน เชน ความรูสึกดี-เลว พอใจ-ไมพอใจ สนใจ-ไมสนใจ เปนตน  

อุทัยพรรณ  สุดใจ (2545: 15) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคล 
ท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง โดยอาจจะเปนไปในเชิงประเมินคาวาความรูสึกหรือทัศนคติตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดนั้นเปนไป
ในทางบวกหรือลบ   

ความพึงพอใจถือเปนกระบวนการ ท่ีสําคัญอยางยิ่งในทางการตลาด Kotler และอารมสตรอง 
(2004) ช้ีใหเห็นวาหัวใจหลักของการตลาดคือการตอบสนองตอความตองการของลูกคา เพื่อทําใหลูกคา
เกิดความพอใจสูงสุด ดังนั้นความพึงพอใจของลูกคาจึงกลายเปนหัวขอสําคัญท่ีนักการตลาดและนักวิชาการ 
ใหความสนใจ และไดทําการวิจัยกันมาอยางตอเนื่องนับต้ังแตระยะเวลาประมาณกวา 20 ปมาแลวอันท่ี
จริงความพึงพอใจ จัดไดวาเปนทฤษฎีหนึ่งในทฤษฎีของพฤติกรรมผูบริโภคภายใตหลักการตลาดในภาพ
กวางในสวนของทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคนี้ ความพึงพอใจมีบทบาทสําคัญ ในกระบวนการตัดสินใจ
เลือกซ้ือ ซ่ึงอยูในรูปแบบของพฤติกรรมหลังการซ้ือ (ประกาศจัดซ้ือพฤติกรรม) โดยท่ี Kotler and Armstrong 
(2004) ไดอธิบายวากระบวนการตัดสิน ใจเลือกซ้ือสินคา หรือบริการของผูบริโภคนั้นจะเร่ิมต้ังแตการที่
ผูบริโภคเร่ิมตระหนักถึงความจําเปน และมีความตองการกอนท่ีจะเร่ิมเสาะหาขอมูลของแตละแนวทาง 
ในการตอบสนองตอความตองการนั้นหลังจากนั้นผูบริโภคก็จะทําการประเมินแตละทางเลือก หรือแตละ
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สินคาและบริการแลวจึงตัดสิน ใจเลือกซ้ือสินคาท่ีตนคิดวาจะตอบสนองตอความตองการไดดี และคุมคา
ท่ีสุดหลังจากไดเลือกซ้ือ และบริโภคแลวพฤติกรรมตอมาของลูกคาคือการเกิดของความพึงพอใจ หรือไม
พึงพอใจกับสินคาหรือบริการที่ตนไดเลือกซ้ือซ่ึงระดับของความพึงพอใจหรือไม พึงพอใจนี้เองท่ีสงผล
ใหผูบริโภคมีพฤติกรรมอ่ืนๆ ตอไปอีก เชน ซ้ือชํ้าไมซ้ืออีกบอกตอไปยังผูอ่ืนหรือรองเรียนในกรณีท่ีมี
ระดับความไมพอใจสูง  

ในแบบจําลองท่ีใชในการวัดความพึงพอใจน้ัน กิตติพงศ  จิรวัสวงศ (2554) ไดสรุปออกมาวา 
เปาหมายท่ีสําคัญของการพัฒนาระบบบริหารคุณภาพเพื่อนําไปสูความสําเร็จอยางยั่งยืนขององคกรคือ
การท่ีลูกคามีความพึงพอใจตอองคกรผลิตภัณฑหรือบริการขององคกร ดังนั้นจําเปนอยางยิ่งท่ีองคกรจะตอง 
มีกระบวนการในการเฝาติดตาม และวัดความพึงพอใจของลูกคาอยางเปนระบบ และมีประสิทธิผลดวย 
ท้ังนี้ขอมูลตางๆ ท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีองคกรรวบรวมไดจะถูกนามาใชในการปรับปรุง
กลยุทธผลิตภัณฑ กระบวนการและคุณลักษณะตางๆ ท่ีจะเปนประโยชนกับลูกคา และสอดคลองตาม
วัตถุประสงคขององคกร ซ่ึงการปรับปรุงดังกลาวจะชวยสรางความเช่ือ ม่ันรวมถึงความผูกพันของลูกคา
ท่ีมีตอองคกรไดอยางยั่งยืน ความพึงพอใจลูกคาจะเปนการพิจารณาจากชองวางระหวางความคาดหวัง
ของลูกคา กับการรับรูของลูกคาท่ีมีตอผลิตภัณฑท่ีสงมอบโดยองคกร ดังนั้น เพื่อใหเกิดความพึงพอใจ
ของลูกคา ส่ิงแรกท่ีสําคัญคือองคกรตองทําความเขาใจถึงความคาดหวังของลูกคากอน ซ่ึงจะมีท้ังท่ีปรากฏ
อยางชัดเจน หรือแสดงอยางเปนนัย หรือไมชัดเจนเลยก็ได โดยความสัมพันธระหวางมุมมองขององคกร 
และมุมมองของลูกคา ท่ีเกี่ยวกับคุณภาพของผลิตภัณฑ สามารถแสดงใหเห็นไดโดยรูปแบบแนวความคิด
เกี่ยวความพึงพอใจของลูกคา 

2. ดัชนีชี้วัด ความพึงพอใจลูกคาแบบ ACSI Model 
ณัฐพัชร  ลอประดิษฐพงษ (2547) ไดนําเสนอดัชนีช้ีวัดความพึงพอใจจาก The American Customer 

Satisfaction Index Model (ACSI) ถูกพัฒนาข้ึนในป ค.ศ.1994 เพื่อเปนดัชนีช้ีวัดในระดับมหภาคท่ีชวย
สะทอนใหเห็นถึงคุณภาพของสินคาบริการ และความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอสินคาและบริการที่
ผลิตข้ึนภายในประเทศ รวมถึงสินคาและบริการจากตางประเทศท่ีจําหนายในสหรัฐอเมริกา เหตุผลท่ีทําให 
ACSI มีบทบาทตอระบบเศรษฐกิจสหรัฐฯ อยางสูง เนื่องจากความพึงพอใจของลูกคามักสงผลถึงแนวโนม
ในอนาคตของกิจการวาจะสามารถขายสินคา และบริการไดมากนอยเพียงใด อันนําไปสูผลประกอบการ
และผลกําไรของบริษัท ซ่ึงหมายถึงขีดความสามารถทางการแขงขันของประเทศในท่ีสุด นอกจากนี้ใน
ระดับธุรกิจ ASCI ยังชวยใหธุรกิจสามารถตรวจวัดความซ่ือสัตยของผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคา คนหาจุดออน
ท่ีทําใหเกิดความไมพึงพอใจ และใชเปนเคร่ืองมือเปรียบเทียบคุณภาพระหวางสินคา และบริการท่ีผลิต
ข้ึนในประเทศ และนําเขาจากตางประเทศ ในการคํานวณดัชนีช้ีวัดความพึงพอใจระดับประเทศ อาศัย
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แบบจําลองทางเศรษฐมิติเชิงซอน (Multi-equation Econometric Model) โดยมีปจจัยสําคัญที่กําหนด
ความพึงพอใจของลูกคาประกอบดวย 3 องคประกอบหลัก คือ ความคาดหวังของลูกคา (Customer 
Expectations) คุณภาพในสายตาของผูบริโภค (Perceived Quality) และคุณคาหรือความนิยมในสายตาของ
ผูบริโภค (Perceived Value) ซ่ึงจากความพึงพอใจของลูกคานี้ หากเปนไปในทิศทางบวกจะสงผลใหเกิด
ความภักดขีองลูกคา (Customer Loyalty) แตหากเปนไปในทิศทางลบจะสงผลใหเกิดขอรองเรียนของลูกคา 
(Customer Complaint) 

3. ทฤษฎีความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ท่ีมีความสําคัญกับการตลาดปลายทางท่ีประสบความสําเร็จ เพราะ

มันมีอิทธิพลตอทางเลือกของปลายทาง การบริโภคสินคาการบริการ และการตัดสินใจท่ีจะกลับมา (Kozak 
and Rimmington, 2000) นักวิจัยหลายคนไดศึกษาความพึงพอใจของลูกคา และทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการ
ทองเท่ียว ตัวอยางเชน Parasiraman, Zeithaml and Berry’s (1985) ในรูป แบบความคาดหวังของการรับรู
ชองวาง และทฤษฎีความคาดหวัง disconfirmation ของ Oliver’s (Pizam and Milman, 1993), และประสิทธิภาพ 
การทํางาน (Pizam, and Reichel, 1978) ไดถูกนํามาใชเพื่อใชในการวัดความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
กับสถานท่ีทองเท่ียวท่ีเฉพาะเจาะจง โดยเฉพาะอยางยิ่งความคาดหวัง disconfirmation ไดรับการยอมรับ
มากท่ีสุดในหมูทฤษฎีเหลานี้เพราะมันมีผลบังคับใชในวงกวาง   

Chon and Olsen (1991) การคนพบความดีงามของความสัมพันธระหวางนักทองเท่ียวกับความ
เหมาะสมดานความคาดหวังเกี่ยวกับปลายทางของพวกเขา และความพึงพอใจของนักทองเท่ียว หลังจาก
ท่ีนักทองเท่ียวไดซ้ือบริการการทองเท่ียว และผลิตภัณฑการทองเท่ียว ซ่ึงการประเมินผลจากประสบการณ
ของพวกเขาตอผลิตภัณฑการทองเท่ียวท่ีไดรับดีกวาความคาดหวังของพวกเขา พวกเขาจะไดรับความพึง
พอใจกับประสบการณในการเดินทางของพวกเขา Kozak and Rimington (2000) ในการกําหนดคุณลักษณะ
ปลายทางท่ีสําคัญมีผลตอระดับความพึงพอใจโดยรวมของนักทองเท่ียว แสดงวามันเปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีจะ
วัดความพึงพอใจของของนักทองเท่ียวกับการกําหนดคุณลักษณะของแตละจุดหมายปลายทาง เพราะความ
ไมพอใจของนักทองเท่ียว และความพึงพอใจถือเปนหนึ่งในคุณลักษณะท่ีนําไปสูความพึงพอใจ และไม
พอใจกับสถานที่โดยรวม นอกจากนี้ Rust, Zahorik, and Keininghan (1993)อธิบายวาความสําคัญของแตละ
คุณลักษณะเปนการแสดงผลโดยรวมและควรมีการตรวจสอบความไมพอใจ เพราะอาจสามารถเปนผล
มาจากการประเมินประสบการณเชิงบวกและเชิงลบตางๆ  

4. ทฤษฎีเก่ียวกับองคประกอบผลิตภัณฑการทองเท่ียว 
นักวิจัยดานการทองเท่ียวหลายคนไดพยายามพัฒนาทฤษฎี ของผลิตภัณฑการทองเท่ียวข้ึนแต

ยังไมมีทฤษฎีใดเปนท่ียอมรับอยางแพรหลายโดยท่ัวไปนักวิจัยบางกลุม (เชน Mannell and Iso-Ahola, 1987 
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และ Mayo and Jarvis, 1981 ไดสรุปวาผลิตภัณฑการทองเท่ียวคือประสบการณ ท้ังหมดท่ีนักทองเท่ียว 
ไดรับจากการทองเท่ียวในแตละคร้ังแนวคิดนี้จัดวาเปนแนวคิดท่ีไดรับการยอมรับมากท่ีสุด  

Medlik and Middleton (1973 อางใน Middleton, 1994) พิจารณาผลิตภัณฑการทองเท่ียวในรูป
ของประสบการณการทองเท่ียวท้ังหมดที่นักทองเท่ียวไดรับจากการทองเที่ยวเชนกัน โดยท่ีนักวิจัยผูนี้
ไดอางวาผลิตภัณฑการทองเท่ียวประกอบดวยท้ังองคประกอบท่ีจับตองได และจับตองไมได ซ่ึงมีอยู 3 
องคประกอบดวยกันคือ ส่ิงดึงดูดใจในการทองเท่ียว (สถานท่ีทองเท่ียว) ส่ิงอํานวยความสะดวกและการ
บริการ (ส่ิงอํานวยความสะดวก) และความสามารถในการไปถึงแหลงทองเที่ยวเชนการบริการขนสง 
ถนนหนทาง รวมถึงนโยบายท่ีเกี่ยวของกับคนตางดาวของรัฐบาล (เขาถึงปลายทาง)  

ในขณะท่ีนักวิชาการอีกหลายคน ก็กลาวถึงองคประกอบในดานสถานท่ีทองเท่ียว และผลิตภัณฑ 
การทองเท่ียว เชน Dickman (1996) กลาววา สถานท่ีทองเท่ียว และผลิตภัณฑการทองเที่ยว (Tourist destination 
and tourism product) ตองประกอบดวย 5 องคประกอบหลัก หรือองคประกอบ 5As คือ สิ่งดึงดูดใจ 
(Attraction) ความสะดวกในการเดินทาง (Access) ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ (Amenities)  ท่ีพัก 
(Accommodation)และกิจกรรมตางๆ (Activities) ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) ถือเปนองคประกอบท่ีสําคัญ
อยางยิ่ง ในขณะท่ีองคประกอบอ่ืนก็มีความสําคันเชนกัน เชน การคมนาคมขนสง และความสะดวกใน
การเดินทางไปยังปลายทาง (Access) บดกลาวของ Dickman (1996) ขณะเดียวกันส่ิงอํานวยความสะดวก 
ตางๆ (Amenities) ท่ีหมายถึงส่ิงอํานวยความสะดวกและสาธรณธูปโภคข้ันพื้นถานใหนักทองเท่ียว เชน 
สาธรณธูปโภคน้ํา ไฟ โทรศัพท หองสุขาและส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีนักทองเท่ียวท่ีจําเปนเชน รานอาหาร 
โรงพยาบาล ธนาคาร พรอมนี้ในสวนของท่ีพัก (Accom modation) ก็ควรมีจํานวนท่ีพักทอเพียงพอและ
หลากหลายราคา และการบริการและมีความเหมาะ สมตอสถานท่ี และก็ควรมีกิจกรรมตางๆ ท่ีหลากหลาย 
และตรงกับความตองการของนักทองเท่ียวดวย 

 

วิธีการศึกษา  
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่จะไดทําการสํารวจนัน้ จะเปนนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ซ่ึงจะกอใหเกิดการสํารวจท่ี

ตรงกบัเปาหมายไดมากย่ิงข้ึน ซ่ึงจาํนวนนกัทองเท่ียวตางชาติในป 2015 นั้น เทากับ 81,299 คน ฉะนัน้ใน
การคํานวณกลุมตัวอยางนัน้ จึ่งจะใชเพยีงตัวเลขนักทองเท่ียวชาวตางชาติโดยนําใชสูตรการคํานวณของ 
Yamane (1976) แตเนื่องจากวา จํานวนกลุมตัวอยางท่ีไดนัน้ ตามหลักการดานสถิติแลวเหน็วากลุมตัวอยาง 
จํานวนมากจะทําใหผลการวเิคราะหขอมูลมีความเช่ือม่ันสูง เพราะโอกาสท่ีจะเกิดความคลาดเคล่ือนมีนอย 
ดังนั้นผูวจิัยจึงกําหนดเอาจํานวน 400 กลุมตัวอยาง 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการว ิจัย 

ในการศึกษาคร้ังนี้จะใชแบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บกําขอมูล โดยแบงแบบสอบถามออก 
เปน 2 สวน คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป ซ่ึงประกอบดวยขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายไดตอเดือน สัญชาติและรูปแบบการเดินทาง 

สวนท่ี 2 องคประกอบการทองเท่ียว หรือผลิตภัณฑการทองเท่ียวประปอบดวย การเขาถึง (Access) 
การบริการที่พัก (Accommodation) กิจกรรมสันทนาการ (Activities) ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) ส่ิงอํานวย
ความสะดวกและบริการ (Amenities) เพื่อใชวัดระดับความพอใจของนักทองเท่ียวตอผลิตภัณฑทางการ
ทองเท่ียวของจําปาสัก ผูวิจัยไดใชปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอผลิตภัณฑ 
การทองเท่ียวท่ีไดรวบรวมไว แลวนั้นเปนการสํารวจในลักษณะของ ลิเคิรทสเกล (Likert Scale) โดยมี
ระดับข้ัน 1 – 5 ดังรายละเอียดดานลาง ซ่ึงระดับข้ัน 1 – 5 ได มีการใชกันอยางแพรหลายในการวัดระดับ
ความพึงพอใจ เชน Chon & Olsen (1991) และ Bitner and Hubbert (1994) เพราะใหผลทางสถิติท่ีแมนยํา 
ระดับข้ันความพึงพอใจของนักทองเท่ียว  

การวิเคราะหขอมูลการวิจัย 
1. ระดับการศึกษา รายไดตอเดอืน เช้ือชาติ และรูปแบบการเดินทาง 
2. คาเฉล่ีย (Mean) ใชแปลความหมายของขอมูลตาง ๆ และS.D.  
3. คา t-test ใชทดสอบเปรียบเทียบหาความแตกตางของคาเฉล่ียระหวางตัวแปรท่ีแบงออกเปน 

2 กลุม   
4. One-way ANOVA (การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว) ใชทดสอบเปรียบเทียบหา

ความแตกตางของคาเฉล่ียระหวางตัวแปรท่ีแบงออกเปน 3 กลุมข้ึนไป 
5.  กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะนําไปตรวจสอบความแตกตางเปนรายคู 

ท่ีระดับในสําคัญ 0.05 หรือระดับความเช่ือม่ัน รอยละ 95 โดยใชวิธี Least Significant Difference (LSD) 
 

สรุปผลการศึกษา 
เพศ กลุมตัวยางสวนใหญเปนเพศชายรอยละ 53.00 และรอยละ 47.00 เปนเพศหญิง สวนใหญมี

อายุระหวาง 24-30 ป คิดเปนรอยละ 47.75 มีระดับการศึกษาประกาศนียบัตรมัธยมปลายคิดเปนรอยละ 47.25 
มีมากจะเปนสัญชาติไทย คิดเปนรอยละ 25.50 สวนใหญมีรายไดตอเดือน นอยกวา $5,000 คิดเปนรอยละ 
69.50 และสวนมากใชรูปแบบการเดินทางดวยรถบัสทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 72.00  
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ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ตอผลิตภัณฑการทองเท่ียวของแขวงจําปาสัก ใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก  
เม่ือพิจารณาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ตอผลิตภัณฑการทองเท่ียวของแขวง

จําปาสัก เปนรายดานพบวา  
การเขาถึง พบวาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวโดยรวมอยูในระดับปานกลางท่ีจะตองพิจารณา 

เปนตน ดานการส่ือสารดานภาษาของพนักงานสนามบิน/สถานีรถ ดานสภาพของถนนและเครือขายถนน 
ดานความพรอมของส่ิงอํานวยความสะดวก และการบริการที่สนามบินปลาย ทาง/สถานีขนสง ตามลําดับ 

ดานกิจกรรมสันทนาการ พบวาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง ท่ี
จะตองพิจารณา เปนตนดานท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางคือ ดานความเหมาะสม ของสถานบันเทิง
ยามคํ่าคืนและความบันเทิง ดานสภาพของถนนและเครือขายถนน ดานคุณภาพของอุปกรณส่ิงอํานวย
ความสะดวกดานกีฬา/การพักผอนหยอนใจ และดานระดับราคาของกิจกรรมสันทนาการตามลําดับ 

ส่ิงดึงดูดใจ พบวาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวโดยรวมอยูในระดับมาก แตก็ตองพิจารณา เปนตน
ดานท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางคือ ดานความพรอมของส่ิงอํานวยความสะดวกในสถานท่ี
ทองเท่ียว ดานการรักษาความสะอาดของสถาน ท่ีทองเท่ียว ดานความพรอมของพ้ืนท่ีในแหลงทองเท่ียว 
ตามลําดับ 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวกและการบริการ พบวาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวโดยรวมอยูใน
ระดับมาก แตก็ตองพิจารณา เปนตนดานท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางคือ ดานความหลากหลาย 
ของรานอาหารและบารท่ี ดานทัศนคติของพนักงานท่ีบารและรานอาหาร ดานทัศนคติของเจาของราน
ทองถ่ิน และดานความพรอมของการใหบริการสนับสนุนท่ีทองเท่ียวอ่ืน ๆ เชน รถเชา, การดูแลสุขภาพ, 
การธนาคาร, การเดินทาง ตัวแทนผูประกอบการทองเท่ียว ดานการรักษาความสะอาดของบารและรานอาหาร
ในสถานท่ีทองเท่ียว ดานความหลากหลายของแหลงชอปปง และของที่ระลึกตามลําดับ 

การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติกับปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ มีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑการ

ทองเท่ียวของแขวงจําปาสักแตกตางกันโดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
เพศที่แตกตางกันของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ มีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑการทองเท่ียวของ

แขวงจําปาสักไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
อายุท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ มีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑการทองเท่ียวของ

แขวงจําปาสักแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ มีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑการ
ทองเท่ียวของแขวงจําปาสักแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

สัญชาติท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ มีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑการทองเท่ียว
ของแขวงจําปาสักแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

รายไดตอเดือน ท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ มีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑการทองเท่ียว 
ของแขวงจําปาสักแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไว  

รูปแบบการเดินทางท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ มีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑ
การทองเท่ียวของแขวงจําปาสักไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ขอเสนอแนะ 
การเขาถึง ถึงแมนนักทองเท่ียวชาวตางชาติมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยภาพรวม แต

เม่ือดูในแงของผลการวิเคราะหแลวเห็นวานักทองเที่ยวชาวตางชาติความพึงพอใจในระดับปานกลางขอนขาง 
ตํ่าท่ีสุดคือ การสื่อสารดานภาษาของพนักงานสนามบิน/สถานีรถบัส ซ่ึงมีความสัมพันธโดยตรงกับ
นักทองเท่ียวควรไดรับการฝกอบรมในเร้ืองของการส่ือสาร ลักษณะการส่ือสารท่ีเปนมารยาทสากลมากข้ึน 
เชนการกลาวตอนรับ การพูดทักทายเปนตน พอมนั้นก็เปนปญหาของสภาพของถนน และเครือขายถนน 
ท่ียังไมมีมากหนัก ก็ตองมีความจําเปนท่ีจะตองปรับปรุง และขยายเสนทางใหมาก และอาจจะกวางมากข้ึน 
พอมกับการรักสาความสะอาดของถนน และดานความพรอมของส่ิงอํานวยความสะดวกและการบริการ
ท่ีสนามบินปลายทาง/สถานีขนสง เชน หองน้ํา ศูนยขอมูลขาวสาร ระบบใหบริการสัญญาณเน็ต พรอม
กับความตอ เนื่องในระบบการใหบริการของการขนสง และเวลาในการเดินทางระหวางปลายทางสนามบิน/ 
สถานีขนสงและปลายทาง ซ่ึงมีความติดพันธกับความปลอดภัย และการรักษาความปลอดภัยท่ีสนามบิน/
สถานีขนสง แมนวาจะยังไมเคยเกิดข้ึน แตก็ตองสรางระบบใหมีความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน และอีกปญหา
หนึ่งคือ ระดับของคาโดยสารขนสงในทองถ่ิน ไมเปนไปตามความเหมาะสม และดอยมาตรฐาน  

ดานกิจกรรมสันทนาการ ถึงแมนนักทองเท่ียวชาวตางชาติมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
โดยภาพรวม แตเม่ือดูในแงของผลการวิเคราะหแลวเห็นวานักทองเท่ียวชาวตางชาติมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางขอนขางตํ่าท่ีสุดคือ ดานความเหมาะสมของสถานบันเทิงยามคํ่าคืน และความบันเทิง ท่ี
เปนสถานท่ีผอนคาย และศึกษาวัฒนธรรมเชน การแสดงศิลปะการฟอนลําแบบพื้นบาน สถานท่ีชอปปง 
ยังไมมีความหลากหลาย และมีในปริมาณจํากัด พอมทังคุณภาพของอุปกรณส่ิงอํานวยความสะดวกดาน
กีฬา/การพักผอนหยอนใจ ระดับราคาของกิจกรรมสันทนาการยังไมมีความเหมาะสม ซ่ึงควรจะใหมี
ความหลากหลาย มีมาตรฐาน และความปลอดภัย เม่ือเทียบกับราคาท่ีใหบริการ เหลานี้เปนตน 
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สวนดานอ่ืนๆ ก็มีความจําเปนตองพิจารณาเชนกัน โดยเฉพาะดานท่ีมีคาความพึงพอใจในระดับ
ปานกลางขอนขางตํ่า เชน ในส่ิงดึงดูดใจ ก็พบวา ดานความพรอมของส่ิงอํานวยความสะดวกในสถานท่ี
ทองเท่ียว และดานการรักษาความสะอาดของสถานท่ีทองเท่ียวพอมกับดานความพรอมของพื้นท่ีในแหลง
ทองเท่ียว ท่ีฝายเกี่ยวของจะตองใหความสําคัญในการปรับปรุง และขยายการบริการรองรับใหเพิ่มมากข้ึน 
เพื่อใหเกิดการสนองท่ีเปนไปตามความตอง การของนักทองเท่ียว และทําใหองคประกอบการทองเท่ียว
มีความสมบูรมากข้ึน 
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มหาวิทยาลัยจําปาสัก เปนมหาวิทยาลัยท่ีใหญท่ีสุดในภาคใตของลาว และมีขอมูลการเคล่ือนไหว 

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยจําปาสักในระหวาง ป ค.ศ. 2009-2015 พบวา มีบุคลากรโอนยาย จํานวน 30 คน 
บุคลากร ลาออก จํานวน 13 คน บํานาญ 7 คน และเสียชีวิต 6 คน มีอายุการทํางานอยางนอย 3 ปข้ึนไป 
เปนบุคลากรท่ีมีประสพการในการทํางาน เม่ือพิจารณาขอมูลขางตนจะเห็นไดวา มีการเคล่ือนไหวของ
บุคลากรอยางตอเนื่องในทุกๆ ป ซ่ึงในอนาคตยอมสงผลตอการบริหารทรัพยากรมนุษยของมหาวิทยาลัย 
จําปาสัก เพื่อธํารงรักษาไวซ่ึงทรัพยากรมนุษยท่ีมีคุณภาพใหคงอยูกับองคการตอไป ดังนั้น ผูวิจัยจึงเล็งเห็น 
ถึงความสําคัญ และความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะศึกษา เร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยจําปาสัก ผลการศึกษาพบวาจากกลุมตัวอยางจํานวน 176 คน ใหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยดานลักษณะงานโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก ดานประสบการณในการทํางานอยูในระดับเห็น
ดวยปานกลาง และ ระดับความความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และบุคลากร มหาวิทยาลัย 
จําปาสัก จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ตางกันมี ความผูกพันตอองคกร โดยภาพรวมไมแตกตางกัน สวนระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน
แตกตางกันมีความผูกพันตอองคกรโดยภาพรวมแตกตางกัน โดยเฉพาะระดับการศึกษา และรายไดตอ
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เดือนท่ีสูงจะมีความผูกพันตอองคกรมากกวา อาจเปนเพราะพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาสูงมักมีตําแหนง 
งานเปนหัวหนางาน มีโอกาสนําความรูความสามารถจากการศึกษามาบูรณาการใชในการปฏิบัติ งานท้ัง
การกําหนดนโยบาย และการปฏิบัติ มีรายไดตอเดือนสูง ความคิดท่ีจะเปล่ียนงานใหมถามีโอกาส หรือ
งานท่ีดีกวาในตําแหนงปจจุบันท่ีทําอยูจะเกิดข้ึนเม่ือมีโอกาสที่ดีกวา หรือรายไดตอเดือนท่ีสูงกวา และ
คุมคากับการเปล่ียนงาน จึงทําใหมีความผูกพันตอองคกรมากกวา 
 
คําสําคัญ: ความผูกพัน, บุคลากร, องคกร 
 

Abstract 
 

The Champasak University is the biggest in the southern of Laos and there was information of 
staff in Champasak University during 2009-2015 found that there were 30 personnels transfer to another 
work place, personnel resigned 13 persons, retired 7 persons and died of 6 persons. They had at least 3 
years of work experience. They were the personnel with experience in the operation. Considering the 
previous information, we can see that the movement of personnel were continued every year, which 
would affect the future of human resource management at the Champasak University. To maintain the 
quality human resources to remain with the organization. Thus, we foresee the importance and a great 
need to study the Factors affecting employee commitment of the staff of Champasak University.The 
results revealed that the sample consisted of 176 persons at Champasak university had the commitment on 
the working characteristics factors as whole aspects at high level. The Working experience in medium 
levels and engagement level is overall at moderate level, the personnel of Champasak University by 
personal factors such as gender, age, marital status and period of performance that different affecting 
no different Engagement. The Education and monthly income different had different engagement as a 
whole, especially the different levels of education and monthly income that is greater than the engagement. 
This may be because of employees with higher education levels are generally Leader Position. They will 
be able to integrate their knowledge in use the practice both of policy and compliance, for the case of 
changing jobs idea in the condition of a new job or a better position will be happened when there is a 
better chance or a higher monthly income. And worth the change. As a result, the engagement is over 
 
Keyword: Engagement, Employee, Organization 
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บทนํา 
สภาพปจจุบันท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยาง

รวดเร็วสงผลใหสภาพแวดลอมขององคกรมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลาท้ังภายใน และภายนอกองค 
กร ดังนั้นองคกรควรดําเนินการจัดการทรัพยากรทางการบริหารอันไดแก ทรัพยากรมนุษย การ เงินการ
บัญชี วัสดุอุปกรณ และเทคนิควิธี การบริหารจัดการใหมีความเหมาะสมทันตอการเปล่ียนแปลงซ่ึงจะ
สงผลตอความอยูรอด และประสิทธิภาพขององคกร พัฒนาการดานเทคโนโลยีท่ีไมหยุดยั้งยังกอ ใหเกิด
นวัตกรรมซ่ึงนําไปสู การผลิต และบริการใหมๆ เพิ่มข้ึนอยูตลอดเวลา ทําใหองคกรจําเปนตองปรับปรุง
เปล่ียนแปลงในหลายๆ ดาน เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน และการใหบริการ (Dessler, 2000) 
ทรัพยากรมนุษยเปนหนวยพื้นฐานท่ีมีคุณคามีความสําคัญท่ีสุดขององคกร เปนทรัพยากรที่มีชีวิตจิตใจ 
มีความรูสึกนึกคิด มีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน และนําทรัพยากรอื่นๆ มาใชใหเกิดประโยชน 
(ธิดา  พาหอม, 2544) เนื่องจากทรัพยากรมนุษยทุกระดับเปนกลไกหลักในการผลักดันองคกรใหมี
ประสิทธิภาพ และเจริญกาวหนา แมวาองคกรจะมีทรัพยากรมนุษยท่ีดี มีความรูความสามารถ และมี
ประสบการณมาปฏิบัติงานในองคกร แตไมสามารถธํารงรักษาใหอยูกับองคกรได ก็ยากท่ีองคกรจะประสบ 
ความสําเร็จ (พัชรา  ทาหอม, 2550) 

ความผูกพันตอองคกรแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพขององคกร  ความพึงพอใจของสมาชิก และ
เปนส่ิงพึงประสงคขององคกรท่ัวไป โดยลักษณะความสัมพันธท่ีบุคคลมีการแสดงออกตอองค การนั้น 
จะแสดงออกมาในรูปแบบของความปรารถนาจะอยูในองคกร (Desire to Remain) ความต้ังใจจะอยูใน
องคกร (Intent to Remain) ความปรารถนาท่ีจะรักษาสมาชิกภาพขององคกรไว (Retention) การมาทํางานเสมอ 
(Attendance) และการมีความพยายามในการทํางาน (Job Effort) (Mowday et al, 1982 อางใน ชลทิชา  
หวังรวยนาม, 2542) องคกรจะดําเนินการ หรือปฏิบัติการใหบรรลุตามวัตถุประสงค และเปาหมายท่ี
กําหนดไว จะประสบความสําเร็จ หรือลมเหลวข้ึนอยูกับปจจัยสําคัญคือ คนหรือ บุคลากรในองคกรวามี
ความผูกพันตอองคกรมากนอยเพียงใด เม่ือบุคคลเขามาทํางานในองคกรก็มีความหวังท่ีจะไดพบกับสภาพ 
แวดลอมท่ีดี เปดโอกาสใหตนเองไดใชความรู ความสามารถอยางเต็ม ท่ี และตอบสนองความพึงพอใจ
ของตนได  องคกรใดท่ีทําใหบุคคลกาวไปถึงเปาหมายท่ีต้ังไว บุคคลนั้นยอมตองการทํางานอยูในองคกรนั้น 
ตอไป สงผลใหเกิดความผูกพันตอองคกร มีความเต็มใจยอมทุมเททํางานใหองคกรอยางสุดความสามารถ 
เพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย และไมคิดยายหรือลาออกจากองคกร แตถาองคกรใดไมสามารถตอบสนอง
ตอความตองการ และความพึงพอใจของบุคคลได บุคคลยอมเกิดความผูกพันไดยาก และสงผลเสียตอองคกร 
ในหลายๆ ดาน (สัมฤทธ์ิ  ผิวบัวคํา, 2546)  
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การที่องคกรตางๆ ไมวาภาครัฐ เอกชน จะสามารถรักษาบุคลากรท่ี มีคุณภาพใหอยูกับองคกร
จําเปนท่ีจะตองสรางแรงจูงใจรวมถึงการสรางความผูกพันในองคกร ซ่ึงผลดังกลาวจะสงผลใหคน และ
งานจะเอ้ือประโยชนตอกัน เพราะคนเปนผูสรางงาน ในขณะท่ีงานเปนส่ิงท่ีใชควบคุมพฤติกรรมของคน
ใหสอดคลองกันในการทํางานรวมกัน ซ่ึงจากความสัมพันธดังกลาวจะเห็นไดวาหากบุคคลในองค การไดรับ
การจูงใจในการทํางานใหเขาเหลานั้นไดบรรลุถึงความตองการของตนแลวก็ จะกอใหเกิดประ สิทธิภาพ
ในการทํางาน และประสิทธิผลโดยรวมขององคกร รวมถึงสามารถนําการจูงใจดังกลาวมาสรางความผูกพัน 
ในองคกรใหกับคนในองคกร (สถาพร  ปนเจริญ, 2547) 

มหาวิทยาลัยจําปาสักมีบุคลากรท้ังส้ิน จํานวน 367 คน, หญิง 127 คน ในนี้มีปริญญาเอก 7 คน, 
หญิง 2 คน, ปริญญาโท 78 คน, หญิง 19 คน, ปริญญาตรี 264 คน, หญิง 98 คน,  ช้ันสูง 15 คน, หญิง 7 คน, 
ช้ันกลาง 2 คน, หญิง 1 ทาน และ ช้ันตน 2 คน, หญิง 0 คน และปจจุบันยังดําเนินการ ศึกษาอยูพายใน และ
ตางประเทศท้ังหมด 82 คน, หญิง 26 คน จากขอมูลการเคล่ือนไหวของบุคลากรมหาวิทยาลัยจําปาสักใน
ระหวาง ป ค.ศ. 2009-2015 พบวา ป ค.ศ. 2009-2010 มีขาราชการครูโอนยาย จํานวน 1 คน ป ค.ศ. 2010-
2011 มีขาราชการครูโอนยาย จํานวน 9 คน ขาราชการครูลาออก จํานวน 5 คน และบํานาญ 2 คน ป ค.ศ. 
2011-2012 มีขาราชการครูโอนยาย จํานวน 12 คน ขาราชการครูลาออก จํานวน 3 คน และเสียชีวิต 1 คน 
ป ค.ศ. 2012-2013 มีขาราชการครูโอนยาย จํานวน 1 คน ป ค.ศ. 2013-2014 มีขาราชการครูโอนยาย จํานวน 
4 คน ขาราชการครูลาออก จํานวน 3 คน และเสียชีวิต 2 คน. ป ค.ศ. 2014-2015 มีขาราชการครูโอนยาย 
จํานวน 3 คน ขาราชการครูลาออก จํานวน 2 คน บํานาญ 2 คน และเสียชีวิต 3 คน. และ ดูจากขอมูลของ
ผูโอนยาย, ลาออก และ เสียชีวิตเปนขาราชการครูท่ีมีอายุการ อยางนอย 3 ปข้ึนไป เปนบุคลา กร ท่ีมีประสบการณ 
ในการทํางาน และ มีแนวโนมท่ีบุคลากรจะมีการโยกยาย และ ลาออก อยางตอเนื่อง ถาหากมีปรากฏการ
เชนนี้ตอไป มหาวิทยาลัยจําปาสัก จะขาดบุคลากรท่ีมีความสามารถและประสบการณในการทํางานและ 
จะสงผลกระทบตอการถายทอดความรูใหกับนักศึกษาอีกดวย (หองการบริหารทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัย 
จําปาสัก กันยายน, 2015)  

เมื่อพิจารณาขอมูลขางตนจะเห็นไดวา มีการเคล่ือนไหวของบุคลากรอยางตอเนื่องในทุกๆ ป 
ซ่ึงในอนาคตยอมสงผลตอการบริหารทรัพยากรมนุษยของมหาวิทยาลัยจําปาสัก เพื่อธํารงรักษาไวซึ่ง
ทรัพยากรมนุษยท่ีมีคุณภาพใหคงอยูกับองคกรตอไป ดังนั้น ผูวิจัยจึงเล็งเห็นถึงความสําคัญ และความจําเปน 
อยางยิ่งท่ีจะศึกษา เร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรของบุคลากร มหาวิทยาลัยจําปาสัก จึงมี
ความสําคัญเปนอยางยิ่ง ท่ีจะรักษาระดับความผูกพันตอองคกรใหคงไว และเสริมสรางความผูกพันตอ
องคกรใหมากข้ึน เพื่อใหองคกรดํารงอยูไดอยางยั่งยืนถาวรตลอดไป 
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ทบทวนวรรณกรรม  
1. แนวคิดเก่ียวกับองคกร 
วรนาถ  แสงมณี (2544) ใหความหมายวาองคกร หมายถึง กลุมคนท่ีรวมกันประกอบกิจการงาน

อยางใดอยางหนึ่งโดยมีการจัดระเบียบ (Organized) ซ่ึงหมายถึงการจัดการในเร่ืองความสัมพันธตอกัน
กําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของแตละคนอยางเหมาะสม เพื่อปฏิบัติการใหสําเร็จตามวัตถุประสงค
อยางใดอยางหนึ่ง 

Robbins (1996) ใหความหมายวา องคกร หมายถึง กลุมทางสังคมที่มีการประสานงานกันภาย 
ในขอบเขตเฉพาะในลักษณะตอเนื่องเพ่ือใหบรรลุเปาหมายรวมกัน  

สรุปไดวา องคกร คือ กลุมคนท่ีรวมกันประกอบกิจกรรมอยางใดอยางหน่ึง เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 
ท่ีกําหนดไวรวมกัน 

เม่ือพิจารณาถึงแนวคิดขององคกรในภาพรวมท้ังหมดแลว สรุปวาองคกรมีลักษณะเปนสังคมใน
ระบบเปดซ่ึงเปนท่ีรวมของคนจํานวนหนึ่ง โดยมีวัฒนธรรมเปนกาวเช่ือมคนเหลานั้นเขาดวยกัน เพื่อกระทํา
กิจกรรมตางๆ ใหบรรลุตามเปาหมายขององคกร 

สมยศ  นาวีการ (2540) ไดกลาววาวัฒนธรรมองคกร คือ คานิยม ความเชื่อ ความเขาใจ และบรรทัดฐาน 
รวมกันของบรรดาสมาชิกภายในองคกร วัฒนธรรมเปนบรรทัดฐานท่ีไม เปนทางการ และไมเปนลายลักษณ 
อักษรท่ีผูกสมาชิกขององคกรเขาดวยกัน ซ่ึงวิเคราะหได  2 ระดับ คือ ระดับพื้นผิว คือ วัตถุท่ีมองเห็นได
ท่ีรวมท้ังลักษณะของเคร่ืองแตงกาย เร่ืองราว งานพิธี ขององคกร สัญลักษณ และการวางผังสํานักงาน และ 
ระดับท่ีลึกกวา คือ คานิยม และบรรทัดฐานท่ีควบคุมพฤติกรรม คานิยมไมสามารถมองเห็นไดโดยตรง 
คานิยมสามารถแปลความหมายจากเร่ืองเลา ภาษา และสัญลักษณท่ีเปนตัวแทน และคานิยมเหลานี้จะยึดถือ 
โดยสมาชิกขององคกรท่ีเขาใจความสําคัญของคานิยมนั้นๆ รวมกัน 

ลักษณะของวัฒนธรรมองคกรที่สําคัญมีจะลักษณะคลายคลึงกับวัฒนธรรมในสังคม คือ เปน
พฤติกรรมที่สังเกตเห็นไดอยางสม่ําเสมอ เปนมาตรฐานของพฤติกรรม ซ่ึงเปนเครื่องช้ีนําแนวทางการ
ประพฤติปฏิบัติของสมาชิกในองคกร ใหยึดถือเปนกฎระเบียบ ซ่ึงอาจมิไดกําหนดเปนลายลักษณอักษร
แตเปนแนวทางในการปฏิบัติ เปนส่ิงท่ีองคกรสนับสนุน และคาดหวังใหบุคคลมีสวนรวม  และเปนส่ิงท่ี
ไมหยุดนิ่งมีการเปล่ียนแปลงปรับตัวอยูตลอดเวลา 

2. แนวคิดทฤษฎเีก่ียวกับความผูกพันตอองคกร 
Greenberg and Baron (1993) ไดสรุปนิยามของความผูกพันตอองคกรวา คือ ขอบเขตของแตละคน 

ท่ีแสดงใหเห็นถึงวาเขา และเธอมีความเกี่ยวพันกับองคกรอยางไร และยังหมายถึงความตั้ง ใจท่ีจะไมจาก 
องคกรไป  
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Buchanan (1977) ความผูกพันตอองคกร หมายถึง เปนความรูสึกเปนพวกเดียวกัน ความผูกพัน 
ท่ีมีตอเปาหมาย และคานิยมขององคกร และการปฏิบัติงานตามบทบาทของตนเอง เพื่อใหบรรลุถึงเปาหมาย 
และคานิยมขององคกร ซ่ึงความผูกพันตอองคกรประกอบดวยองคประกอบ 3 สวน คือ 1) ความเปนอันหนึ่ง 
อันเดียวกันกับองคกร (Identification) แสดงออกจากเปาหมาย และคานิยมตอองค กรของผูปฏิบัติงาน 
2) ความเกี่ยวโยงกับองคกร (Involvement) โดยการปฏิบัติงานตามบทบาทอยางเต็มท่ี 3) ความจงรักภักดี
ตอองคกร (Loyalty) ความรูสึกรัก และผูกพันตอองคกร 

Steers (1977) ไดกลาวถึงความความสําคัญของความผูกพันตอองคกรไวดังนี้ คือ 1) ความผูกพัน 
องคกรเปนแนวคิดซ่ึงมีลักษณะครอบคลุมมากกวาความพึงพอใจในงาน สามารถสะทอนถึงผลโดยท่ัวไป 
ท่ีบุคคลทําตอองคกร โดยสวนรวมในขณะท่ีความพึงพอใจในงานสะทอน ถึงการตอบสนองของบุคคล
ตองานหรือแงหนึ่งของงานเทานั้น 2) ความผูกพันองคกรคอนขางมีเสถียรภาพมากกวาความพึงพอใจ ถึงแม 
จะมีการพัฒนาไปอยางชาๆ แตก็อยูอยางม่ันคง 3) ความผูกพันองคกรเปนเคร่ืองช้ีท่ีดีถึงความมีประสิทธิภาพ 
ขององคกร 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกร ไดแก คุณลักษณะสวนบุคคล ลักษณะงานลักษณะองคกร 
ประสบการณการทํางานส่ิงตางๆ เหลานี้มีผลตอความรูสึกของบุคลากรวามีความผูกพันองคกรอยูใน
ระดับใดซ่ึงสงผลถึงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน และความต้ังใจทํางานรวมถึงการคงอยูหรือการ
เปล่ียนงาน 

2. กลยุทธความผูกพันในงานของพนักงาน 
ความผูกพันในงานของพนักงานเปนวิธีการ ความต้ังใจทุมเทหรือการอุทิศตนในงานท่ีรับผิดชอบ 

ของพนักงาน สงผลใหพนักงานมีความสุข และเกิดความจงรักภักดี และความศรัทธาของพนักงานท่ีมีตอ 
งาน อาชีพ และองคกร 

Schultz and Schultz (2002) ใหความหมายของความผูกพันตอองคกรวา เปนระดับความรูสึกของ
สมาชิกท่ีมีตอองคกรท่ีไดปฏิบัติงานหรือทํางานอยู 

ความผูกพันตอองคกรเปนระดับความรูสึก ความเชื่อ การยอมรับเปาหมายขององคการและเปน
ความตองการของพนักงานท่ีจะทําใหกับองคกร 

 
วิธีการศึกษา  

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ คือ บุคลากรมหาวิทยาลัยจําปาสักจํานวน 285 คน โดยเลือกกลุม

ตัวอยางท่ีใชในการวิจยัคร้ังนี้ คือ จาํนวน 176 คน ซ่ึงไดมาจากการคํานวณโดยใชสูตรของ Yamane (1973)  
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในองคกรของบุคลากรมหาวิทยาลัยจําปา

สักจํา เปนแบบสอบถาม ซ่ึงมีท้ังคําถามชนิดปลายปด (Closed-ended Questions) และปลายเปด (Open-
ended Questions) แบบสอบถามสรางข้ึนจากการศึกษาเอกสาร และผลงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ ไดแบงเนือ้หา
ออกเปน 4 สวน มีรายละเอียดดังนี ้

สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เพื่อสอบถามปจจัยสวนบุคคล ไดแก 
อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และระดับเงินเดือน ลักษณะคําถามเปน
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามขอมูลปจจัยดานลักษณะงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยจําปาสัก ไดแก 
ความสําเร็จในการทํางาน ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ความรับผิดชอบ และการไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะ
คําถามเปนแบบมาตรประเมินคา ตามแบบของลิเคิรท (Likert Rating Scale) 5 ระดับ 

สวนท่ี 3 แบบสอบถามขอมูลปจจัยดานประสบการณในการทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัย
จําปาสักจํา ไดแก ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกร ความรูสึกพึ่งพาไดตอองคกร ความนาเช่ือถือ 
และช่ือเสียงขององคกร และความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ลักษณะคําถามเปนแบบมาตรประเมินคา 
ตามแบบของลิเคิรท (Likert Rating Scale) 5 ระดับ 

สวนท่ี 4 แบบสอบถามขอมูลความผูกพันตอองคกรของบุคลากรมหาวิทยาลัยจําปาสัก ไดแก 
ความผูกพันดานจิตใจ ความผูกพันดานการคงอยูกับองคกร และความผูกพันดานบรรทัดฐาน ลักษณะคําถาม
เปนแบบมาตรประเมินคา ตามแบบของลิเคิรท (Likert Rating Scale) 5 ระดับ 

การวิเคราะหขอมูล 
1. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่อใชอธิบายลักษณะขอมูล

สวนบุคคล ดวยสถิติคารอยละ (Percentage) และการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
2. การวิเคราะหขอมูลดานปจจัยดานลักษณะงาน ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน และ

ความผูกพันตอองคกรโดยใชสถิติคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviat -ion) 
3. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential  Statistic) ใชในการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 

ไดแก ปจจัยดานบุคคล  ปจจัยดานลักษณะงาน และปจจัยดานประสบการณในการทํางานกับตัวแปรตาม 
ไดแก ความผูกพันตอองคกร 

4. การเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรของบุคลากรมหาวิทยาลัยจําปาสัก  ท่ีแตกตางกัน
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลสําหรับ 2 กลุมตัวอยางท่ีเปนอิสระตอกันใชการทดสอบคาเฉล่ีย Inde-pendent 
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Samples t-test และสําหรับ 3 กลุมตัวอยางข้ึนไปใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way 
ANOVA) ถาพบความแตกตางใชการทดสอบเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least Square Difference) 

5. การศึกษาความสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคกรกับปจจัยดานลักษณะงาน ดวยคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product - Moment Correlation Coefficient) (ชูศรี  วงศรัตนะ, 
2550) 

 

สรุปผลการศึกษา 
จากกลุมตัวอยาง จํานวน 176 คน พบวา สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 

63.10 มีอายุตํ่ากวา 30 ป จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 47 สวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 80.10 สถานภาพสมรสสวนใหญจะสมรสแลว จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 
59.10 มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานสวนใหญ 2-5 ป จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 43.80 และสวนใหญ
มีรายไดตอเดือนประมาณ 6,001-8,000 บาท จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 90.90  

ผลการวิเคราะหกลุมตัวอยางจํานวน 176 คน ใหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานลักษณะงาน 
โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉล่ีย 3.51 เม่ือพิจารณารายดานพบวาดานความรับผิดชอบมีคาเฉล่ีย 
สูงสุด 3.71 รองลงมาคือดานความสําเร็จในการทํางานมีคาเฉล่ีย 3.52 และ ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติมี
คาเฉล่ีย 3.47 และ นอยท่ีสุดคือดานการไดรับการยอมรับนับถือมีคาเฉล่ีย 3.34 และ ปจจัยดานประสบการณ 
ในการทํางานอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.41 เม่ือพิจารณารายดานพบวาดานความสัมพันธ
กับเพื่อนรวมงานมีคาเฉล่ียสูงสุด 3.81 รองลงมาคือ ดานความนาเช่ือถือ และช่ือเสียงขององคกร มีคาเฉล่ีย 
3.78 และ ดานความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกร มีคาเฉล่ีย 3.33 และ นอยท่ีสุดคือ ดานความรูสึก
พึ่งพาไดตอองคกรมีคาเฉล่ีย 2.73 

ผลการวิเคราะหกลุมตัวอยางจํานวน 176 คน ใหระดับความความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.24 เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานความผูกพันดานบรรทัดฐาน มีคาเฉล่ีย 
สูงสุด 3.81 รองลงมาคือ ดานความผูกพันดานจิตใจ มีคาเฉล่ีย 3.07 และ นอยท่ีสุดคือ ดานความผูกพัน
ดานการคงอยูกับองคกร มีคาเฉล่ีย 2.83 

การวิเคราะหเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรของบุคลากรมหาวิทยาลัยจําปาสัก ท่ีมีปจจัย
สวนบุคคลแตกตางกัน ใชสถิติในการวิเคราะห (Independent Sample t-test  and Analysis of variance: 
ANOVA) ในการเปรียบ เทียบความแตกตาง จําแนกตาม เพศ อายุระ ดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน และระดับรายไดตอเดือน 



การประชุมทางวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งที่ 4 ฉบับพิเศษ 74 

1. การเปรียบเทียบความแตกตางความผูกพันขององคกร ตามเพศท่ีแตกตางกัน ในภาพรวมมี
คา sig. เทากับ 0.75 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวา เพศแตกตางกันไมมีผลตอ
ความผูกพันขององคกร 

2. ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคา F-test โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 พบวา สถานภาพสมรส อายุ และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวาในภาพรวมมีคา sig. 
มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวา สถานภาพสมรส อายุ และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
แตกตางกันไมมีผลตอความผูกพันขององคกรขององคกร 

3. ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอความผูกพันขององคกรแตกตางกัน ผลการทดสอบ
สมมติฐานดวยคา F-test โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวท่ีระดบันัย สําคัญ 0.05 พบวาในภาพรวม 
มีคา sig. เทากับ 0.02 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวา ระดบัการศึกษาแตกตาง
กันมีผลตอความผูกพันขององค การอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

เม่ือทดสอบรายดาน พบวา ความผูกพันดานการคงอยูกับองคกร sig. เทากับ 0.04 ซ่ึงนอยกวา
ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวา ระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอความผูกพันดานการคงอยู 
กับองคกร ยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงไดทด สอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ LSD 
(Least–Significant Different) ไดผลการวิเคราะหดังนี้ 

ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูความผูกพันขององคกรในดานการคงอยูกับองคกร จําแนกตาม
ระดับการศึกษาพบวาบุคลากรมหาวิทยาลัยจําปาสัก ที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี และ ปริญญาตรี 
มีความผูกตอกับองคกรในดานการคงอยูกับองคกรนอยกวาระดับปริญญาโทโดยมีคา sig. เทา กับ 0.02 
ผลตางของคาเฉล่ียเทากับ 0.28 

4. รายไดตอเดือนแตกตางกันมีผลตอความผูกพันขององคกรแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ดวยคา F-test โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาในภาพรวมมีคา sig. 
เทากับ 0.04 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวา รายไดตอเดือนแตกตางกันมีผลตอ
ความผูกพันขององคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

เม่ือทดสอบรายดาน พบวา ความผูกพันดานบรรทัดฐาน sig. เทากับ 0.01 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวา รายไดตอเดือนแตกตางกันมีผลตอความผูกพันดานบรรทัดฐานยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงไดทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ LSD (Least–Significant Different) 
ไดผลการวิเคราะหดังนี ้

ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูความผูกพันขององคกรใน ดานบรรทัดฐานจําแนกตามรายได
ตอเดือนพบวาบุคลากรมหาวิทยาลัยจําปาสัก ท่ีมีระดับรายไดตอเดือนตํ่ากวา 6,000 บาท และ 6,001-8,000 
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บาท มีความผูกตอกับองคกรในดานบรรทัดฐานนอยกวาระดับรายไดตอเดือน 8,001-10,000 บาท และ 
10,001 บาทข้ึนไป โดยมีคา sig. เทากับ 0.02 และ 0.03 ผลตางของคาเฉล่ียเทากับ 0.52 และ 0.67 

5. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคกรกับปจจัยดานลักษณะงาน ดวยคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product - Moment Correlation Coefficient) พบวาปจจัย
ดานลักษณะงานโดยรวมมี ความสัมพันธกับความผูกพันตอองค การในภาพรวมในระดับคอนขางตํ่า (r = 0.38) 

6. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคกรกับปจจัยดานประสบการณ ในการ 
ทํางานดวยคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product - Moment Correlation Coefficient) 
พบวา ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน โดยรวมมีความสัมพันธ กับความผูกพันตอองคการในภาพรวม 
ในระดับปานกลาง (r = 0.51) 

 

ขอเสนอแนะ 
1. จากผลการวิจัยพบวาบุคลากรมหาวิทยาลัยจําปาสัก ท่ีมีระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน

แตกตางกัน จะมีความผูกพันตอองคกรแตกตางกัน ท้ังโดยรวม และเปนรายดานแตกตางกัน เนื่องจากบุคลากร 
มหาวิทยาลัยจําปาสัก อาจคิดวาความสามารถที่เขามีกับรายไดที่ควรไดรับไมคุมกัน ดังนั้นองคกรควร
เอาใจใสบุคลากร โดยมีการจัดสวัสดิการตางๆ ท่ีดีใหกับบุคลากร การเลือนข้ันเงินเดือน รวมท้ังมีการจัด
ฝกอบรมตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการทํางานเพ่ือใหบุคลากรนํามาปรับใชในการทํางาน และมีกิจกรรมตางๆ 
ท่ีสรางความสัมพันธระหวางบุคลากรในองคกร 

2. จากผลการวิจัยพบวาปจจัยดานลักษณะงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยจําปาสัก ไดแก ความ 
สําเร็จในการทํางาน ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ความรับผิดชอบ และการไดรับการยอมรับนับถือ พบวา
อยูโดยรวมอยูในระดับมาก แตยังมีบางดานเช็น ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ และการไดรับการยอมรับนับ
ถืออยูในระดับปานกลาง เนื่องจากผูปฏิบัติงานไมพึงพอใจในการทํางานหรือพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ก็จะเกิดความทอถอยในการทํางาน และทําใหผลงานออกมาไมมีประสิทธิภาพ ดังนั้น องคกรจึงตองกระทํา
ทุกวิถีทางท่ีจะกระตุนใหบุคลากรในองคกรประพฤติปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ตามเปาประสงคขององคกร 
ซ่ึงพื้นฐานสําคัญในการกระตุนใหบุคลากรดังกลาวแสดงพฤติกรรมท่ีองคกรคาดหวังไว ก็ดวยการ ทําให
บุคลากรเหลานั้นเกิดความตองการขึ้นกอนเปนอันดับแรก จากน้ันเหลาบุคลากรก็จะเกิดความพยายาม
สืบเสาะแสวงหาส่ิงท่ีตองการนั่นก็คือ การเกิดแรงขับข้ึนภายใน หากมีส่ิงจูงใจท่ีเหมาะสมบุคคลก็จะสนอง 
ตอบดวยการกระทํา หรือแสดงพฤติกรรมทุกอยางใหไดมาซ่ึงความสําเร็จอันเปนเปาหมาสูงสุด 

3. จากการวิจัย พบวา ความผูกพันตอองคกร ดานการคงอยูกับองคกรเปนดานท่ีมีคะแนนตํ่ากวา 
ทุกดาน และประเด็นท่ีขาราชการครูคิดวาหากลาออกจากองคกรนี้ส่ิงสําคัญอยางหนึ่งเพราะคาตอบแทน
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เดิมไมคุมคา และเปนงานท่ียาก ในดานมีจึงทําใหคะแนนตํ่ากวาทุกขอ ดังนั้น หนวยงานควรดําเนิน การให
บุคลากรมหาวิทยาลัยจําปาสัก คงไวซ่ึงความต้ังใจอยางแนวแนท่ีจะเปนบุคลากรปฏิบัติงานของหนวยงาน 
โดยการทบทวนนโยบายในเร่ืองการจัดสวัสดิการตางๆ ผลตอบแทนอยางเพียงพอ และยุติ ธรรม รวมถึง
การสรางความพึงพอใจในการบริหาร การมีสวนรวมในการดําเนินงานใหมีความรูสึกวาตนเองเปนสวน
หนึ่งขององคกร 
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การสนับสนุนของภาครัฐที่สงผลตอความสําเร็จของผูประกอบการ SMEs  

ในเมืองจําปาสัก สปป.ลาว 

Government Policy Affecting the Success of SMEs in Champasak 
District, Lao PDR 

 
Phonesack  Sopha* และ ศศิวิมล  มีอําพล** 

Phonesack  Sopha* and Sasivimol  Meeampol**   
 

บทคัดยอ 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาปจจัยลักษณะธุรกิจ SMEs และปจจัยการสนับสนุน
ของภาครัฐตอกับการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการ SMEs 2) เพื่อศึกษาระดับการสนับสนุนของภาครัฐตอ
กับการดําเนนิธุรกิจของผูประกอบ การ SMEs และระดับความสําเร็จของผูประกอบการ SMEs 3) เพื่อศึกษา 
ความสัมพันธระหวางปจจัยดานการสนับสนุนของภาครัฐกับความสําเร็จของผูประกอบการ SMEs โดย
การสอบถามกลุมตัวอยาง จํานวน 347 กิจการ ดวยแบบสอบถาม คาสถิติท่ีใช ประกอบดวย ความถ่ี รอยละ 
คาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน และแบบจาํลองสมการถดถอย 
พหุคูณ ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการประกอบทุนของการดําเนินธุรกิจสวนใหญในรูปแบบการดําเนินธุรกิจ 
สวนบุคคลภายใน ประเภทของธุรกิจอยูในกลุมธุรกิจดานการคา อายุของการดําเนินธุรกิจอยูระหวาง 11-15 ป 
จํานวนแรงงานในธุรกิจอยูระหวาง 1-5 คน แหลงเงินทุนท่ีใชในการดําเนินธุรกิจเบ้ืองตน มาจากคนภายใน 
ครอบครัวหรือเครือญาติ การกูยืมเงินมาใชในการดําเนินธุรกิจระยะ 12 เดือน สวนใหญไมไดกูยืม กําไร
จากการดําเนินธุรกิจ อยูระหวาง 10% - 20% ปจจัยในการสนับสนุนของภาครัฐตอผูประกอบการ SMEs ท่ี 
เมืองจําปาสัก แขวงจําปาสัก ในภาพรวม พบวายูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการสราง 
สภาพแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวยตอการดําเนินธุรกิจท่ีมีคาเฉล่ียสูง ปจจัยท่ีเปนตัวช้ีวัตผลสําเร็จของผูประกอบการ 
SMEs พบวาดานจํานวนลูกคามีคาเฉล่ียท่ีเปนตัวช้ีวัตผลสําเร็จสูงที่สุด จากผลการทดสอบสมมติฐาน 
                                                        
*
 นิสิตปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จ. กรุงเทพฯ 10900 

**
 อาจารยคณะบริหารธุรกจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จ.กรุงเทพฯ 10900 



การประชุมทางวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งที่ 4 ฉบับพิเศษ 78 

พบวา ท้ังภาพรวม และรายดาน ผลการทดสอบดวยการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสันไดคา
ภาพรวมเห็นวามีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (r = 0.16, p=.00) ซ่ึงแสดงใหเห็นวาปจจัยการสนับสนุน
ของภาครัฐ มีความสัมพันธมีผลตอความสําเร็จของผูประกอบการ SMEs ในทิดทางเดียวกัน 
 
คําสําคัญ: ผูประกอบการ, ภาครัฐ, SMEs 
 

Abstract 
 

This research aims to study the factor 1) business and SMEs with the support of the public sector, 
the business entrepreneur. SMEs 2) in order to support education sector connected with the business 
operations of. The level of success of SMEs and entrepreneurs. SMEs 3) to study the relationship between 
the factors and Government support to SMEs entrepreneurship's success by the number of sample queries 
with 347 queries using contains statistics, frequency, percentage, average, standard deviation. Pearson 
correlation coefficient model and multiple regression equation model. The research found that the Assembly 
of business operation mainly in the form of personal internal business operations. Dash of sex business 
in the business group. Age of business operations is between 11-15 years in the business, the number 
of workers is between 1-5 person funding source in the business came from people within the family 
or relatives. Loans used in business operations for 12 month period mostly did not profit from the loan 
business operations is between 10%-20% factor in support of public sector employers the Champasack 
city SMEs Champasack in the overview found that live on many levels. When considering a side list, 
find that creating an environment that facilitate business operations with high average. Factors that indicate 
success of SMEs entrepreneurs, Watson found that the average number of customers at the sides as a 
pointer, Watson accomplished the highest. From the results of the tests have found that both the overview 
and list of test results by analyzing the Pearson correlation coefficient values for the overview found 
statistically significant at the .05 level (r = 0.16, p = .00) which showed the Government's support factors. 
The relationship is affecting the success of SMEs entrepreneurs in the same way most recent update. 
 
Keyword: Entrepreneurs, Government, SMEs 
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บทนํา 
จากการเจริญเติบโตไปสูตลาดตางปะเทศของธุรกิจปจจุบัน เห็นไดจากการเปดการคาเสรี (Free 

Trade Area: FTA) ธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอมมีบทบาทสําคัญตอกระบวนการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ 
ของลาวในภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน ดังนั้น ภาครัฐจึงไดมีนโยบายในการสงเสริม และพัฒนาวิสาหกิจขนาด
กลาง และขนาดยอม (small and medium enterprises: SMEs) โดยเปนสวนหนึ่งของมาตรการกระตุน
เศรษฐกิจและเปนเคร่ืองมือสําหรับการพัฒนาและฟนฟูเศรษฐกิจของชาติ โดยมีเปาหมายระยะส้ัน คือ 
การชวยกอบกูและเสริมศักยภาพธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม รวมท้ังการสรางผูประกอบการธุรกิจ
ขนาดกลาง และขนาดยอม รายใหมใหเขมแข็งและเพ่ิมความสามารถในการแขงขันของวิสาหกิจเดิมท่ี
ประกอบการอยูแลว เพื่อใหเศรษฐกิจฟนตัวอยางยั่งยืนในอนาคต 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) เปนภาคหนึ่งของธุรกิจที่ไมมีความซับซอนมากนัก 
มีความคลองตัวสูง เปนการสนับสนุนใหใชทรัพยากรและวัตถุดิบท่ีหาไดงายตามทองถ่ินและใชทุนท่ีไม
สูงมากนัก ซ่ึงถาหากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเกิดปญหา ก็อาจจะทําใหเศรษฐกิจของประเทศ
เสียหายไปดวย รัฐบาลจึงไดใหความสําคัญกับการแกไขปญหาและพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม (SMEs) โดยกําหนดนโยบายและแผนพัฒนาตางๆ ในการสนับสนุนและพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม (SMEs) ดังนั้น การพัฒนาสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ซ่ึงเปน
รากฐานเศรษฐกิจ เปนส่ิงท่ีรัฐบาลไดใหความสําคัญ เพื่อใหธุรกิจสามารถดําเนินการไดอยางเขมแข็งและ
ยั่งยืน สามารถแขงขันกับตางประเทศได โดยไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาลและสถาบันการเงินตางๆ 

แขวงจําปาสัก เปนแขวงที่มีท่ีต้ังอยูทางตอนใตสุดของ สปป. ลาว มีเนื้อท่ี 15,350 ตร.กม มีประชากร 
719,483 คน ผูหญิง 363,105 คน (ป ค.ศ. 2014) เปนแขวงใหญอันดับ 3 ของประเทศ ถือเปนศูนยกลาง
ทางดานการเมืองการปกครอง และเศรษฐกิจ รวมไปถึงการทองเท่ียวของลาวตอนใต แขวงจําปาสัก มี
ชายแดนทางทิศเหนือและตาวันออก ติดกับสามแขวง สาระวัน เชกอง และอัตปอ ทางทิศใตติดกับ ประเทศ 
กัมพูชา และทางทิศตะวันตกติดกับประเทศไทย แขวงจําปาสัก ประกอบดวย 10 เมือง มีบานทังหมด 646 
บาน จากลักษณะเฉพาะ และท่ีต้ังดังกลาว แขวงจําปาศักดิ์ไดกลายเปนทางผานออกสูทางทิศใต มีเง่ือนไข
อํานวยในการแลกเปล่ียน กับประเทศใกลเคียงไดแก ประเทศไทย และประเทศกัมพูชา ซ่ึงทําใหแขวง
จําปาศักดิ์ มีการพัฒนาอยางตอเนื่องดานการคาชายแดน การทองเท่ียว การผลักดันการเคล่ือนไหวทางดาน 
เศรษฐกิจพายนอก 

ผูวิจัยตองการศึกษาปจจัยการสนับสนุนการดําเนินธุรกิจของภาครัฐตอผูประกอบ วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมมากนอยเพียงใด, ศึกษาการสนับสนุนการดําเนินธุรกิจของภาครัฐตอความสําเร็จ 
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ของผูประกอบการ SME, ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยการสนับสนุนของภาครัฐกับความสําเร็จของ
ผูประกอบการ SME ในเมืองจําปาสัก แขวงจําปาสัก สปป. ลาว เพื่อนําผลการศึกษาที่ได ไปปรับปรุง
กลวิธีการดําเนินงานและขอมูลท่ีไดจากการศึกษานี้ สามารถนําไปใชวางแผนการสงเสริมและพัฒนาสําหรับ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ ทังเปนขอมูลประกอบการวางแผนชวยเหลือของภาครัฐและเอกชนท่ีเกี่ยว ของใน
การพัฒนาธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอม ในเมืองจําปาสัก เพื่อสามารถตอบสนองความตองการของ
ผูประกอบการและนโยบายของรัฐ ตลอดจนเปนการใหขอมูลและขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอผูประกอบการ 
ธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอม ในเมืองจําปาสัก โดยเฉพาะเพ่ือใชเปนขอมูลเพื่อใหความชวยเหลือธุรกิจ 
ขนาดกลางและขนาดยอม และใชสําหรับการพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรม เร่ืองการจัดการธุรกิจขนาดกลาง 
และขนาดยอม ตลอดจนกําหนดแนวทางการพัฒนายกระดับผูประกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอมในของเขตภาคพ้ืนของประเทศตอไป ทั้งนี้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและการผลิตพายในเมือง
จําปาสัก อันจะสงผลใหเศรษฐกิจมีการเติบโตอยางตอเนื่อง ดังนั้น จึ่งสนใจอยากศึกษาการสนับสนุนของ
ภาครัฐบาลที่สงผลตอความสําเร็จของผูประกอบการ SMEs ในเมืองจําปาสัก แขวงจําปาสัก สปป. ลาว 
โดยเนนใสเพื่อการสงเสริม SMEs ท่ี เมืองจําปาสัก ใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ สามารถแขงขันได
ท้ังในและตางประเทศ หรือระดับภูมิภาค 
 

ทบทวนวรรณกรรม  
1. แนวคิดเก่ียวกับลักษณะความเปนผูประกอบการ 
ผูประกอบการ หมายถึงผูท่ีริเร่ิมและพรอมท่ีจะรับความเสี่ยงในการลงทุนประกอบกิจการโดย

ใชปจจัยการผลิตท้ังหลาย ผสมผสานกับสติปญญา ความสามารถ ประสบการณ และหลักการบริหารท่ี
เหมาะสม เพื่อใหเกิดสินคาและบริการตอลูกคาและผูท่ีเกี่ยวขอ 

Steinhoff and Burgess (1986, อางใน ชนินทร  ชุณหพันธรักษ, 2541) ไดกลาวถึงคุณสมบัติของ
ผูประกอบการที่จะประสบความสําเร็จในธุรกิจไววาควรจะมีคุณสมบัติ คือ 1) บุคลิกภาพสวนบุคคลท่ีดี
2) มีความสัมพันธท่ีดีตอลูกคาและมีความรูเกี่ยวกับลูกคาเปนอยางดี 3) มีความสัมพันธท่ีดีตอแหลงชุมชน 
ท่ีกิจการต้ังอยู 4) มีจรรยาบรรณทางธุรกิจและความรับผิดชอบตอสังคม 5) ปฏิบัติตามกฎระเบียบของทาง
ราชการ และ 6) มีความเต็มใจในการดําเนินงานตามกฎระเบียบของกิจการ 

2. แนวคิดเก่ียวกับความสําเร็จผูของประกอบการ 
ในการประกอบธุรกิจไมวาจะเปนธุรกิจขนาดยอม ขนาดกลางหรือขนาดใหญ ส่ิงสําคัญส่ิงหนึ่ง

ท่ีผูประกอบการตองการ คือความสําเร็จในการทําธุรกิจ ในการใหความหมายหรือคําจํากัดความของ
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ความสําเร็จในการทําธุรกิจนั้น สามารถท่ีจะอธิบายไดหลายวิธี วิธีหนึ่งท่ีนิยมใชกันมากคือการดูจากการ
เติบโตของธุรกิจหรือจากผลกําไรของธุรกิจ ในบางธุรกิจอาจใชวิธีกําหนดเปาหมายและวัดการประสบ
ความสําเร็จโดยการเทียบผลงานกับเปาหมายท่ีกําหนด ผูประกอบการบางคนที่ทํากิจการเกี่ยวกับงาน
ศิลปกรรม อาจพิจารณาความสําเร็จของตนจากความพึงพอใจในงาน หรือผูประกอบการบางคนอาจพิจารณา 
ความสําเร็จของตนจากความสําเร็จในการคิดคนผลิตภัณฑใหมการที่เกณฑการพิจารณาความสําเร็จของ
ธุรกิจมีไดหลากหลายนี้ ผูประกอบการที่มองวาตนเองประสบความสําเร็จอาจถูกมองวาไมประสบความสําเร็จ 
ในสายตาของบุคคลอ่ืน (Foley and Green, 1989: 1-2) 

จากการศึกษาวิจัยของนักวิชาการทั้งในประเทศและตางประเทศ ซ่ึงไดศึกษาวิจัยคุณลักษณะของ
ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม รวมท้ังจากรประสบการณของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม 
ในการจัด “โครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (Entrepreneurship Development Programmed: 
EDP) มาต้ังแตป พ.ศ. 2523 (อาทิตย  วุฒิคะโร, 2543: 40-45) จึงพอท่ีจะประมวลคุณลักษณะของผูประกอบการ 
ท่ีประสบความสําเร็จในลักษณะภาพรวมโดยไมไดมีภารแบงแยกออกไปเปนรายธุรกิจ ท้ังนี้คุณลักษณะ
ของความเปนผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จ ชี้ใหเห็นถึงคุณลักษณะที่ดี ซึ่งผูที่คิดจะมาเปน
ผูประกอบการ (Potential Entrepreneur) หรือผูท่ีเปนผูประกอบการอยูแลว (Existing Entrepreneur) ควรจะ 
พัฒนาใหเกิดข้ึนกับตัวเอง เพื่อจะไดเปนเคร่ืองช้ีนําทางใหเกิดความสําเร็จในการประกอบการ 

คุณลักษณะของความเปนผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จนั้นสวนใหญมิไดมีมาแตกําเนิด 
แตเกิดจากการเรียนรูบมเพาะ หรือการหลอหลอม หรือจากการใฝหาฝกฝนเพื่อการพัฒนาไปสูคุณลักษณะ 
ท่ีดีดังไดกลาวมาแลว ในกระบวนการพัฒนาหรือสรางผูประกอบการนั้นจึงควรนําคุณลักษณะผูประกอบการ 
ท่ีประสบความสําเร็จท่ีไดกลาวมาแลวเปนเปาประสงคจะกําหนดวิธีการเคร่ืองมือในการพัฒนาหรือสราง 
ผูประกอบการ 

3. แนวคิดเก่ียวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
SMEs ยอมาจากภาษาอังกฤษวา small and medium enterprises แปลเปนภาษาไทยวา “วิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม” ซ่ึงในความหมายของวิสาหกิจ (enterprises) นั้นครอบคลุมถึงกิจการ 3 กลุมใหญ 
ไดแก กลุมธุรกิจการผลิต กลุมธุรกิจการคา และกลุมธุรกิจการบริการ สําหรับความหมายของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมรวมท้ังความหมายของกลุมกิจการดังกลาว คือ 1) ดานการผลิต ภาควิสาหกิจ
ครอบคลุมธุรกิจในขงเขตการผลิต ภาคอุตสาหกรรมปรุงแตง เหมืองแร หัตถกรรม และอาจรวมถึงการ
ผลิตภาคการเกษตร โดยเฉพาะกิจการแปรรูปเกษตรกรรม เพื่อปนสินคา 2) ดานการคา ภาควิสาหกิจ
ประกอบดวย การคาสงและการคาปลีก รวมท้ังการนําเขาและสงออก 3) ดานการบริการ ภาควิสาหกิจท่ี
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สนับสนุน ในเขตกิจการบริการดานการทองเท่ียว โรงแรม การขนสง ทะนาคาน การเงิน การศึกษาสาธารณสุข 
การบริโภค และการบลิการอ่ืน ฯลฯ 

ในระบบเศรษฐกิจตางๆ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจะมีอยูเปนจํานวนมากและกระจาย
ตัวอยูท่ัวไปในประเทศ SMEs จึงมีบทบาทสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศอยางนอย 4 ดานคือ 
1) การสรางงานใหมและเพิ่มการแขงขันในตลาด SMEs โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดยอมเปนธุรกิจท่ีเกิดข้ึน 
ไดงาย ใชเงินทุนไมสูงและมีความเส่ียงนอยกวาการลงทุนในวิสาหกิจขนาดใหญตลอดจนมีความคลองตัว
ในการดําเนินการ จึงเปนจุดกําเนิดของผูท่ีสนใจลงทุนเปนผูประกอบการรายใหม โดยเฉพาะยามเกิดวิกฤตการณ 
ทางเศรษฐกิจ คนท่ีวางงานสามารถหันมาเร่ิมตนวิสาหกิจขนาดยอมไดงาย นอกจากนี้ การที่มี SMEs เขา
สูตลาดยังชวยเพิม่ระดับการแขงขันในตลาดมากข้ึนลดการผูกขาด จึงสงผลใหผูบริโภคมีทางเลือกในสินคา 
และบริการตาง ๆ มากข้ึน 2) การเช่ือมโยงกับวิสาหกิจขนาดใหญ SMEs มีสวนชวยเหลือและสนับสนุน
วิสาหกิจขนาดใหญในหลายดาน เชน การรับชวงการผลิต การชวยในการจัดจําหนายสินคาคาสงและคา
ปลีกแกผูบริโภค การเปนผูผลิตปจจัยการผลิตใหกับวิสาหกิจขนาดใหญ หรือการทําหนาท่ีใหบริการเสริม 
ใหวิสาหกิจขนาดใหญ เชน การซอมแซม การทําความสะอาด เปนตน 3) การรองรับการเปล่ียนแปลงทาง
เศรษฐกิจ SMEs มักมีความยืดหยุนในการปรับตัว และมีความหลากหลาย ดังนั้น ระบบเศรษฐกิจท่ีมี SMEs 
ท่ีแข็งแกรงจํานวนมากอยางเชนไตหวันจึงสามารถปรับตัวในชวงเกิดวิกฤตการณทางเศรษฐกิจเอเชียป 
ค.ศ.1997 ไดดีกวาเกาหลีใตซ่ึงมีวิสาหกิจขนาดใหญเปนวิสาหกิจหลัก 4) การกระจายการพัฒนาไปท่ัวประเทศ 
SMEs มักมีลักษณะการจัดต้ังกระจัดกระจายไปตามชุมชนในภูมิภาคตางๆ ท่ัวประเทศ จึงมีบทบาทสําคัญ 
ในการสงเสริมการกระจายความเจริญเติบโตของชุมชนตาง ๆ 

4. นโยบายการสงเสริม และพัฒนา SMEs ของ สปป. ลาว 
หลักเกณฑท่ีใชในการจําแนกประเพทของวิสาหกิจใน ส ป ป.ลาว ไดจําแนกจํานวนการจางงาน 

มูลคาทุน/สินทรัพยถาวร และมูลคาผลผลิต/รายได โดยในปจจุบันมีการจําแนกประเภทผูประกอบการ
ออกเปน 2 กลุม ไดแก วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม 

วิสาหกิจขนาดขนาดยอมใน ส ป ป.ลาว หมายถึงกิจการท่ีมีการจางงานต้ังแต 1 คน และนอยกวา 
20 คน มีเงินทุนหรือสินทรัพยถาวรนอยกวา 250 ลานกีบ และมีผลผลิตหรือรายไดตอปไมเกิน 400 ลานกีบ 

วิสาหกิจขนาดขนาดกลางใน ส ป ป.ลาว หมายถึงกิจการท่ีมีการจางงานต้ังแต 20 คน และนอย
กวา 100 คน มีเงินทุนหรือสินทรัพยถาวรนอยกวา 1,200 ลานกีบ และมีผลผลิตหรือรายไดตอปไมเกิน 
1,000 ลานกีบ 

วิสัยทัศของรัฐบาล เพื่อพัฒนาประเทศชาติใหหลุดพนออกจากความดอยพัฒนาในป 2020 เปน
ประเทศท่ีมีความหม้ันคงทางดานการเมือง และความสงบปรอดไพทางดานสังคมท่ีหนักแนน, สรางเง่ือนไข 
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ท่ีเอ้ืออํานวยใหเศรษฐกิจท่ีขยายตัวเฉล่ีย ไมใหนอยกวา 7.5% ตอป ทําใหรายไดของประชาชนเพ่ิมข้ึนจาก 
490 ดอนลา ในป 2005 เปน 1,200 ดอนลา ในป 2020 และมีเปาหมายมุงเนน ทําใหอัตราการขยายตัว
ผลผลิตของวิสาหกิจขนาดเล็ก และขนาดกลางเฉล่ีย 15% ตอป, อัตราการข้ึนทะเบียน 13% ตอป อัตรา
การสรางงานเพ่ิมข้ึน 10% ตอป, อัตราสวนแรงงานในวิสาหกิจขนาดเล็ก และขนาดกลาง รวมมากกวา 
85% ของจํานวนแรงงานท้ังหมดในขงเขตธุรกิจ 

เพื่อสืบตอเสริมขยายบทบาทความสําคัญของวิสาหกิจขนาดเล็ก และขนาดกลาง ซ่ึงเปนพื้นฐาน
เศรษฐกิจของชาติ, การสรางงาน และสรางรายไดใหกับประชาชนบรรดาเผา ทังเปนการผันขยายทิศทาง 
และหนาท่ีพัฒนาเศรษฐกิจ – สังคมของรัฐบาล ในการสงเสริมภาคสวนเศรษฐกิจเอกชน และเศรษฐกิจ
รวมมือของประชาชน, สงเสริมวิสาหกิจขนาดเล็ก และกลาง ใหเติบใหญขยายตัวก็คือการบรรลุ 8 เปาหมาย 
สหัสวรรษ โดยเฉพาะเปาหมายลบลางความยากจน สรางเง่ือนไขใหวิสาหกิจขนาดเล็ก และกลางของ 
สปป. ลาว สามารถปรับตัวเขากับเศรษฐกิจของภูมิภาค และสากล เปนตนคือ การสรางประชาคาเศรษฐกิจ 
อาเซียนป 2016 

วิสาหกิจขนาดเล็ก และขนาดกลาง เปนภาคสวนสําคัญในการขับเคลื่อน เศรษฐกิจของชาติ, 
มีความสามารถเช่ือมตัวเขารวมการผลิต และแลกเปล่ียนสินคาในภูมิภาค และสากล, ดําเนินธุรกิจภายใน
สภาพแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวย และมีกนไกลสนับสนุนท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวย 
ใหแกการเคล่ือนไหวธุรกิจ และสรางเง่ือนไขใหวิสาหกิจขนาดเล็ก และกลาง ไดพัฒนาตัวเอง และเพิ่ม
ความสามมารถในการแขงขันเพื่อความมั่นคง และเติบใหญขยายตัว ภายใตเง่ือนไขของการเปดเสรีทางการคา 

5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับนโยบายสาธารณะ 
การดําเนินชีวิตของมนุษยในทุกสังคม ต้ังแตเกิดจนตาย ตางมีความสัมพันธกับนโยบายสาธารณะ 

ท้ังส้ิน ดังนั้นการศึกษานโยบายสาธารณะจึงเปนส่ิงท่ีมีความสําคัญเปนอยางยิ่งในฐานะของสมาชิกใน
สังคม เพราะทุกคนลวนตองไดรับผลกระทบจากการดาเนินนโยบายสาธารณะของรัฐเสมอ แตนโยบาย
สาธารณะมิไดทาใหประชาชนไดรับผลกระทบเหมือนกันหมดทุกกรณี บางนโยบายอาจทาใหประชาชน 
บางกลุมไดประโยชน แตประชาชนบางกลุมเสียประโยชน (สมบัติ  ธํารงธัญวงศ, 2549: 4) 

จากความสําคัญของนโยบายสาธารณะ ทาใหการศึกษาเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะไดรับความ
สนใจมาโดยตลอด แตพัฒนาการของการศึกษานโยบายสาธารณะท่ีนับไดวาเร่ิมกอตัวอยางเปนและระบบ 
และชัดเจนข้ึน เกิดในชวงตนทศวรรษ 1950 ที่เร่ิมมีกลุมนักวิชาการในสหรัฐอเมริกาไดทําการศึกษานโยบาย
สาธารณะอยางจริงจัง ซ่ึงผลงานช้ินสําคัญ คือ การศึกษารวมกันระหวาง 

Sharkansky (1970: 1) กลาววา “นโยบายสาธารณะเปนกิจกรรมท่ีกระทําโดยรัฐบาล ซ่ึงครอบคลุม 
กิจกรรมท้ังหมดของรัฐบาล ท้ังการบริการสาธารณะ การกําหนดกฎขอบังคับ การเฉลิมฉลองหรือจัดพิธีกรรม 
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ท่ีเปนสัญลักษณของประเทศ” นโยบายในความหมายของ Sharkansky มีลักษณะเปนงานกิจวัตร (Routines) 
ของรัฐบาลในดานตางๆ ท่ีรัฐบาลท่ัวไปจะตองกระทํา ท้ังนี้เนื่องจาก มีความครอบคลุมท้ังหมดของกิจกรรม 
ของรัฐบาล ท้ังขอกําหนดและระเบียบในการควบคุมและกากับการดาเนินกิจกรรมของปจเจกบุคคลและ
นิติบุคคล ตลอดจนการดาเนินงานของหนวยงานของรัฐ รวมถึงการเฉลิมฉลองของรัฐพิธีตางๆ โดยจะ
ครอบคลุมท้ังภายในและตางประเทศ (สมบัติ ธํารงธัญวงศ, 2549: 5) 

กระบวนการนโยบายสาธารณะ ประกอบดวย ขั้นจัดทํานโยบายขั้นประกาศ เปนนโยบาย 
ข้ันการนํานโยบายไปปฏิบัติ และข้ันการติดตามและประเมินผลนโยบายซ่ึงในการศึกษาคร้ังนี้ เปนศึกษา
การมีสวนรวมของประชาชนในข้ันตอนการนํานโยบายไปปฏิบัติเปนข้ันตอนท่ีเกิดข้ึนหลังจากผูมีอํานาจ 
กําหนดนโยบายไดใหความเห็นชอบและประกาศเปนนโยบายแลวจึงมอบใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของไป
ดําเนินการใหเปนไปตามเปาหมาย และวัตถุประสงคของนโยบาย 

6. การสงเสริมการลงทุนของ สปป. ลาว 
การสงเสริมการลงทุน คือ การวางนโยบาย การสรางสภาพแวดลอม และเง่ือนไข ในดานตางๆ 

แกการลงทุนท้ังภายใน และตางประเทศ เพื่อใหผูลงทุนสามารถดําเนินธุรกิจ อยูใน สปป ลาว ไดอยาง
สะดวก วองไว และถูกตองตามระเบียบกฎหมาย 

รัฐสงเสริมการลงทุนทุกภาคสวนเศรษฐกิจ ท้ังภายใน และตางประเทศ ดวยการวางนโยบาย เพื่อ
สรางสภาพแวดลอม เง่ือนไขอํานวยความสะดวกตางๆเปนตน การกําหนดทิศทาง การสนองขอมูลขาวสาร
ท่ีจําเปน การใหนโยบายดานภาษี – อากร  ดานแรงงาน  การใหสิทธ์ินําใชท่ีดิน การบริการการลงทุนแบบ
ประตูเดียว รวมทั้ง การรับรู การรับประกัน การปกปองกรรมสิทธ์ิ สิทธิผลประโยชน และดานอ่ืนท่ีถูกตอง 
ตามกฎหมาย ของผูลงทุนจากภาครัฐ 

รัฐ สงเสริมใหลงทุนเขาใสทุกแขนงการ กิจกรรม และทุดเขตแควนท่ัวประเทศ ยกเวน เขต และ
กิจการ ท่ีแตะตองถึงความหม้ันคง และความสงบของชาติ มีผลสะทอนอันรายแรง ตอส่ิงแวดลอมใน 
ปจจุบัน และยาวนาน ตอสุขภาพของประชาชน และวัฒนธรรมอันดีงาม ของชาติ 
 

วิธีการศึกษา  
ประชากรท่ีใชในการวิจัย 
ประชากรในการวิจัย คือ ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs)ในเมืองจําปาสัก 

แขวงจําปาสัก สปป. ลาว ในป พ.ศ. 2558 จาํนวนท้ังหมด 694 กิจการ (ทะเบียนวิสาหะกิจ เมืองจําปาสัก, 
2558) 
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กลุมตัวอยางท่ีใชในการทําวิจัยคร้ังนี้ ไดกําหนดตัวอยางจากขนาดตัวอยางข้ันตํ่า เพื่อใหไดตัว
แบบท่ีสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับประชากรท่ีเช่ือถือได โดยกําหนดชวงความเช่ือม่ันจากการสุมตัวอยาง
เทากับ 95% และยอมรับคาความคลาดเคล่ือนจากการสุมกลุมตัวอยางได 5% หรือ 0.05 โดยใชสูตร 
Yamane (1973: 125) 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั จะเปนแบบสอบถามท่ีผูวิจยัสรางข้ึนมาเองจากการทบทวนวรรณกรรม 

และผลงานวิจยัท่ีเกีย่วของ หลังจากนั้นผูวจิยัไดนําเสนอผูเช่ียวชาญทําการตรวจ และปรับแกไข เพื่อใหมี
ความเท่ียงตรงสามารถใชเปนเคร่ืองมือในการวิจยัได และสอบถามผูประกอบการ SMEs ในเมืองจําปาสัก 
แขวงจําปาสัก สปป. ลาว  โดยลักษณะแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้

สวนท่ี 1 เปนคําถามขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับลักษณะของธุรกิจ แบงเปน 10 ขอ ไดแก รูปแบบของ
ธุรกิจ ประเภทของธุรกิจ ขนาดของธุรกิจ ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ ประเภทแรงงานในการดําเนินธุรกิจ 
แหลงทินในการดําเนินธุรกิจ และรายได 

สวนท่ี 2 เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยการสนับสนุนของภาครัฐตอผูประกอบการ SMEs ซ่ึงแบงเปน 
ดานๆ โดยมีคําถามยอยๆ และนํามาใชกับเกณฑช้ีวัดการสนับสนุนของภาครัฐท่ีสงผลตอความสําเร็จของ
ผูประกอบการ SMEs ในเมืองจําปาสัก, เปนการถามผูประกอบการ SMEs วา ภาครัฐใหการสนับสนนุใน
ประเด็นตางๆ มากนอยเพียงใด โดยมีการแบงคําถามเปน 7 ดาน คือดานการสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือ 
อํานวยตอการดําเนินธุรกจิ ดานการพัฒนาผูประกอบการ และการยกระดับความสามารถในการแขงขัน 
การสนับสนุนการดําเนินงานดานการตลาด การสนับสนุนดานการสงเสริมการจัดกิจกรรมทางธุรกิจ 
การสนับสนุนการดําเนินงานดานการเงิน การสนับสนุนการดําเนินงานดานการผลิต และการนําใชเทคโนโลยี
และการสนับสนุนดานการสนองขอมูลขาวสาร เปนคําถามแบบกําหนดใหตอบ โดยใชมาตรประเมินคา
แบบลิเคิรต (Likert Scale) 5 ระดับ (Rating Scale)  

สวนท่ี 3 เปนคําถามเกี่ยวกับความสําเร็จในการดําเนินกิจการของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลาง 
และขนาดยอม (SMEs) โดยแบงเปน 4 ดาน ท่ีเปนตัวช้ีวัดความสําเร็จ ไดแก ดานกําไร ดานยอดขาย ดาน
ทุนหมุนเวียน และดานจํานวนลูกคา ของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) เปน
คําถามแบบกําหนดใหตอบ โดยใชมาตรประเมินคาแบบลิเคิรต (Likert Scale) 5 ระดับ (Rating Scale) 

การวิเคราะหขอมูล 
1. วิเคราะหวาระดับดานขอมูลเกี่ยวกับลักษณะธุรกิจของผูประกอบการในดานตางๆ โดยใช

สถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) ใชความถ่ีหาคารอยละ (คาเปอรเซ็นต) 
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2. วิเคราะหระดับการสนับสนุนของภาครัฐบาลตอผูประกอบการและระดับของความสําเร็จ 
ของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในดานตางๆซ่ึงผูประกอบการจะเปนผูประเมิน 
ความสําเร็จของตนเอง โดยวิเคราะหหาคาเฉล่ีย (x)̅ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) 

3. ใชสถิติวิเคราะห หาคาความสัมพันธ หรือ correlation ระหวางการสนับสนุนของภาครัฐกับ 
ความสําเร็จในการประกอบกิจการของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) โดยหาคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน 

4. การวิเคราะหเชิงปริมาณ ในการศึกษาคร้ังนี้จะใชวิธีวิเคราะหสมการ ถดถอยพหุคูณ (ดวย
วิธีกําลังสองนอยท่ีสุดในการประมาณการณคาสัมประสิทธ์ิและนัยสําคัญทางสถิติของประเด็นตางๆ โดย
การวิเคราะหปจจัยการสนับสนุนของภาครัฐท้ัง 7 ดาน ไดแก ดานการสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวยตอ
การดําเนินธุรกิจ ดานการพัฒนาผูประกอบการ และการยกระดับความสามารถในการแขงขัน การสนับสนุน 
การดําเนินงานดานการตลาด การสนับสนุนดานการสงเสริมการจัดกิจกรรมทางธุรกิจ การสนับสนุน
การดําเนินงานดานการเงิน การสนับสนุนการดําเนินงานดานการผลิต และการนําใชเทคโนโลยี การสนับสนุน 
ดานการสนองขอมูลขาวสาร ท่ีมีตอความสําเร็จในการดําเนินกิจการของผูประกอบการ (SMEs) โดยแบงเปน 
4 ดาน ท่ีเปนตัวช้ีวัดความสําเร็จ ไดแก ดานกําไร ดานยอดขาย ดานทินหมุนเวียน และดานจํานวนลูกคา 

 

สรุปผลการศึกษา 
ขอมูลเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางปจจัยดานการสนับสนุนของภาครัฐบาลท่ีมีผลตอความสําเร็จ 

ของผูประกอบการ SMEs ท่ี เมืองจําปาสัก แขวงจําปาสัก สปป. ลาว จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
ท้ังภาพรวม และรายดาน ผลการทดสอบดวยการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสันไดคาภาพรวม
เห็นวามีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (r = 0.16, p=.00) ซ่ึงแสดงใหเห็นวาปจจัยการสนับสนุนของภาครัฐ 
มีความสัมพันธมีผลตอความสําเร็จของผูประกอบการ SMEs ในทิศทางเดียวกันอยูในระดับตํ่าท่ีสุด เม่ือ
พีจารนาการสนับสนุนของภาครัฐตอผูประกอบการ SMEs เปนรายดาน พบวา ดานการสรางสภาพแวดลอม
ท่ีเอ้ืออํานวยตอการดําเนินธุรกิจ, ดานการพัฒนาผูประกอบการ และการยกระดับความสามารถในการ
แขงขัน, การสนับสนุนการดําเนินงานดานการตลาด, การสนับสนุนดานการสงเสริมการจัดกิจกรรมทาง
ธุรกิจ, การสนับสนุนการดําเนินงานดานการเงิน, การสนับสนุนการดําเนินงานดานการผลิต และการนําใช
เทคโนโลยี และการสนับสนุนดานการสนองขอมูลขาวสาร มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับตํ่าท่ีสุด กับ
ผลสําเร็จของผูประกอบการ SMEs (โดยรวม) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  (r = 0.18, 0.13, 0.19, 
0.04, 0.14, 0.15 และ0.11 ตามลําดับ) 
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เม่ือเรียงลําดับการสนับสนุนของภาครัฐตอผูประกอบการ SMEs ท้ัง 7 ดาน ท่ีมีความสัมพันธระหวาง 
กันกับผลสําเร็จของผูประกอบการ SMEs (โดยรวม) จากมากไปหานอยไดแกการสนับสนุนการดําเนินงาน
ดานการตลาด, ดานการสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวยตอการดําเนินธุรกิจ, การสนับสนุนการดําเนินงาน 
ดานการผลิต และการนําใชเทคโนโลยี, การสนับสนุนการดําเนินงานดานการเงิน, ดานการพัฒนาผูประกอบการ 
และการยกระดับความสามารถในการแขงขัน, การสนับสนุนดานการสนองขอมูลขาวสาร และการสนับสนุน 
ดานการสงเสริมการจัดกิจกรรมทางธุรกิจ ตามลําดับ 

จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยการสนับสนุนของภาครัฐบาล ท้ัง 7 ดาน ไดแก ดานการสรางสภาพ 
แวดลอมท่ีเอ้ืออํานวยตอการดําเนินธุรกิจ ดานการพัฒนาผูประกอบการ และการยกระดับความสามารถ
ในการแขงขัน การสนับสนุนการดําเนินงานดานการตลาด การสนับสนุนดานการสงเสริมการจัดกิจกรรม 
ทางธุรกิจ การสนับสนุนการดําเนินงานดานการเงิน การสนับสนุนการดําเนินงานดานการผลิตและการนํา
ใชเทคโนโลยี การสนับสนุนดานการสนองขอมูลขาวสาร มีความสัมพันธในทางบวกในทิศทางเดียวกัน 
กับความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) อยางมีนัยสําคันสําคัญทางสถิติ 
หมายความวาความสัมพันธในภาพรวมของสัมประสิทธ์ิท่ีไดบงบอกใหเห็นถึงความสัมพันธของตัวแปร
ในระดับท่ีดี แสดงวาถาหากภาครัฐบาลไดมีการสนับสนุนดานประเด็นตางๆ ท้ัง 7 ดาน เพิ่มมากข้ึน ก็จะ
สงผลตอความสําเร็จของผูประกอบการ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) เพิ่มมากข้ึนเชนเดียวกัน 
ยกเวน การสนับสนุนดานการสงเสริม การจัดกิจกรรมทางธุรกิจ (PR: Promotion) ท่ีไมมีความสําคัญทาง
สถิติดวยระดับความเช่ือม่ัน 90% ข้ึนไป จะไมมีผลตอความสําเร็จของผูประกอบการ (SMEs) 

ผลจากการศึกษาแสดงใหเห็นวาปจจัยดังกลาวมี ผลความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอม (SMEs)  ดังนั้น ในการสนับสนุนของภาครัฐบาล ควนใชนโยบายและมาตรการตางๆ 
เพื่อเปนกานสนับสนุนผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในประเทศเพิ่มมากข้ึน 
เพื่อเปนสวนหนึ่งในการสนับสนุนการพัฒนาประเทศอีกดวย 
 

ขอเสนอแนะ 
จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ท้ังในภาพรวมและรายดานแสดงความสัมพันธระหวาง

ปจจัยดานการสนับสนุนของภาครัฐท่ีมีผลตอความสําเร็จของผูประกอบการ SMEs ท่ีเมืองจําปาสัก แขวง 
จําปาสัก มีความสัมพันธในทิศทางบวกกับความคิดเห็นตอการสนับสนุนของภาครัฐบาล เพื่อการสงเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ใหมีความสําเร็จ นั่นคือเม่ือมีการสนับสนุนจากภาครัฐบาลท้ัง 7 ดาน 
ไดแก การสนับสนุนการดําเนินงานดานการตลาด, ดานการสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวยตอการดําเนิน



การประชุมทางวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งที่ 4 ฉบับพิเศษ 88 

ธุรกิจ, การสนับสนุนการดําเนินงานดานการผลิต และการนําใชเทคโนโลยี, การสนับสนุนการดําเนินงาน 
ดานการเงิน, ดานการพัฒนาผูประกอบการ และการยกระดับความสามารถในการแขงขัน, การสนับสนุน 
ดานการสนองขอมูลขาวสาร และการสนับสนุนดานการสงเสริมการจัดกิจกรรมทางธุรกิจ เพิ่มมากข้ึนก็
จะมีความคิดเห็นตอการสนับสนุนจากภาครัฐบาล เพื่อการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
เพิ่มมากข้ึนเชนกัน ดังนั้น หนวยงานของภาครัฐบาล ควรขยายชองทางการสนับสนุนท้ัง 7 ดาน ในการ
สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม (SMEs) ใหมากยิ่งข้ึน ช่ิงเปนไปตามสมมติฐาน เชน การจัดสง 
ตารางการฝกอบรม และสัมมนาประจําป การจัดทําขอมูล หรือส่ือความรูท้ังในรูปแบบของหนังสือ DVD 
และ VCD เปนตน เพื่อเผยแพรขาวสารขอมูลใหกับผูประกอบการ SMEs และผูท่ีสนใจจะเปนผูประกอบการ
รายใหมไดรับทราบ และเขาใจถึงแนวทางการปฏิบัติงานของรัฐบาลในการสงเสริมใหวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดยอมภายในประเทศ มีความเขมแข็ง และเติบโตอยางยั่งยืน 
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การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการเขาถึงแหลงเงินทุนของวิสาหกิจ 

ขนาดเล็ก และขนาดกลาง 2) เพื่อประเมินผลกระทบของการเขาถึงแหลงเงินทุนตอการเจริญเติบโตของ
วิสาหกิจขนาดเล็ก และขนาดกลาง ประชากรในการศึกษาไดแก วิสาหกิจในจังหวัด จําปาสัก โดยทําการ
สุมตัวอยางแบบแบงช้ัน จํานวน 378 หวัหนวยวิสาหกิจ เก็บรวบรวมขอมูลใชแบบสอบถามและทําการ
วิเคราะหขอมูลลักษณะของผูประกอบการ และลักษณะของวิสาหกิจโดยใช ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย คา
ตํ่าสุด คาสูงสุด สําหรับการวิเคราะหปจจยัท่ีสงผลตอการเขาถึงแหลงเงินทุนใชการวเิคราะหการถดถอย 
โลจิท (Logit Regression) คาดประมาณดวยวิธี Maximum-Log likelihood และการวเิคราะหผลกระทบ
ของการเขาถึงแหลงเงินทุนตอการเจริญเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดเล็ก ใชการวิเคราะห
การถดถอยแบบหลายตัวแปร (Multiple Regression) และคาดประมาณดวยวิธีกําลังสองนอยสุด (OLS) 
ผลการศึกษาพบวา ปจจยัท่ีเปนตัวกําหนดการเขาถึงแหลงเงินทุนของผูประกอบการธุรกจิในจังหวัดจําปาสัก 
ประกอบดวยผูประกอบการท่ีเคยทําธุรกจิ ผูประกอบการไดรับคําแนะนาํ หรือฝกอบรม อายุของวิสาหกิจ 
ทุนหมุนเวียน และการเขาถึงแหลงเงินทุนมีผลทางบวกตอกับการเจริญเติบโตของวิสาหกิจขนาดเล็กและ
ขนาดกลางในจังหวดัจําปาสัก ดังนั้น รัฐบาลหรือหนวย งานท่ีเกีย่วของควรใหคําแนะนําหรือฝกอบรม 
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ในการพัฒนาวสิาหกิจของผูประกอบการ ควรเผยแพรกฎหมายในการดําเนินวิสาหกิจ ใหคําแนะนาํการนํา
ใชเงินทุน และการกูยืมเงินจากแหลงอ่ืน 
 
คําสําคัญ: เงินทุน, การประเมินผลกระทบ, ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก 
 

Abstract 
 

The objectives of this thesis study were: 1) The factors effecting of SMEs on access to finance. 2) To 
assess the effect of SME’s access to finance on SMEs Growth. The population in this study is Enterprises 
in Champasak province by stratified sample of 378 heads of enterprises Data collection questionnaires. 
Information characteristics of entrepreneur and Information characteristics of business by using frequency, 
percentage, arithmetic mean, standard deviation, maximum and minimum. For Analysis the factors 
effecting of SMEs on access to finance. Using logistic regression with Estimates by Maximum-Log 
likelihood. For Analysis to assess the effect of SME’s access to finance on SMEs Growth. Using Multiple 
Regression with Estimates by the ordinary least squares (OLS Method). The results showed that the 
factors effecting of SMEs on access to finance. in Champasak Province, Owner-manager got management 
training when before and after started business and got some advice for developing the business, age of 
business and turnover. For SME’s access to finance has a positive impact to growth of SMEs in Champasak 
province so government or the relevant should be advised or training. Supposed distribute legal action 
in the enterprise give advice capital and Supposed borrowing from other sources. 
 
Keyword: Capital, Assess the Effect, SMEs 
 

บทนํา 
จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการเจริญเติบของวิสาหกิจขนาดเล็ก และขนาดกลางของ (Nguyen, 

2009; Delgado, 1999 และ Lefebvre, 2003) พบวา การเจริญเติบของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก
ขึ้นอยูกับบทบาทการเปนผูประกอบการของรัฐ (Entrepreneurial Role of the State) ท่ีจะสงเสริม และ
สนับสนุนนโยบายดานตางๆ ขนาดของธุรกิจ ระยะเวลาในการทําธุรกิจ และประสบการณในการจัดการ
หนี้สินทําใหธุรกิจมีการเจริญเติบโตเร็วแตงานวิจัยของ Leonardo Bechetti ขนาดของธุรกิจและแนวความคิด 
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ในเชิงรุกความกลาเผชิญความเส่ียงการเนนผลตอบแทน และโครงสราง องคกรมีผลทางลบตอการเติบโต 
ของธุรกิจสําหรับการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการเขาถึงเงินทุน และการเจริญเติบโตของวิสาหกิจขนาดเล็ก 
และขนาดกลาง ในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวก็จะมี เกล้ียว พิลาวง (2546), ขนาด
ธุรกิจ เงินทุน และระดับการศึกษาของแรงงานท่ีทํางานเปนกุญแจสําคัญในการเจริญเติบโต แตในทาง
ตรงกันขาม เจาของธุรกิจท่ีไดรับการฝกอบรมกอนท่ีจะมีการจางงาน และการรับรูทักษะกอนท่ีจะทําธุรกิจ
ของพวกเขาแมมีผลเชิงลบ เกล้ียวพิลาวง (2554) ตัวกําหนดการเขาถึงเงินทุนของธุรกิจไดแกขบวนการ
การปรับปรุงธุรกิจหรือองคกร; มูลคาสิน ทรัพยสุทธิของผูถือหุนรายใหญ สําหรับปจจัยที่มีผลตอการ
เจริญเติบโต ของวิสาหกิจขนาดเล็ก และขนาดกลางคือธุรกิจอาหารหรือเครื่องดื่ม ธุรกิจในประเทศ; 
มีประสบการณในการบริหารจัดการธุรกิจ เกล้ียว พิลาวง และสาย วายา, (2557) บอกวาอายุ เจาของธุรกิจ
เคยทําธุรกิจมากอน เคยทําธุรกิจการคา และทําธุรกิจใหกับครอบคัวหรือเคยเปนลูกจางมากอนไมมีผลตอ
การเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดเล็ก และขนาดกลาง สําหรับผูทําธุรกิจท่ีเปนคนลาว การไดรับการฝกอบรม
มากอน การไดรับการแนะนําในการทําธุรกิจ ขนาดของธุรกิจ ระดับการใชเทคโนโลยี ธุรกิจสงออกและ
สถานท่ีต้ังของวิสาหกิจอยูท่ีศูนยกลางการช็อปปง มีผลตอการเจริญเติบโตของวิสาหกิจขนาดเล็กและ
ขนาดกลาง  ทองวรรณ ศิริวรรณ และ อาคม ใจแกว (2556) ปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลทางตรงและทางออม
ตอการเจริญเติมโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก ไดแกปจจัยดานความไดเปรียบทางการแขงขัน 
คุณลักษณะของผูประกอบการ สมรรถนะความเปนผูประกอบการ และพันธมิตรทางธุรกิจ จากการศึกษา
งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการเขาถึงแหลงเงินทุน และการเจริญเติบโตของวิสาหกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง ใน
ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ลวนแตเปนการวิจัยในระดับมหภาค ซ่ึงเราจะเห็นได
แตภาพรวมของการเขาถึงแหลงเงินทุน และการเจริญเติบโตของวิสาหกิจขนาดเล็ก และขนาดกลางแต
สําหรับการวิจัยในระดับจุลภาคเปนตนการวิจัยท่ีเกี่ยวกับการเขาถึงแหลงเงินทุน และการเจริญเติบโต 
ของวิสาหกิจขนาดเล็ก และขนาดกลางในจังหวัดจําปาสักยังขาดการศึกษาปญหาดังกลาว เนื่องจากวา
วิสาหกิจขนาดเล็ก และขนาดกลางพบปญหาในการดําเนินธุรกิจเปนตนเม่ือลงทะเบียนทําธุรกิจแลวแต
ไมสามาดดําเนินตอไปไดจากขอมูลแตป 2011-2013 ทําใหเรารูวาวิสาหกิจท่ีลงทะเบียนทําธุรกิจแลวสา
มาดดําเนินตอไปไดรอยละ 81.32 แตไมสามาดดําเนินงานตอไปไดอยูท่ีรอยละ18.68 ซ่ึงมากกวารอยละ
ของการเจริญเติมโต 

จากสภาพประเด็นปญหา และการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมทางธุรกิจท่ีนําไปสูความทาทาย
ในการดําเนินธุรกิจ ของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดเล็ก โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในประเด็น
ของการเขาถึงแหลงเงินทุน และการเจริญเติบโตทางธุรกิจจะทําไดอยางไร และปจจัยอะไรบางท่ีเกี่ยวของ 
จึงทําใหเกิดความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการเขาถึงแหลงเงินทุนของวิสาหกิจขนาดกลาง และ
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ขนาดเล็ก และประเมินผลกระทบของการเขาถึงแหลงเงินทุนตอการเจริญ เติบโตของวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดเล็กท่ีจะนําไปสรางรูปแบบของการเจริญเติบโตท่ีเหมาะสมกับบริบทของการพัฒนาและสงเสริม
วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดเล็กก็คือ ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวในอนาคตเขารวม
เฉพาะวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดเล็กในจังหวัดจําปาสัก 
 

ทบทวนวรรณกรรม  
1. การสงเสริมและพัฒนาวิสาหกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง 
วิสาหกิจขนาดเล็กและขนาดกลางหมายถึงหนวยธุรกิจท่ีข้ึนทะเบียน และเคล่ือนไหวอยางถูกตอง 

ตามระเบียบกฎหมายของ สปป ลาว ลักษณะขนาดของวิสาหกิจขาดเล็กและขนาดกลางกําหนดตามแตละ
กิจการของวิสาหกิจขนาดเล็ก และขนาดกลางโดยไดถือเอาจํานวนการจางงานเฉล่ียรายปมูลคาทรัพยสิน
ท้ังหมดและรายรับรวมจากวิสาหกิจประจําปเปนท่ีอางอิงพื้นฐาน 

ทําใหหนวยวิสาหกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจเอกชน เปนสวนสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ชาติสามารถเช่ือมโยงเขารวมการลงทุนผลิตสินคา และการบริการในระดับภูมิภาคและสากลดําเนินการ
ภายใตสภาพแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวยอยางเต็มสวน และมีกลไกท่ีสนับสนุนอยางมีประสิทธิภาพ 

2. การหันมาเปนอุตสาหกรรมและทันสมัยในแขนงการอุตสาหกรรมและเชิงพาณิชย 
สําหรับ สปป ลาว ของพวกเราการหันมาเปนอุตสาหกรรม และทันสมัยเปนกฎเกณฑจําเปนภววิสัย 

เพื่อการพัฒนาประเทศชาติใหพนออกจากความดอยพัฒนาและกาวเขาสูระบอบสังคมนิยมท่ีกาวหนาและ
ทันสมัยตามทิศทางสังคมนิยม เพราะฉะน้ัน, มันจึงเปนกระบวนวิวัฒของการเปล่ียนแปลงท่ีมีลักษณะครอบคลุม 
ในทุกพื้นท่ี ของสังคมท่ีมีความซับซอนซ่ึงเกี่ยวของกับเขตเศรษฐกิจสังคมของประเทศ โดยการนําเทคโนโลยี 
ใหมเขามาใชเพื่อทําใหการพัฒนามีประสิทธิภาพสูงงข้ึน เพื่อทําใหประเทศพนออกจากการครอบงํา ของ
เศรษฐกิจการเกษตรที่ลาสมัย พึ่งพาธรรมชาติใหคอยๆ กลายเปนสังคมอุตสาหกรรมท่ีละกาว ซ่ึงในระยะ
ขามผานจะตองใชเวลาหลายพอสมควรแตในบางดานหรือบางเขตอาจกาวกระโดดข้ึนได 

สําหรับแขนงอุตสาหกรรม และการคาหันมาเปนอุตสาหกรรมและทันสมัยนั้นคือการหันมาเปน
อุตสาหกรรม และทันสมัยซ่ึงอยูในเขตอุตสาหกรรมปรุงแตงหรืออุตสาหกรรมข้ันท่ีสอง จากอุตสาหกรรม
ท่ีเนนการใชแรงงาน ไปสูอุตสาหกรรมท่ีเนนการนําใชทุนดวยการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและแรงงาน
ท่ีชํานาญงาน และการหันเปนอุตสาหกรรมและทันสมัยในเขตอุตสาหกรรมการบริการหรืออุตสาหกรรม
ข้ันทีสามเปนตน รานคาสงและรานคาปลีก ดวยการใชเทคโนโลยีท่ีทัน สมัย และการอํานวยความสะดวก 
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ทางดานการคาโดย รวมท้ังการคุมครองบริหารของแขนงการอุตสาหกรรมและการคาในทุกระดับท้ังภาครัฐ
และภาคเอกชน  

3. เนื้อหาท่ีเปนยุทธศาสตรหลักในการหันมาเปนอุตสาหกรรม และทันสมัย 
การผลิตอุตสาหกรรมแปรรูปสินคาขอไดเปรียบท่ีเช่ือมโยงกับการสรางมูลคาเพิ่ม สงเสริมอยาง

แข็งแกรงดานการผลิต ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมแปรรูปหรือการแปรรูปผลิตภัณฑสินคาที่ประเทศเรามี
ขอไดเปรียบ มุงเนนการปฏิบัติโครงการบุริมสิทธิของงรัฐบาล ในดานการผลิตสินคาท่ีมีขอไดเปรียบ เชน 
อุสาหกรมแปรรูปไม อุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร อุตสาหกรรมส่ิงทออุสาหกรรมผลิตวัสดุกอสราง สราง
มูลคาเพิ่มใหสูงข้ึนเช่ือมโยงกับตลาด และการใชแรงงานฝมือและการผสมผสานเคร่ืองมือการผลิตแบบเดิม
กับอุปกรณการผลิตท่ีทันสมัย โดยตองปฏิบัติสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาสินคาการสงออก สงเสริม
การผลิตสินคาท่ีมีประโยชนในการใชสอยภายในประเทศท่ีเห็นวา มีประสิทธิภาพท้ังเปนการลดคาใชจาย 
เพื่อการนําเขาใหกับประเทศ 

การผลิตหัตถกรรม สงเสริมการผลิตท่ีมีมาแตสมัยโบราณใหเปนลักษณะรวมมือในกลุมประชาชน 
อยางกวางขวาง เศรษฐกิจรวมมือของประชาชน หนวยครอบครัวหลัก มุงเนนการผลิตหัตถกรรมแบบ
ทันสมัยดวยการผสมผสานเทคโนโลยีและวิธีการแบบดั้งเดิมอยางเหมาะสม ถือเอาการผลิตหัตถกรรม
เช่ือมโยงกับการทองเท่ียวทางธรรมชาติ และวัฒนธรรมอยางกลมกลืน สงเสริมการสงออกท่ีเช่ือมโยงกับ
การสรางรายไดเปนกอบเปนกํา มีสวนรวมในการแกไขปญหาความยากจนทีละกาวใหแกประชาชนทุก
ชนเผา หันเปนทันสมัยในการบริหารจัดการ ในทุกข้ันตอนของการบริหารจัดการ (ภาครัฐและภาควิสาหกิจ) 
นอกจาการปรับปรุงกลจักร และระบบการทํางานใหมีประสิทธิภาพแลวตองใสใจเปนพิเศษในการใช
เคร่ืองมือท่ีมีความทันสมัยในรูปแบบตางๆ ในการบริหารจัดการงาน รับประกันใหมีความสะดวกรวดเร็ว 
กะทัดรัดและชัดเจน เชน คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต การใช E-business ดังนี้ แรงงานในภาคอุตสาหกรรม 
ตองจริงจังกับการพัฒนาฝมือแรงงาน สรางตลาดแรงงานในภาคอุตสาหกรรมใหมีการยายตัวเพิ่มมากข้ึน 
ยกระดับประสิทธิภาพของแรงงานใหสามารถเทียบกับประเทศใกลเคียงโดยการจัดการ การฝกงาน การฝกอบรม 
(ท้ังระยะส้ัน-ยาว) เพื่อสรางใหเปนระบบอยางมีจุดสุมและตอเนื่อง 

 

วิธีการศึกษา  
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ลุมตัวอยางไดมีการกําหนดขนาดของกรุมตัวอยางอยางชัดเจน เปาหมายของการศึกษาคร้ังนี้มี

ท้ังหมด 6,791 หัวหนวยวิสาหกิจซ่ึงอยูใน 10 อําเภอในจังหวัดจาํปาสัก สําหรับกรุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 
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คร้ังนี้มี 378 หัวหนวยวิสาหกิจในการกําหนดขนาดของกรุมตัวอยางจะถูกกําหนดข้ึนตามวิธีการของ 
Yamane (1967) 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการศึกษาคนควาครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม 

โดยผูศึกษาใชเคร่ืองมือวัดนี้ประกอบดวยขอคําถามท่ีแสดงถึงเจตคติและความรูสึกของผูตอบที่เกี่ยวของ 
กับผูประกอบการ และขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจ และวัตถุประสงคในการวิจัยคร้ังนี้ไดประยุกตใช
แบบสอบถามของ GTZ แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูประกอบการ ไดแก เพศ อายุ อาชีพกอน
ดําเนินธุรกิจของผูประกอบการ ระดบัการศึกษาสูงสุด หากคุณจบการศึกษาอาชีวศึกษาข้ึนไปใหบอกแขนง 
ท่ีเรียนจบมา ประสบการณในการทําธุรกิจ การรับรูกฎหมายของผูประกอบการ การไดรับการอบรมเกี่ยวกับ
การทําธุรกิจกอน และหลังการทําธุรกิจ  การไดรับคํา แนะนําเกี่ยวกับการพัฒนาธุรกิจกอน และหลังการ
ทําธุรกิจ การมีแผนในการดําเนินธุรกจิโดยคํา ถามประกอบดวยแบบสอบถามแบบปลายปด และปลายเปด  

สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ลักษณะของวิสาหกิจ ซ่ึงเปนขอมูลเกี่ยวกับลักษณะของวิสาหกิจ 
ไดแก สถานท่ีต้ังของวิสาหกิจ ปเร่ิมตนจัดต้ังธุรกิจ มูลคาทุนจดทะเบียนเร่ิมตน แหลงท่ีมาของเงินทุน
เร่ิมตน การกูยืมเงินเพื่อใชในการดําเนินธุรกิจ แหลงในการกูยืมเงิน เหตุผลท่ีไมไดกูยืมเงิน แขนงวิสาหกิจ 
จํานวนพนักงานในวิสาหกิจท้ังหมด จํานวนพนักงานหญิงในวิสาหกิจท้ังหมด  มูลคาสินทรัพยของธุรกิจ
ในปจจุบัน มูลคาหนี้สินของธุรกิจในปจจุบัน มูลคาทุนหมุนเวียนของธุรกิจในปจจุบัน และมูลคายอดขาย
ของธุรกิจในปจจุบัน โดยคําถามประกอบ ดวยแบบสอบถามแบบปลายปด และปลายเปด  

การวิเคราะหขอมูล 
1. การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา  ในการวิเคราะหขอมูลแบบพรรณนาแมนใชการ

รวิเคราะห ลักษณะของเจา/ผูจัดการ ของวสิาหกิจ และสภาพการดําเนนิงานของวิสาหกิจโดยใชตาราง
ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน คาสูงสุด คาตํ่าสุด  

2. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ สําหรับการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ คือการวิเคราะหขอมูล 
ปจจัยท่ีสงผลตอการเขาถึงแหลงเงินทุนของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดเล็ก และขนาดกลางไดนําใช
แบบจําลอง Logit Model  เขาในการทดสอบวามีปจจัยอะไรบางท่ีสงผลตอ การเขาถึงแหลงเงินทุนของ
วิสาหกิจขนาดเล็ก และ ขนาดกลาง โดยคาดประมาณคาดวยวิธี Maximum - Log likelihood และปจจัยท่ี
เปนตัวกําหนด การเจริญเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในจังหวัดจําปาสัก ซ่ึงจะดูจากทุน
หมุนเวียนหรือวัดจากทุนหมุนเวียนประจําป และยอดขายของวิสาหกิจวัดจากมูลคายอดขายประจําป โดยใช 
(Multiple Regression Model) และจะคาดประมาณดวยวิธีกําลังสองนอยสุด (ordinary least squares หรือ 
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OLS Method) ในการคาดประมาณ, สวนใหญจะพบปญหาทางสถิติเกิดข้ึนเปนปญหาพหุสัมพันธ และ
ปญหาสหสัมพันธ เม่ือเวลาคาดประมาณซ่ึงปญหาเหลานี้สามารถตรวจสอบได และมีการปรับเปลี่ยน
เม่ือเวลาคาดประมาณ 

 

สรุปผลการศึกษา 
เพศของผูประกอบการสวนมากเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 68.5 เม่ือจําแนกตามขนาดของวิสาหกิจ 

และเพศ แลวเห็นวาท่ีผูประกอบการสวนใหญเปนผูหญิงจัดการธุรกิจคาปลีก-คาสงในธุรกิจขนาดยอม
สวนธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางผูประกอบการเปนเปนเพศชาย อายุของผูประกอบการสวนมากอยู
ระหวาง 25-46 ป คิดเปนรอยละ 63.76, อายุ ตํ่าสุด 19 ป อายุสูงสุด 66 ป อายุ เฉล่ีย 40.31ป อาชีพกอน
ดําเนินธุรกิจของผูประกอบการสวนมากเคยคาขายมากอนคิดเปนรอยละ 37.6, รองลงมาเคยประกอบอาชีพ
ชาวนามากอนคิดเปนรอยละ 27.2, เม่ือรวมอาชีพเกี่ยวกับผูประกอบการ เคยคาขายมากอน, เคยทําธุรกิจ
ใหแกครอบคัว และเคยเปนลูกจางธุรกิจอ่ืนมากอนคิดเปนสูงถึงรอยละ 51.9 ระดับการศึกษาสูงสุดของ
ผูประกอบการสวนมากจบมัธยมศึกษาตอนตน และตอนปลายคิดเปนรอยละ 57.7 เม่ือจําแนกตามขนาดของ
วิสาหกิจเหน็วา ผูประกอบการวสิาหกจิขนาดยอมมีระดบัการศึกษาตํ่ากวาผูประกอบการวิสาหกิจขนาดเล็ก 
และขนาดกลาง แขนงท่ีเรียนจบมาสวนมากสรางครูคิดเปนรอยละ 25.0, รองลงมาเรียนจบเศรษฐศาสตร-
บริหารธุรกิจคิดเปนรอยละ 20.3 เม่ือรวมแขนงท่ีเรียนจบมาเกีย่วกับธุรกิจเปนตนเศรษฐศาสตร บริหารธุรกิจ, 
การเงิน, การบัญชีคิดเปนรอยละ 25.9 ประสบการณในการทําธุรกิจสวนมาก 5-13 ป คิดเปนรอยละ 52.9, 
รองลงมาตํ่ากวา 5 ปคิดเปนรอยละ 27.5 สวนมากประสบการณในการทําธุรกิจแต 13 ปลงมาคิดเปนรอยละ 
80.4 ประสบการณทําธุรกิจ เฉล่ีย 8.75 ป การรับรูกฎหมายของผูประกอบการสวนมากรูเร่ืองกฎหมายภาษี 
คิดเปนรอยละ 36.0 รองลงมารูกฎหมายศุลกากรคิดเปนรอยละ 30.9 เม่ือจําแนกตามขนาดของวิสาหกิจ
เห็นวา ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดยอมรับรูกฎหมายตํ่ากวาผูประกอบการวิสาหกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง 
ผูประกอบการไดรับคําแนะนําหรือไดฝกอบรมเกี่ยวกับการทําธุรกิจของผูประกอบการสวนมากไมไดรับ
คําแนะนําหรือไดฝกอบรม คิดเปนรอยละ 63.0 เม่ือจําแนกตามขนาดของวิสาหกิจเห็นวาผูประ กอบการ
วิสาหกิจขนาดยอม ไดรับคําแนะนําหรือไดฝกอบรมตํ่ากวาผูประกอบการวิสาหกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง 
ผูประกอบการมีแผนในการดําเนินธุรกิจสวนมากไมมีแผนในการดําเนินธุรกิจคิดเปนรอยละ 71.7 เม่ือ
จําแนกตามขนาดของวิสาหกิจเห็นวาผูประกอบการวิสาหกิจขนาดยอม มีแผนในการดําเนินธุรกิจตํ่ากวา
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง 
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สถานท่ีต้ังของวิสาหกิจสวนมากต้ังอยูขางถนนหรือทางซอย คิดเปนรอยละ 75.9 อายุธุรกิจแต 13 ป 
ลงมา คิดเปนรอยละ 80.2 อายุธุรกิจเฉล่ีย 8.4 ป มูลคาทุนจดทะเบียนสวนมากอยูระหวาง 5,000,000-
20,000,000 กีบ คิดเปนรอยละ 49.7, สวนมากมูลคาทุนจดทะเบียนแต 20,000,000 กีบ ลงมาคิดเปนรอยละ 
71.9 มูลคาทุนจดทะเบียนเฉล่ีย 32,396,561 กีบ แหลงท่ีมาของเงินทุนเร่ิมตนของผูประกอบการสวนมาก 
ใชเงินของตัวเองคิดเปนรอยละ 82.8 วิสาหกิจสวนมากไมไดกูยืมเงินจากธนาคารหรือกองทุนหมูบานคิด
เปนรอยละ 76.2 แหลงเงินกูดําเนินธุรกิจสวนมากธนาคารคิดเปนรอยละ 73.73 แขนงวิสาหกิจสวนมาก
เปนวิสาหกิจการคา คิดเปนรอยละ 60.32 จํานวนพนกังาน สวนมากอยูระหวาง 1-5 คน คิดเปนรอยละ 87.5, 
จํานวนพนักงานเฉล่ีย 3.46 คน มูลคาสินทรัพย สวนมากอยูระหวาง 10,000,000 - 30,000,000กีบ คิดเปน
รอยละ 38.1, มูลคาสินทรัพย เฉล่ีย 113,458,125 กีบ วิสาหกิจท่ีไมมีหนี้สินคิดเปนรอยละ 70.9 มูลคาหนี้สิน
ของวิสาหกิจเฉล่ีย 45,683,804 กีบ มูลคาทุนหมุนเวียนประจําปสวนมากตํ่ากวา 100,000,000กีบ คิดเปน
รอยละ 38.1, รองลงมายูระหวาง 100,000,000 - 300,000,000 กีบ รวมเอารอยละ 37.3 สวนมากมีมูลคา
ทุนหมุน เวียนประจําปแต 300,000,000 กีบ ลงมาคิดเปนรอยละ 75.4 มูลคาทุนหมุนเวียนประจําปเฉล่ีย 
356,488,889 กีบ มูลคายอดขายประจําปสวนมากอยูระหวาง 100,000,000 - 300,000,000 กีบ คิดเปนรอยละ 
36.5, มูลคายอดขายประจําปเฉล่ีย 883,000,661 กีบ 

สําหรับวิสาหกิจขนาดยอม, ขนาดเล็กและขนาดกลางไดแกปจจัยดานผูประกอบการเคยทําธุรกิจ 
หรือคาขายมากอนมีผลในเชิงบวกในการเขา ถึงแหลงเงินทุนของวิสาหกิจขนาดยอม, เล็ก และขนาดกลาง, 
ปจจัยดานผูประกอบการไดรับคําแนะนําหรือฝกอบรม มีผลในเชิงบวกในการเขาถึงแหลงเงินทุนของ
วิสาหกิจขนาดขนาดยอม, เล็ก และขนาดกลาง, ปจจัยดานอายุของวิสาหกิจมีผลในเชิงบวกในการเขาถึง
แหลงเงินทุนของวิสาหกิจขนาดยอม, เล็ก และขนาดกลาง  และปจจัยดานทุนหมุนเวียนประจําป ของ
วิสาหกิจมีผลในเชิงบวกในการเขาถึงแหลงเงินทุนของวิสาหกิจขนาด เล็กและขนาดกลาง 

ปจจัยท่ีเปนตัวกําหนดการเจริญเติบโตของวิสาหกิจวัดจากมูลคายอดขายประจําป โดยปจจัยดาน
ระดับการศึกษาสูงสุดของผูประกอบการมีผล ในเชิงบวกกับมูลคายอดขายประ จําป (การเจริญเติบโต) 
ของวิสาหกิจขนาดยอมถึงรอยละ 3.79 ปจจัยดานผูประกอบการเคยทําธุรกิจหรือคาขายมากอนมีผล ใน
เชิงบวกกับมูลคายอดขายประจําป (การเจริญเติบโต) ของวิสาหกิจขนาดยอมถึงรอยละ 38.50 ปจจัยดาน
ผูประกอบการไดรับคําแนะนําหรือฝกอบรม มีผลในเชิงบวกกับมูล คายอดขายประจําป (การเจริญเติบโต) 
ของวิสาหกิจขนาดยอม ถึงรอยละ 33.61 ปจจัยดานวิสาหกิจแขนงการคามีผลในเชิงบวกกับมูลคายอดขาย 
ประจําป (การเจริญเติบโต) ของวิสาหกิจขนาดยอม ถึงรอยละ 58.55 

ปจจยัดานผูประกอบการเคยทําธุรกิจหรือคาขายมากอนมีผลในเชิงบวกกับมูลคายอดขายประจําป 
(การเจริญเติบโต) ของวิสาหกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง ถึงรอยละ 53.26 ปจจัยดานผูประกอบการไดรับ
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คําแนะนําหรือฝกอบรม มีผลในเชิงบวกกับมูลคายอดขายประจําป (การเจริญเติบโต) ของวิสาหกิจขนาด 
เล็ก และขนาดกลาง ถึงรอยละ 48 ปจจัยดานผูประกอบการรูกฎหมายในการดําเนินวสิาหกิจ มีผลในเชิง
บวกกับมูลคายอดขายประจําป (การเจริญเติบโต) ของวิสาหกิจขนาดเล็ก และขนาดกลาง ถึงรอยละ 34.23 
ปจจยัดานวิสาหกิจแขนงการคา มีผลในเชิงบวกกบัมูลคายอดขายประจําป (การเจริญเติบโต) ของวิสาหกิจ
ขนาด เล็ก และขนาดกลาง ถึงรอยละ73.88 ปจจยัดานวิสาหกิจท่ีไดรับเงินกูจากสะถาบันการเงิน (กองทุน
หมูบาน และธนาคาร) มีผลในเชิงบวกกับมูลคายอดขายประจาํป (การเจริญเติบโต) ของวิสาหกิจขนาดเล็ก 
และขนาดกลางถึงรอยละ 54.27 ปจจัยดานอายุของวิสาหกิจ (นบัจากวสิาหกิจท่ีไดจดทะเบียนดําเนินงาน
มาถึงปท่ีไดรับการสัมภาษณ) มีผลในเชิงบวกกับมูลคายอดขายประจาํป (การเจริญเติบโต) ของวสิาหกิจ
ขนาด เล็ก และขนาดกลางถึงรอยละ 3.23 

ปจจัยดานระดับการศึกษาสูงสุดของผูประกอบการมีผลในเชิงบวกกับมูลคายอดขายประจําป 
(การเจริญ เติบโต) ของวิสาหกิจขนาดยอม, เล็ก และขนาดกลาง ถึงรอยละ 2.69 ปจจัยดานผูประกอบการ 
เคยทําวิสาหกิจหรือ คาขายมากอนมีผลในเชิงบวกกับมูลคายอดขายประจําป (การเจริญเติบโต) ของวิสาหกิจ 
ขนาดยอม, เล็ก และขนาดกลาง ถึงรอยละ 46.15 ปจจัยดานผูประกอบการไดรับคําแนะนําหรือฝกอบรม 
มีผลในเชิงบวกกับมูลคายอดขายประจําป (การเจริญเติบโต) ของวิสาหกิจขนาดยอม, เล็ก และขนาดกลาง 
ถึงรอยละ 53.63 ปจจัยดานผูประกอบการรูกฎหมายในการดําเนินวิสาหกิจ มีผลในเชิงบวกกับมูลคายอดขาย
ประจําป (การเจริญเติบโต) ของวิสาหกิจขนาดยอม, เล็ก และขนาดกลาง ถึงรอยละ 24.68 ปจจัยดานวิสาหกิจ 
แขนงการคา มีมูลคายอดขายประจําป (การเจริญเติบโต) ของวิสาหกิจขนาดยอม, เล็ก และขนาดกลาง 
ถึงรอยละ 57.66 ปจจัยดานวิสาหกิจท่ีไดรับเงินกูจากสะถาบันการเงิน (กองทุนหมูบาน และธนาคาร) มี
ผลในเชิงบวกกับมูล คายอดขายประจําป (การเจริญเติบโต) ของวิสาหกิจขนาดยอม, เล็ก และขนาดกลาง 
ถึงรอยละ 37.08 ปจจัยดานอายุของวิสาหกิจ (นับจากวิสาหกิจท่ีไดจดทะเบียนดําเนินงานมาถึงปท่ีไดรับ
การ สัมภาษณ) มีผลในเชิงบวกกับมูลคายอดขายประจําป (การเจริญเติบโต) ของวิสาหกิจขนาดยอม, เล็ก 
และขนาดกลางถึงรอยละ 2.59 ปจจัยดานวิสาหกิจ ขนาดกลาง มีผลในเชิงบวกกับมูลคายอด ขายประจําป 
(การเจริญเติบโต) ของวิสาหกิจขนาดยอม, เล็ก และขนาดกลางถึงรอยละ 45.30 

ปจจัยดานผูประกอบการเคยทําธุรกิจหรือคาขายมากอน มีผลในเชิงบวกกับทุนหมุนเวียนประจําป 
(การเจริญเติบโต) ของวิสาหกิจขนาดยอม ถึงรอยละ 42.43 ปจจัยดานผูประกอบการไดรับคําแนะนําหรือ
ฝกอบรม มีผลในเชิงบวกกับทุนหมุนเวียนประจําป (การเจริญเติบโต) ของวิสาหกิจขนาดยอม ถึงรอยละ 
32.39 ปจจัยดานวิสาหกิจแขนงการคา มีทุนหมุนเวียนประจําป (การเจริญ เติบโต) ของวิสาหกิจขนาดยอม
สูงกวาแขนงอ่ืน ถึงรอยละ 79.73 
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ปจจัยดานผูประกอบการไดรับคําแนะนําหรือฝกอบรม มีผลในเชิงบวกกับทุนหมุนเวียนประจําป 
(การเจริญเติบโต) ของวิสาหกิจขนาด เล็ก และขนาดกลาง ถึงรอยละ 59.25 ปจจัยดานผูประกอบการรู
กฎหมายในการดําเนินธุรกิจ มีผลในเชิงบวกกับทุนหมุนเวียนประจําป (การเจริญเติบโต) ของวิสาหกิจ
ขนาด เล็ก และขนาดกลาง ถึงรอยละ 31.02 ปจจัยดานวิสาหกิจแขนงการคา มีผลในเชิงบวกกับทุนหมุนเวียน 
ประจําป (การเจริญเติบโต) ของวิสาหกิจขนาด เล็ก และขนาดกลาง ถึงรอยละ 77.55 ปจจัยดานวิสาหกิจ
ท่ีไดรับเงินกูจากสะถาบันการเงิน (กองทุนหมูบาน และธนาคาร) มีผลในเชิงบวกกับทุนหมุนเวียนประจําป 
(การเจริญเติบโต) ของวิสาหกิจขนาด เล็ก และขนาดกลาง ถึงรอยละ 70.27  

ปจจัยดานระดับการศึกษาสูงสุดของผูประกอบการมีผล ในเชิงบวกกับทุนหมุนเวียนประจําป 
(การเจริญเติบโต) ของวิสาหกิจขนาดยอม, เล็ก และขนาดกลาง ถึงรอยละ 3.78 ปจจัยดานผูประกอบการ
เคยทําธุรกิจหรือคาขายมากอนมีผลในเชิงบวกกับทุนหมุนเวียนประจําป (การเจริญเติบโต) ของวิสาหกิจ
ขนาดยอม, เล็ก และขนาดกลาง ถึงรอยละ 30.30 ปจจัยดานผูประ กอบการไดรับคําแนะนําหรือฝกอบรม 
มีผลในเชิงบวกกับทุนหมุนเวียนประจําป (การเจริญเติบโต) ของวิสาหกิจขนาดยอม, เล็ก และขนาดกลาง 
ถึงรอยละ 55.71 ปจจัยดานผูประกอบการรูกฎหมายในการดําเนินวิสาหกิจ มีผลในเชิงบวกกับทุนหมุนเวียน
ประจําป (การเจริญเติบโต) ของวิสาหกิจขนาดยอม, เล็ก และขนาดกลาง ถึงรอยละ 20.73 ปจจัยดานวิสาหกิจ
แขนงการคา มีทุนหมุนเวียนประจําป (การเจริญเติบโต) ของวิสาหกิจขนาดยอม, เล็ก และขนาดกลาง 
มากกวาวิสาหกิจแขนงอ่ืนถึงรอยละ 65.62 ปจจัยดานวิสาหกิจท่ีไดรับเงินกูจากสะถาบันการเงิน (กองทุน
หมูบาน และธนาคาร) มีผลในเชิงบวกกับทุนหมุนเวียนประจําป (การเจริญเติบโต) ของวิสาหกิจขนาดยอม, 
เล็ก และขนาดกลาง ถึงรอยละ 47.94 ปจจัยดานวิสาหกิจขนาดกลาง มีทุนหมุนเวียนประจําป (การเจริญเติบโต) 
มากกวาขนาดอ่ืน ถึงรอยละ 90.75 

 

ขอเสนอแนะ 
1. ผูท่ีจะประกอบวิสาหกิจควนจะชอกหาแหลงขอมูลในการดําเนินวิสาหกิจหรือควรจะมีการ

ฝกอบรมหรือเรียนรูการทําวิสาหกิจเพราะมันจะเปนประ โยชนตอผูประกอบการในการการเขาถึง แหลงเงินทุน 
และการเจริญเติบโตของวิสาหกิจ 

2. รัฐบาลหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของควรใหคําแนะนําหรือฝกอบรม ในการพัฒนาวิสาหกิจของ
ผูประกอบการเพราะมันจะเปนประโยชนตอผูประกอบการในการการเขาถึงแหลงเงินทุน และการเจริญ 
เติบโตของวิสาหกิจ 
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3. รัฐบาลหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของควรเผยแพรกฎหมาย ในการดําเนินวิสาหกิจการเพื่อให
ผูประกอบการรู และเขาใจกฎหมายท่ีมีมากข้ึนเพื่อความไดเปรียบในการแขงขัน 

4. รัฐบาลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของควรสุมใสพัฒนาวิสาหกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง และ
มุงเนนไปท่ีการคาสง และคาปลีก 

5. รัฐบาลหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ควรเอาใจใสพัฒนาวิสาหกิจขนาดเล็กโดยใหเงินสินเช่ือ
ดอกเบ้ียตํ่าในระยะยาว เพื่อจะทําใหการพัฒนาของวิสาหกิจขนาดเล็กเจริญเติบโตและมีความไดเปรียบ
ในการแขงขันกับวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดใหญ  
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บทคัดยอ 

 
งานวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการที่มีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ 

คลินิกในเมือง ปากเช แขวงจําปาสัก คัดเลือกกลุมตัวอยางอยางมีระบบโดยใชเกณฑในการคัดเลือกแบบ
มีวัตถุประสงคจําเพาะคือ เปนผูมารับบริการที่มีอายุ 15 ปข้ึนไป มารับบริการในชวงเวลา 08.00-16.00 น 
ในวันราชการ อานออกเขียนได มีอาการไมรุนแรง และยินดีตอบแบบสอบถาม ผานกานรวบรวมไดแบบสอบถาม 
สมบูรณ 400 ฉบับ เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามคุณภาพการบริการที่มีผลตอความพึงพอใจ 
แบงเปน 5 ดาน ประกอบไปดวย ดานความเปนความรูปธรรมของการบริการ ดานความเช่ือถือไววางใจได 
ดานการตอบสนองตอความตองการบริการของลูกคา ดานการใหความเช่ือม่ันแกลูกคาผูใชบริการและ
ดานความเขาใจและเห็นอกเห็นใจผูใชบริการทดสอบความแตกตางโดยใชสถิติ Independent samples t-test 
และ One-way ANOVA และสถิติ Multiple linear regression ผลการวิจัยพบวาปจจัยคุณภาพการให บริการ
ดานการตอบสนองตอความตองการบริการของลูกคา (Responsiveness) และดานการใหความเช่ือม่ันแก
ลูกคาผูใชบริการ (Assurance) มีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการคลินิก ในเมืองปากเช แขวงจําปาสัก 
โดยท่ีดานการตอบสนองตอความตองการบริการของลูกคา (Responsiveness) พบวาผูตอบแบบสอบถาม
ใหระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดในเร่ืองผูรับบริการไดรับความสะดวกจากการมาใชบริการ และดานการให

                                                        
*
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ความเช่ือม่ันแกลูกคาผูใชบริการ (Assurance) พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด
ในเร่ืองผูใหบริการมีทักษะความรูความสามรถในการใหบริการใหบริการ 

 
คําสําคัญ: ความพึงพอใจ, ผูรับบริการ, การใหบริการพยาบาล 
 

Abstract 
 

The purpose of this independent study was to study the satisfaction of the client clinics at Pakse 
District Champasack Province, Lao PDR.  A questionnaire survey was conducted with 400 respondents, 
Who came to service upper 15 years and in the service at the time 08:00 to 16:00 pm. The questionnaire 
used in client clinics satisfaction survey was designed to measure level of satisfaction under five dimensions, 
The materiality of service,  The trust The response to the service needs of customers Providing confidence to 
customers who use the service Understanding and compassionate customer service. The data was analyzed 
by T-test and one way ANOVA Multiple linear regression (Responsiveness) Assurance. Satisfaction 
of the clients clinic in Pakse District Champasack Province, Lao PDR found that their needs of customers 
service he highest level, the patients get the convenience of the service and providing assurance to customers 
who use the service  respondents to the satisfaction of most service providers have the knowledge and 
skills of  compact cars in the service provider. 

 
Keyword: Satisfaction, Recipients of Services, Using Clinic Service 
 

บทนํา 
โลกาภิวัตนท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางดานเทคโนโลยีการส่ือสารสงอิทธิพลอยางสําคัญ ท้ังดาน

เศรษฐกิจสังคม และการเมือง ไมเวนแมกระท้ังระบบบริการสาธารณสุขท่ีผูบริโภคหันมาสนใจเร่ืองคุณ 
ภาพการบริการมากข้ึนอีก ท้ังยังสงผลตอการแขงขัน การใหบริการทางสาธารณสุขท่ีโรงพยาบาลเอกชน
เขามามีบทบาทมากข้ึนในการใหบริการทําใหในปจจุบันการบริการทางการแพทย และสาธารณสุขมีการ
พัฒนา และขยายตัวอยางรวดเร็ว (ดามพวรรณ  คูณคํ้า และ เบญจมาศ เปนบุญ, 2555) ในปจจุบันปญหา
ส่ิงแวดลอมท่ีมีการเปล่ียนแปลงยูตะหลอดเวลา การเพิ่มข้ึนของประชากร, การบริโภคอาหารท่ีเปนพิษ 
การเกิดอุบัติเหตุตามทองถนน และอ่ืนๆ ทําใหคนเรามีปญหาสุขภาพเกิดข้ึนเปนปะจํา (ภากรณ น้ําวา, 2550) 
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สงผลใหผูใชบริการทางดานสาธารณสุขมีความคาดหวังตอคุณภาพการใหบริการดานการรักษา พยาบาล
มากข้ึน ดังนั้นจึงมีโรงพยาบาลหลายแหลงเกิดข้ึน รวมท้ังโรงพยาบาลของภาครัฐ และภาคเอกชน โรงพยาบาล 
ของรัฐถือเปนทางเลือกหนึ่งทีสําคันในการเลือกรับบริการของผูปวย แตเนื่องจากในบางคร้ังก็มีผูปวยจํานวน
มาก ทําใหผูรับบริการตองเสียเวลาในการรอรับริการ และไมสามารถใหบริการไดท่ัวถึง ทําใหผูรับบริการ 
หันไปใชบริการคลินิกของภาคเอกะชนมากข้ึน รวมทั้งกระแสของสังคมท่ีใหความสําคัญของทางเลือก
ในการดูแลสุขภาพ ท้ังการออกกําลังกาย อาหารเพื่อสุขภาพ และการแพทยทางเลือก สงผลใหความตองการ 
ในการใชบริการดานสาธารณสุขเพิ่มข้ึน จากความจําเปนเหลานี้ผูประ กอบการจึงหันมาสนใจประกอบธุรกิจ 
พยาบาลมากข้ึน ตามขอมูลของแพนกสาธารณสุข แขวงจําปาสัก พบวาในป 2016 มี คลินิกของภาคเอกชน 
ในเมืองปากเช จํานวน 41 แหง ทําใหประชาชน เมืองปากเช มีหลายทางเลือกในการรับบริการ คลินิกของ
ภาคเอกะชนเหลานี้ไดใหบริการรักษาพยาบาลแกประชาชนในทุกระดับ จึงทําใหมีผูใชบริการเปนจํานวน
มากเขามารับบริการ อีกท้ังยังไดมีการยกระดับ การบริการทางการแพทยเพิ่มมากข้ึน เพื่อตอบสนองความ
ตองการของผูใชบริการที่มีมากข้ึน เนื่องจากการแขงขันในการใหบริการทางดานสาธารณสุขของแตละ
คลินิกมีมากข้ึน รวมท้ังพายใน และตางประเทศ ดังนั้นคลินิกภาคเอกะชน จึ่งตองมีการยกระดับคุณภาพ
การบริการที่ทําใหมีความแตกตางจากกันไป และท่ีสําคัญเพื่อใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด และ
ใชชีวิตไดอยางปกติ คุณภาพการใหบริการมีความ หมายครอบคลุมไปถึงการท่ีผูใชบริการเกิดความรับรู
ถึงคุณภาพการบริการทีดีกวา หรือเหนือกวาผูใหบริการรายอ่ืน ซ่ึงสามารถวัดออกมาได ถือเปนความสัมพันธ
อันแนบแนนอยางหนึ่งระหวางผูมาใชบริการกับผูใหบริการ ซ่ึงอาจเปนไดท้ังตัวบุคคล ตราสินคา หรือ
สถานท่ีใหบริการตางๆ โดยข้ึนอยูกับพฤติกรรมท่ีเสมอตนเสมอปลาย ผสานกับความผูกพันทางอารมณ
ท่ีหนักแนน และสงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการ เพราะวางานดานการรักษาพยาบาลเปนงานท่ี
ซับซอน ละเอียดออนมาก มีบุคลากรท่ีเกี่ยวของหลายฝาย ท้ังผูใหบริการ และผูรับบริการ ประกอบกับ
เปนงานท่ีมีการเรงรีบ รอชาไมได แตตองทํางานใหมีความแมนยํา หรือใหความผิดพลาด นอยท่ีสุด ถาหาก
กานทํางานมีความผิดพลาด ไมสมบูรณ ลูกคาจะเกิดความรูสึกไมพอใจ ความเขาใจผิด และเกิดส่ิงไมพึง
ประสงคตางๆ ไดงาย ดวยเหตุนี้การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาจึงถือเปนปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหเขาใจ
ความรูสึกท่ีตอบสนองตอการไดรับบริการของลูกคาไดชัดเจน เพราะการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา
อาจเปนส่ิงหนึ่งท่ีจะทําใหลูกคาตัดสินใจเลือกใชบริการเม่ือมีการเจ็บปวยครั้งตอไป หรือเกิดการเลาขาน
กับเพื่อนฝูงญาติพี่นอง และบุคคลอ่ืนๆ 

จากท่ีกลาวมาทําใหการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูรับรับบริการที่ใชบริการคลินิก ในเมือง
ปากเช แขวงจําปาสัก จะเปนประโยชนตอโรงพยาบาลผูปะกอบการคลินิกของภาคเอกะชนเปนอยางยิ่ง 
นอก จากจะทําใหทราบถึงคุณภาพการใหบริการในปจจุบัน และความพึงพอใจของผูรับรับบริการแลว 
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ยังจะทําใหผูปะกอบการสามารถกําหนดกลยุทธ และนโยบายท่ีตอบสนองตอความตองการชองผูรับบริการ 
และยังเปนขอมูลประกอบ เพื่อเสนอ แนะแนวทางที่เปนประโยชนในการพัฒนาคุณภาพการบอริการให
มีประสิทธิภาพ สงผลใหการดําเนินงานในดานการรักษาพยาบาล ของคลินิกในเมืองปากเช แขวงจําปาสัก 
มีศักยภาพในการแขงขันในระดับพากพื้น และสากลในอนาคต 
 

ทบทวนวรรณกรรม  
1. ทฤษฎีอุปสงคทางการแพทยและสาธารณสุข 
ความตองการบริการทางการแพทยจึงเปนสวนผสมระหวางการบริโภคและการลงทุนปริมาณ

ความตองการบริการทางการแพทย ถูกกําหนดโดยใหผูบริการ เนื่องจากผูบริโภคไมทราบถึงคุณภาพของ
การบริการทางการแพทยท่ีใชบริการอยูและขอมูลการรักษาพยาบาลอยางละเอียด นอกจาก นั้นผูบริโภค
ยังไมทราบถึงความเช่ียวชาญของแพทยและการวางแผนวิธีการรักษาท่ีวา ผูปวยจะไดรับการบริการอยางไร 
ปริมาณเทาไร และใชระยะเวลานานเทาใด ซ่ึงการตัดสินใจทั้งหมดข้ึนอยูกับผูใหบริการเทานั้นแนวคิด
ทางดานอุปสงคบริการทางการแพทย อุปสงคบริการทางการแพทยหรือความตองการทางการแพทยนั้น 
สามารถพิจารณาได 2 วิธีคือ ความตองการทางการแพทยท่ีพิจารณาจากหลักความจําเปน และความตองการ
บริการทางการแพทยท่ีพิจารณาในเชิงอุปสงค ดังจะกลาวตอไป ความตองการทางการแพทยท่ีพิจารณา
จากหลักความจํา เปน กลาวคือแพทยซ่ึงเปนผูใหบริการโดยทําการวินิจฉัยโรคแลวตัดสินใจเลือกบริการ
ใหแกผูปวย โดยกําหนดรายละเอียดทางปริมาณการรักษาพยาบาลและระยะเวลาในการรักษา ความตองการ
ทางการแพทยข้ึนกับการวินิจฉัยโรคและการอุทิศเวลาของแพทยในการตรวจรักษาปองกันโรค นอกจากนี้
ความตองการบริการทางการแพทยตามหลักความจําเปนยังเปนแนวคิดกึ่งอุปาทานกลาวคือ ความจําเปน
ในการรับบริการทางการแพทยจะมีอยูเม่ือประสิทธิภาพหนวยสุดทายของบริการยังคงมีคาเปนบวกและ
ความจําเปนในการรับบริการทางการแพทยจะหมดไปก็ตอเม่ือประสิทธิภาพหนวยสุดทายในการรับบริการ
ทางการแพทยมีคาเทากบศูนย ถึงแมวาผูปวยจะยังเจ็บปวยอยูก็ตามความจําเปนก็จะหมดไปแตในบางกรณี
จะดับรับการบริการทางการแพทยท่ีไมมีประสิทธิภาพแตถาผูปวยมีความรูสึกทางจิตใจท่ีดีข้ึนเม่ือไดรับ
บริการทางการแพทยก็อาจจะถือวา ประสิทธิภาพในการบริการทางการแพทยหนวยสุดทายไมเทากับศูนย 

2. ทฤษฎีอุปาทานทางการแพทยและสาธารณสุข 
ในปจจุบันการบริการทางการแพทยแผนปจจุบันมีความสําคัญมาก ผูใชบริการไดเล็งเห็นความ

จําเปนทําใหรัฐบาลตองมีการผลิต การบริการทางการแพทยในดานปริมาณและคุณภาพเพื่อเพิ่มปริมาณ
การเขาถึงบริการสุขภาพของประชาชนอยางท่ัวถึงโดยจะกลาวถึงอุปาทานทางการแพทยและสาธารณสุข 
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ลักษณะพิเศษของบริการสุขภาพและกลไกตลาด การวัดผลทางดานบริการองค ประกอบอุปาทานทาง
การแพทย และสาธารณสุข (The Supply of Medical care) อุปาทานทางการ แพทย และสาธารณสุข มี
ความแตกตางจากอุปาทานของสินคา และบริการชนิดอ่ืนมีองคประกอบท่ีสําคัญดังตอไปนี้ (Grossman, 
1972) หนวยการผลิต (Unit of Product) การบริการรักษาพยาบาลจะวัดหนวยการผลิตท่ีเหมาะสมอยางไร 
บางคนกลาววาควรคิดหนวยการผลิตเปนการรักษาหนึ่งโรค(One Sickness) บางคนเห็นตางวานาจะคิดเปน
หนึ่งวันรักษาโรค (One Patient) หรือ วาหนึ่งคร้ังของการไปพบแพทย (One Visit or One Episode) ปริมาณ
และคุณภาพของการผลิต (Quantit- y  and Quality) ในการผลิตบริการสาธารณะตองคํานึงถึงปริมาณและ
คุณภาพไปพรอมกันใหไดรับการบริการที่มากท่ีสุดภายใตงบประมาณท่ีมีอยูบทบาทของผูผลิต การบริการ
รักษาพยาบาลผูบริโภคไมสามารถท่ีจะตัดสินใจช้ือดวยตนเองโดยจะตองไดรับคําแนะนําจากแพทยหรือ
ผูท่ีทําการรักษาพยาบาลกอน 

3. แนวคิดและทฤษฏีเรืองความพึงพอใจ 
Kotler and Armstrong (2002) กลาววาพฤติกรรมของมนุษย เกิด ข้ึนตองมีสิงจูงใจ (Motive) หรือ

แรงขับดัน (Drive) เปนความตองการที่กดดันจนมากพอทีจะจูงใจใหบุคคลเกิดพฤติกรรมเพ่ือตอบสนอง
ความตองการของตนเอง ซ่ึงความตองการของแตละคนไมเหมือนกัน ความตองการบางอยางเปนความ
ตองการทางชีววิทยา (Biological) เกิดข้ึนจากสภาวะตึงเครียดเชน ความหิวกระหายหรือความลําบากบางอยาง 
เปนความตองการทางจิตวิทยา (Psychological) เกิดจากความตองการการยอมรับ (Recognition) การยกยอง 
(Esteem) หรือการเปนเจาของทรัพยสิน (Belonging) ความตองการสวนใหญอาจไมมากพอที่จะจูงใจให
บุคคลกระทําในชวงเวลานั้น ความตองการกลายเปนส่ิงจูงใจเม่ือไดรับการกระตุนอยางเพียงพอจนเกิด
ความตึงเครียด 

Wolman (1973: 283) กลาววาความพึงพอใจตามคําจํากัดความของพจนานุกรมทางดานพฤติกรรมศาสตร 
หมายถึงเปนสภาพความรูสึกของบุคคลที่มีความสุขความอ่ิมเอมใจเม่ือความตองการหรือแรงจูงใจของตน
ไดรับการตอบสนอง 

จากการศึกษาความหมายของความพึงพอใจสามารถสรุปไดวาความพึงพอใจหมายถึงความรูสึก
และเจตคติท่ีดีหรือทัศนคติทางบวกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งเม่ือไดรับการตอบ สนองตามความ
ตองการหรือความคาดหวัง 

สรุปไดวาความพึงพอใจเปนปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่งท่ีทําใหงานประสบความสําเร็จโดยเฉพาะ
อยางยิ่งถาเปนงานท่ีเกี่ยวกับการใหบริการนอกจากผูบริการจะดําเนินการใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ
ในการทํางานแลวยังเปนท่ีจะตองดําเนินการใหผูมาใชบริการเกิดความพึงพอใจดวยเพราะความเจริญกาวหนา
ของงานบริการเปนปจจัยท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งท่ีเปนตัวบงช้ีก็คือจํานวนผูมาใชบริการดังนั้น ผูบริหาร
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ท่ีชาญฉลาดจึงควรอยางยิ่งท่ีจะศึกษาใหลึกซ่ึงถึงปจจยัและองคประกอบตางๆ ท่ีจะทําใหเกิดความพึงพอใจ
ทังผูปฏิบัติและผูมาใชบริการยิ่งกวานั้นการใหบริการนอกจากจะทําใหลูกคาเกิดความรูสึกอันดีตอสินคา
ยังขยายถึงความรูสึกอันดีตอองคกรลูกคาจะเกิดภาพลักษณะและความพึงพอใจท่ีดีตอองคกรฉะนั้นพลัง
กาวหนาขององคกรทางหนึ่งจึงอยูท่ีการให บริการการประทับใจลูกคาซ่ึงทุกองคกรจะใหความสนใจเพ่ือท่ีจะ
ไดใช เปนแนวทางในการบริหารองคกรใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด 

4. แนวคิดเร่ืองความคุมคา 
พรชัย  ดีไพศาลสกุล (2556) ไดกลาวถึงความคุมคาในการรับบริการทางการแพทยไววาผูรับบริการ 

ทางการแพทยมักมีการเปรียบเทียบระหวางราคาคารักษาพยาบาลกับความคืบหนาการรักษาพยาบาล เปน
สําคัญเพื่อวัดถึงความคุมคาท่ีผูรับบริการตองชําระเงินใหแกโรงพยาบาลมากนอยเพียงใดคาใชจายท่ีสูง
โดยเฉพาะโรงพยาบาลเอกชนท่ีมีตนทุนดาํเนินงานท่ีสูงยอมตองสรางความคุมคาการรักษาที่สูงดวยเชนกนั 
ผูรับบริการสวนใหญคํานึงถึงการวิเคราะหวินิจฉัยอาการจากแพทย การใหยาการดูแลความเขาใจการให
ความสําคัญตอผูปวยและการอธิบายรายละเอียดการรักษารวม ถึงแนวทางปฏิบัติตนเองเปนสําคัญท่ีเปน
ดัชนีชีวัดความคุมคาหลักในงานศึกษาเร่ืองความคาดหวังและการรับรูของผูรับบริการตอคุณภาพบริการ
โรงพยาบาลของพรชัยในเร่ืองของคุณภาพการบริการโรงพยาบาลในประเดน็ความคุมคาผลการศึกษาพบวา 
ในการตัดสินใจเขารับบริการในโรงพยาบาลคือ การหายจากอาการเจ็บปวยหรืออาการทุเลาลงมีความคืบหนา
ในการรักษาท่ีสามารถอธิบายอาการของโรคไดอยางชัดเจนถูกตองแมนยํา โดยเฉพาะการเขารับการรักษาพยาบาล 
ในโรงพยาบาลขนาดใหญทีมีช่ือเสียงและมาตรฐานการรับรองสากลท่ีไดมีการคัดเลือกแพทยท่ีมีความรู
ความสา มารถมีประสบการณ และความเช่ียวชาญเฉพาะดานเปรียบเทียบกับความคุมคาทีผูรับบริการตอง
ชําระเงินใหแกโรงพยาบาล นอกจากนี้ในงานของพรชัย ยังกลาวถึงการประเมินราคาคารักษาพยาบาลไว
วาเพื่อใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจเขารับการรักษาของผูปวยถือวามีความสําคัญตอการวางแผน 
การรักษาเพื่อเตรียมความพรอมดานการเงิน เตรียมความพรอมทางดานสภาพรางกายจิตใจ และสถานท่ี
สําหรับการพักฟนหลังเสร็จสินการรักษาแลวเปนตน กอนการประเมินราคาคารักษาพยาบาลสามารถ
ดําเนินการไดทังในรายการท่ีมีอาการเล็กนอยราคาคาใชจายไมมากสําหรับกลุมผูรับบริการท่ีมีขอจํากัด
ในดานฐานะการเงินไปจนถึงการประเมินราคาสําหรับอาการท่ีตองมีการผาตัดใหญมีอาการแทรกซอน
และความซับซอนของโรคท่ีเกี่ยวของหลายๆโรคพรอมกันเชน การผาตัดหัวใจสําหรับผูปวยท่ีมีภาวะ
ความดันโลหิตสูง เบาหวาน จําเปนตองมีการวางแผนการรักษาเปนอยางดีทังในดานตารางเวลานัดทีมงาน
แพทยพยาบาลเทคนิคการแพทย หองผาตัดหองพักอุปกรณ เคร่ืองมือในหองผาตัด และนอกหองผาตัด
ซ่ึงกระบวนเหลานี้มีการประสานงานและยืนยันการทํางานรวมกันอยางชัดเจน การประเมินราคาสําหรับ
รายการขางตนจะมีความซับซอนทั้งในดานความไมแนนอนของการใช อุปกรณ เคร่ืองมือเวชภัณฑท่ี
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ชัดเจนไดยากลําบากซ่ึงการประเมินราคาจําเปนตองมีการหารือและทําการวินิจฉัยอาการใหแนชัดกอน
จึงจะทําแบบสํารวจราคาเพ่ือกําหนดราคาประเมินใหใกล เคียงกับคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจริงใหมากท่ีสุดเพื่อ
ประโยชนของผูปวยและผูรับบริการที่สามารถวางแผนทางดานการเงินไดอยางถูกตองเหมาะสม 

5. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ 
Parasuraman, Zeithaml and Berry (1985: 42) กลาววา การรับรูของลูกคาลูกคาจะทําการประเมิน 

คุณภาพบริการโดยทําการเปรียบเทียบความตองการหรือความคาดหวังกับการบริการที่ไดรับจริง ซ่ึงคุณภาพ
ท่ีถูกประเมินไมไดเปนการประเมินเฉพาะผลจากการบริกาเทานั้นแตเปนการประเมินท่ีรวมไปถึงกระบวนการ 
ของการบริการท่ีไดรับ และการท่ีองคกรจะไดรับช่ือเสียงจากคุณภาพบริการตองมีการบริการอยางคงท่ี
อยูในระดับของการรับรูของลูกคา หรือมากกวาความคาดหวัง ของลูกคา 

Goetsch and Davis (2000 อางถึง สุมนัส บุญมี, 2553 : 24) อธิบายวา คุณภาพการใหบริการเปน
การควบคุมเพื่อใหเกิดคุณภาพการใหบริการที่แตกตางจากคุณภาพในการผลิตสินคาหรือผลิตภัณฑ ท้ังนี้
วิธีการควบคุมคุณภาพการใหบริการเปนเร่ืองท่ียาก เนื่องจากการบริการจะมีการควบคุมหรือจัดการนอย 
ขณะเดียวกันก็มีความสําคัญมากในทางหน่ึงระดับของคุณภาพท่ีไดจากการบริการมักไมสามารถทํานาย
ไดเพราะข้ึนอยูกับปจจัยอ่ืนหลายประการไดแก ช่ือเสียงขององคการภาพพจน พฤติกรรมผูให บริการโดย
ผูรับบริการจะเปนผูทําการตรวจสอบต้ังแตกระบวนการเร่ิมจนถึงการส้ินสุดในการใหบริการและการใหบริการ 
จะดียิ่งข้ึนหากผูรับบริการทําการประเมินการใหบริการในขณะน้ัน 

โดยสรุปแลวคุณภาพการบริการ คือ การบริการที่ผูใหบริการตองคํานึงถึงส่ิงท่ีสามารถสัมผัสได
อาทิเชน เคร่ืองมือ อุปกรณ และบุคลากร ที่ตองพรอมเสมอสําหรับใหบริการสรางความไววางใจและ
ความเช่ือ ม่ัน ให แกผูรับบริการหรือลูกคา ใหบริการที่ตอบสนองความตองการไดอยางรวดเร็วเอาใจใส
ผูรับบริการอยางเทาเทียม และเสมอภาคกัน เพื่อสรางความประทับใจ และความพึงพอใจใหแกผูมารับ
บริการ 

การบริการคือ การบริการของพนักงาน หรือ สถานประกอบการ ท่ีมีตอลูกคาผูท่ีมารับบริการเพื่อ
ทําอยางไรหรือจะใชกลยุทธอยางไรเพ่ือใหลูกคาเกิดมีความพึ่งพอใจและตองการมาใชบริการอีกคร้ัง อีกอยาง
ผูใหบริการตองคํานึงถึงปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการบริการ และตัวท่ีกําหนดคุณภาพการบริการทุกคร้ัง 

จากการศึกษาคนควาเกี่ยวกับองคประกอบของ ความพึงพอใจตามคุณภาพในการเขารับบริการ
คลินิก ของประชาชนในเมือง ปากเช  แขวงจําปาสัก พอสรุปไดวา คุณภาพการบริการสําคันอยางยิง ความ
พึงพอใจของผูรับบริการซ่ึงองคประกอบท่ีเกี่ยวกับคุณภาพของการบริการ 5 ดานไดแก ดานรูปลักษณท่ี 
สัมผัส ดานความเช่ือถือและไววางใจได ดานการตอบสนองตอลูกคา ดานการใหความ เช่ือม่ัน ตอลูกคา 
ดานการรูจัก และเอาใจใสลูกคา ซ่ึงผูประกอบการควรท่ีจะใหความสําคัน และนําองคประกอบเหลานี้ไปใช
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ในการบริการลูกคาเพื่อใหลูกคาไดรับความพึงพอใจมากข้ึน การที่ลูกคาคิดหรือพูดแตในส่ิงท่ีดีเกี่ยวกับ
การบริการของคลินิกของทาน รวมถึงพูดใหคนท่ีรูจักหรือผูอ่ืนรับรูถึงคลินิกในทางท่ีดีอีกดวย แมวาคลินิก 
คูแขงจะมีส่ิงท่ีดีกวา เพราะลูกคาเช่ือม่ันวาคลินิกทานจะสนองตอบความปรารถนาของพวกเขาไดดีท่ีสุด
ท้ังปจจุบัน และอนาคต ปจจัยท่ีมีความสําพันธกับความพึงพอใจในการรับบริการคลินิกไดแก ทานรูสึก
มีความปลอดภัยเม่ือเขามาในคลินิก ทานรูสึกวา ตน เอง เปนบุคคลสําคัญมารับบริการ ถาเจ็บปวยครั้งหนา
ทานคิดวาจะกลับมาใชบริการอีก ทานจะแนะนํา ตอใหบุคคลเลือกมาใชบริการที่คลินิก อันสงผลใหการ
ดําเนินการของผูปะกอบการประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ีตองการ 

 

วิธีการศึกษา  
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูท่ีมีอายุต้ังแต 15 ปข้ึนไป ท่ีมารับบริการคลินิกใน เมืองปากเช 

แขวงจําปาสัก ในระยะป 2559 จํานวน 125,000 คน โดยมีการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากขอมูล
ขางตน ผูวิจัยไดทําการคํานวณหาขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมสําหรับการศึกษาคร้ังนี้ไดจํานวน 400 คน 
ตามวิธีการของ Yamane (1973: 886-887)  

เคร่ืองมือทีใชในการวิจัย 
การศึกษาคร้ังนี้ไดใชแบบสอบถามชนิดเลือกตอบเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล แบงเปน 

3 สวน ดังนี้ 
สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนขอมูลท่ัวไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม   
สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ ประกอบมี 5 ดานคือดานความเปนรูปธรรม 

ของบริการดานความเช่ือถือไววางใจ ดานการตอบสนองตอลูกคา ดานการใหความเช่ือม่ันตอลูกคา และ
ดานความเขาใจ และเห็นอกเห็นใจจํานวน 20 ขอ ลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา กําหนด 
ระดับมาตราสวนท่ีเปนขอความใหเปนคาน้ําหนักตัวเลข เพื่อประโยชนตอการนําไปใชในการวิเคราะห
ขอมูลทางสถิติ กําหนดคาน้ําหนักตามวิธีของ Likert (ธานินทร ศิลปจารุ, 2553: 75) 

สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผูรับรับบริการที่ใชบริการคลินิก ในเมืองปากเช 
แขวงจําปาสัก จํานวน 4 ขอ ไดแก  ความรูสึกมีความปลอดภัย ความรูสึกวาตนเองเปนบุคคลสําคัญเม่ือ
มารับบริการ ความคิดวาจะกลับมาใชบริการอีก การแนะนําตอใหบุคคลอ่ืนมาใชบริการ 
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การวิเคราะหขอมูล 
1. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชความถ่ี คารอยละ

คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
2. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐาน

ดังตอไปนี้ 
สมมุติฐานขอที่ 1 ปจจยัดานลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกนัมีผลตอคุณภาพการบริการ 

แตกตางกัน 
สมมติฐานขอที่ 2 ปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจของผูรับรับ

บริการแตกตางกันใชสถิติ Independent samples t-test และ One-way ANOVA ในการทดสอบความแตกตาง 
และในกรณีพบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที 0.05 ตองทําการทดสอบความแตกตางรายคู
ดวยวิธีเซฟเฟ (Scheffe' method) 

สมมุติฐานขอที่ 3 คุณภาพการบริการมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูรับรับบริการท่ีใชบริการ
คลินิกในเมืองปากเช แขวงจําปาสัก ใชสถิติ Multiple linear regression 
 

สรุปผลการศึกษา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 291 คน คิดเปนรอยละ 72.75 อยูในชวงอายุ 

31 - 40 ป จํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 45.50 สถานภาพสมรสจํานวน 277 คน คิดเปนรอยละ 69.25 มี
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 226 คน คิดเปนรอยละ 56.50 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 
118 คน คิดเปนรอยละ 29.50 มีรายไดต้ังแต 7,001-9,000 บาท จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.50 ของ
จํานวนตัวอยางท้ังหมด 

คุณภาพการใหบริการที่สงผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการคลินิก ในเมืองปากเช แขวงจําปาสัก 
โดยพิจารณาจากปจจัยคุณภาพการใหบริการแตละดาน ดังตอไปนี้ 

1. ดานความเปนความรูปธรรมของการบริการ (Tangible) พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับ
ความพึงพอใจมากท่ีสุดในเร่ืองบุคลากรทางการแพทยมีความเช่ียวชาญที่เห็นเปนรูปธรรม สามารถรับรูได  

2. ดานความเช่ือถือไววางใจได (Reliability) พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุดในเร่ืองการไดรับการบริการที่มีมาตรฐานเดียวกัน 

3. ดานการตอบสนองตอความตองการบริการของลูกคา (Responsiveness) พบวาผูตอบแบบ 
สอบถามใหระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดในเร่ืองผูรับบริการไดรับความสะดวกจากการมาใชบริการ 
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4. ดานการใหความเช่ือม่ันแกลูกคาผูใชบริการ (Assurance) พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับ 
ความพึงพอใจมากท่ีสุดในเร่ืองผูใหบริการมีทักษะความรูความสามรถในการใหบริการใหบริการ 

5. ความเขาใจและเห็นอกเห็นใจลูกคาผูใชบริการ (Empathy) พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดบั 
ความพึงพอใจมากท่ีสุดในเร่ืองความเอ้ืออาทรและมีน้ําใจจากผูใหบริการ 

ปจจัยคุณภาพการใหบริการในดานการตอบสนองตอความตองการบริการของลูกคา (Responsi-
Veness) ดานการใหความเชื่อม่ันแกลูกคาผูใชบริการ (Assurance) สงผลตอความพงึพอใจ ของผูรับบริการ 
โดยพบวาปจจยัดานการใหความเชื่อม่ันแกลูกคาผูใชบริการ (Assurance)  สงผลมากท่ีสุดตอความ พงึพอใจ 
ของผูรับบริการคลินิก ในเมืองปากเช แขวงจําปาสัก 

ผลการศึกษา แสดงใหเห็นระดับความสัมพันธระหวางคุณภาพการใหบริการแตละดานท่ีสงผล
ตอความพึงพอใจของผูรับบริการคลินิก ในเมือง ปากเช แขวงจําปาสัก พบวา  

คุณภาพการใหบริการดานการตอบสนองตอความตองการบริการของลูกคา (Responsiveness) 
สงผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการคลินิก ในเมืองปากเช แขวงจําปาสัก  

ดานการใหความเช่ือม่ันแกลูกคาผูใชบริการ (Assurance) สงผลมากท่ีสุดตอความพึงพอใจของ
ผูรับบริการคลินิก ในเมืองปากเช แขวงจําปาสัก 
 

ขอเสนอแนะ 
1. ดานการตอบสนองตอความตองการบริการของลูกคา (Responsiveness) พบวาลูกคาให

ความสําคัญในเร่ืองของผูรับบริการไดรับความสะดวกจากการมาใชบริการ ดังนั้นฝายงานหรือธุรกิจท่ี
เกี่ยวของควรมีการพัฒนาระบบอํานวยความสะดวกสบายใหกับผูมาใชบริการ เพื่อใหผูใชบริการได รับ
บริการท่ีมีความสะดวกรวดเร็ว เพื่อท่ีจะเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันกับผูประกอบการโรงพยาบาล และ
คลินิกของคูแขงไดเปนอยางดี และนอกจากนั้นควรมีการพัฒนาในสวนท่ีทําใหผูรับบริการสามารถเขา
รับบริการไดงาย  เพราะปจจัยดังท่ีกลาวมาถือวาเปนส่ิงท่ีลูกคาใชในการตัดสินใจเลือกใชบริการ เนื่องจาก
เปนส่ิงท่ีจําเปนท่ีลูกคาตองกาน 

2. ดานการใหความเช่ือม่ันแกลูกคาผูใชบริการ (Assurance) พบวาลูกคาใหความสําคัญในเร่ือง
ผูใหบริการมีทักษะความรู ความสามรถในการใหบริการ เพราะวาการท่ีพนักงานมีทักษะความรู ความสามรถ 
เปนส่ิงหนึ่งท่ีสําคัญท่ีจะทําใหลูกคาตัดสินใจใชบริการ เพื่อท่ีจะทําใหลูกคาเกิดความม่ันใจเม่ือใชบริการ
กับผูประกอบการคลินิกตองใหความสําคัญในสวนของพนักงานท่ีตองมีความรู ความสามารถ ความชํานาญ
ในการใหบริการกับลูกคา เม่ือการใหบริการกับลูกคานั้นเกิดความผิด พลาดไมวาจะเปนในสวนของระบบ 
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หรือพนักงาน เพื่อสรางความม่ันใจและความพึงพอใจใหกับลูกคาเม่ือใชบริการ รวมท้ังควรใหความสําคัญ 
กับการใหบริการอยางไมเลือก ปฏิบัติกับลูกคาท่ีมาใชบริการ เพราะปจจัยดังท่ีกลาวมาถือวาเปนส่ิงท่ีลูกคา
ใชในการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกในเมืองปากเช แขวงจําปาสัก 
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ปจจัยที่มีอทิธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมากอสรางของลูกคาใน
เขตเทศบาลเมืองปากเซ แขวงจําปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

Factors That Influence the Decision Making of Customer to Choose a 
Construction Company’s Service in the Pakse District,  

Campasak Province Lao PDR 
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บทคัดยอ 

 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการบริษัทรับเหมากอสรางในเขตเทศบาลเมืองปากเซ แขวงจําปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว และเพื่อเปรียบเทียบปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมากอสราง 
ของผูบริโภค ในเขตเทศบาลเมืองปากเซ แขวงจําปาสักสา ธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จําแนกตาม 
เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดประชากรท่ีใชในการวิจัยนี้ไดแก ผูใชบริการบริษัทรับเหมา
กอสรางในเขตเทศบาลเมืองปากเซ ซ่ึงวิเคราะหดวยคาทางสถิติไดแก คาแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ทดสอบสมมติฐานดวย Independence sampling T-test และ Oneway ANOVA 
และ เปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD. ผลการศึกษาพบวา ปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการบริษัทรับเหมากอสราง ของลูกคาในเขตเทศบาลเมืองปากเซ แขวงจําปาสัก สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ในดานผลิตภัณฑและบริการ ดานเทคนิคและกระบวนการ ผลิตภาพและ
คุณภาพในการบริการ บุคลากรในการใหบริการ ดานการสงเสริมการใหบริการและการใหความรู มีระดับ
ความสําคัญในระดับปานกลาง และมีเพียง ดานราคา และตนทุนใหบริการที่มีระดับความสําคัญ ในระดับมาก 
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ขณะท่ีปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา ท่ีแตกตางกันของลูกคาในเขตเทศบาลเมืองปากเช  
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมากอสรางไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 และมีเพียงอาชีพ รายไดตอเดือน ท่ีแตกตางกันของลูกคาในเขตเทศบาลเมืองปากเช มีอิทธิพล 
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมากอสรางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
คําสําคัญ: การตัดสินใจ, รับเหมากอสราง 
 

Abstract 
 

This research aims to study the marketing factors that influence the decision to choose the 
construction company of customers in Pakse district, Champasak Province, Lao PDR and in order to 
compare the marketing factors that influence the decision to choose the construction company of the 
customers in Pakse district, Champasak Province, Lao PDR classified by gender, age, occupation, education 
level and income population in this research include service users, construction companies in the Pakse 
district with an alleged example, according to table of Krejcie and Morgan (1970: 99, cated in Thongbai 
Soudsali, 2003: 26) total number of 201 cases which analysis through detail and statistical values include 
the frequency distribution fee percentage, average, standard deviation and the complicity test sampling, 
T-test, One way ANOVA, and Independence, and to compare the list of pairs with LSD method. The 
study found that the marketing factors that influence the decision to choose the construction company's 
customers in Pakse district, Champasak Province, Lao PDR, technical services, products and processes, 
productivity and quality of service, personnel, promotion and education is important in the medium 
level; but only price and cost of services are very important level While the factors section, gender, age, 
educational are different from customers in Pakse district which influence the decision the construction 
company did not differ statistically significant at the level of .05 and only occupational and monthly 
income that differ customers in Pakse district which influence the decision to choose construction company 
differ statistically significant level .05 

 
Keyword: Decision, Construction  
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บทนํา 
ในปลายป พ.ศ. 2556 เศรษฐกิจของประเทศลาวมีการชะลอตัวลง อันเนื่องมาจากผลกระทบปจจัย 

ภายนอกของประเทศโดยเฉพาะปจจัยเส่ียงจากกระบวนการกอการรายสากล และสภาวะเศรษฐกิจของโลก
มีการชะลอตัว การผันผวนของราคานํ้ามันเซ้ือเพลิง ซ่ึงเปนสินคาท่ีมีความตองการมาก และเปนปจจัยท่ี
มีอิทธิพลมากตอสินคาอ่ืนๆ โดยเฉพาะจะเห็นไดจากกลุมวัสดุกอสรางท่ีมีตนทุนการกอสรางท่ีสูงมาก 
เปนสาเหตุหนึ่งท่ีทําใหการลงทุนกอสรางโครงสรางของภาครัฐตองลดนอยลง และประชาชนท่ียื่นคํารอง
ขออนุญาตปลูกสรางอาคารพาณิชย และท่ีอยูอาศัยก็ลดลง ทําใหผูประกอบการธุรกิจบริการรับเหมากอสราง
ท่ีจดทะเบียนอยางถูกตองตามกฎ หมายในแขวงจําปาสักจํานวนมากไดรับผลกระทบอยางรุนแรงจนถึงกับ
เลิกกิจการไปตามสภาวะของเศรษฐกิจ 

จากขอมูลดังกลาวจะเห็นไดวา ถึงสภาวะเศรษฐกิจของประเทศจะชะลอตัวไปตามสภาวะเศรษฐกิจ 
ของโลก ซ่ึงมีการผันผวนจากราคาน้ํามัน และราคาวัสดุกอสรางจะมีราคาท่ีสูงข้ึนก็ตาม ผูบริโภคก็ยังมี
ความตองการบริโภคอยูตอไป ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 6 ของรัฐบาลสาธารณรัฐ 
ประชาธิปไตยประชาชนลาว แตป พ.ศ. 2553-2558 และแผนยุทธศาสตรแตป พ.ศ. 2558-2563 ท่ีมีเปาหมาย
มุงการสงเสริมฐานรากเศรษฐกิจของประเทศใหเขมแข็งหลุดพนจากประเทศดอยพัฒนากาวไปเปนประเทศ
อุตสาหกรรมท่ีทันสมัย นอกจากนี้ รัฐบาลยังใหการสนับสนุนและมุงพัฒนาธุรกิจขนาดกลาง และธุรกิจ
ขนาดยอมใหเจริญเติบโต โดยหวังใหผูประกอบการดําเนินธุรกิจอยูไดตอไป ในปจจุบันธุรกิจบริการรับเหมา
กอสรางสวนใหญเปนกิจการดําเนินการในรูปแบบ บริษัทขนาดกลางและเล็ก ท่ีบริหารงานธุรกิจแบบ
ครอบครัวเปนเจาของคนเดียวยังใหการบริการที่ไมดีพอ ไมมีการนําเอาองคความรูในการวางแผนธุรกิจ
มาประยุกตใช ดังนั้น การจัดการโครงสรางขององคการภายในบริษัทรับเหมากอสราง มีความจําเปนตอง
ปรับปรุง และพัฒนา การบริหารธุรกิจของตน มีการประยุกตใชองคความรูในการบริหารจัดการดานการเงิน 
การบัญชี การจัดการการ ตลาด และการวิเคราะหเพื่อหาจุดคุมทุน ทั้งการบริการที่ดีชื่อเสียงของธุรกิจ 
การบริการของพนักงาน ซ่ึงจําเปนตองมีการฝกอบรมพนักงานนายชาง กรรมกรใหมีฝมือดี รูจักนําใชเทคนิค
ใหมๆ เขาในการกอสราง และรูจักนําใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย และประการณหนึ่งท่ีสําคัญ ผูจัดการบริษัท
จะตองเปนนักการตลาดท่ีดีเขาใจถึงลักษณะของการบริการ การกําหนดราคาบริการท่ีถูกตอง พิจารณาตนทุน 
ศึกษาคาการบริการของคูแขงขัน มีการศึกษาในเร่ืองวิจัยการตลาดและระบบขาวสารขอมูลทางการตลาด 
นอกจากนี้แลวยังตองไดศึกษาถึงพฤติ กรรมของผูบริโภค ปจจัยทางดานวัฒนธรรม สังคม กฎหมาย นโยบาย 
ดานการเมือง เศรษฐกิจของประเทศ และตางประเทศอีกดวย 
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จากเหตุผลท่ีกลาวมาในขางตนนั้นไมวาการใชบริการของผูบริโภค และผูประกอบ การธุรกิจ
บริการรับเหมากอสรางจะเพิ่มข้ึนหรือลดลงก็ตาม ผูวิจัยยังสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมากอสรางในเขตเทศบาลเมืองปากเซ แขวงจําปาสัก สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว เพื่อเปนขอมูลท่ีจะนําไปเปนแนวทางในการแกไขปญหาใหกับผูดําเนินธุรกิจ
บริการรับเหมากอสราง ในเทศบาลเมืองปากเซแขวงจําปาสักสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
ใหไดรับการพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจของตนเองท้ังในปจจุบันและ
ในอนาคต เพื่อเปนประโยชนตอผูใชบริการใหมากท่ี สุดนั่นเอง 
 

ทบทวนวรรณกรรม  
หลักการธุรกิจบริการบริษัทรับเหมากอสรางในเทศบาลเมืองปากเซจังหวัดจําปาสัก ทุกๆ บริษัท 

ตองยื่นคํารองขออนุญาตดําเนินธุรกิจจากสํานักงานคมนาคมขนสงไปรษณียและกอสรางจังหวัดจําปาสัก 
โดยตองมีท่ีต้ังสํานักงาน มีผูจัดการเพ่ือบริหารงาน มีวิศวกรและสถาปนิกอยางนอย 2 คนประจําในบริษัท
ท่ีเปนสมาชิกของสมาคมสถาปนิกและวิศวกรกอสรางลาว มีนายชางและกรรมกรไวใหบริการมีบัญชี
การเงินมีอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชสํานักงาน อุปกรณเคร่ือง มือของชาง มีเคร่ืองจักรกลท่ีทันสมัย มีเงินทุน
สํารองคาใชจายเพื่อการดําเนินงาน นอกจากนี้ ก็ตองมีการวางแผนดําเนินธุรกิจ มีกลยุทธในการจัดการ
การตลาด วิเคราะหจุดคุมทุน ศึกษาพฤติกรรมความพึงพอใจ และความตองการของผูบริโภคที่ใชบริการ 
(กฎกระทรวงคมนาคมขนสงไปรษณียและกอสราง วาดวยการสรางต้ังและการออกใบอนุญาตดําเนินธุรกิจ
กอสราง 928 / คขปก, 2543) 

ความหมายการประกอบธุรกิจบริการ 
วีระรัตน  กิจเลิศไพโรจน (2547: 13) ไดกลาวถึงภาพรวมของธุรกิจบริการไววาในฐานะท่ีเราเปน

ผูบริโภค บริการจึงเปนส่ิงท่ีขาดไมไดในชีวิตประจําวัน ต้ังแตเราเปดไฟตอนเชานั่งฟงวิทยุ คุยโทรศัพท 
ข้ึนรถประจําทาง โทรศัพทส่ังพิชซา สงไปรษณีย ไปตัดผม เติมน้ํามัน เชาวิดีโอ กระทั่งการซ้ือสินคาใน
ราน 7-Eleven ท้ังหมดนี้ลวนเปนตัวอยางของการบริการท้ังส้ิน หรือแมกระท่ังสถาบันการศึกษาก็มีการใช
บริการหองสมุด โรงอาหาร รานถายเอกสาร บริการรถรับ-สงนักศึกษา การใชบริการอินเทอรเน็ตของ
มหาวิทยาลัย รวมถึงการเรียนการสอนในช้ันเรียน ส่ิงเหลานี้ก็จัดไดวาเปน “บริการ” เชนเดยีวกัน 

อยางไรก็ตาม แมบริการจะเปนเรืองใกลตัว แตเรามักพบวาผูบริโภคทีใชบริการ (รวมถึงตัวเรา
เอง) จะไมคอยพอใจกับบริการที่ไดรับ เชน พัสดุสงมาลาชา พนักงานใหบริการไมสุภาพข้ันตอนในการ
รับบริการยุงยาก ผูใหบริการตองใหเรากรอกเอกสารมากมาย หรือบางคร้ังก็ใหเรายืนเขาแถวรอรับบริการ 
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เปนเวลานานๆ จนกระท่ังเรารูสึกหงุดหงิด ดังนั้น เปนหนาท่ีของนักการตลาดในการ ศึกษาถึงพื้นฐาน
ความตองการของผูบริโภค และหาแนวทางในการตอบสนองความตองการนั้น ดวยการใหบริการอยางมี
คุณภาพและเปนท่ีพึงพอใจ โดยต้ังอยูพื้นฐานของการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพและตนทุนตํ่า ซ่ึงจุดนี้
จะทําใหธุรกิจบริการของเรามีผลกําไรในท่ีสุด 

ธุรกิจบริการรับเหมากอสราง ก็เปนธุรกิจบริการหนึ่งท่ีมีความสําคัญในภาคธุรกิจอุตสาหกรรม
บริการของประเทศ เปนการบริการที่ใหการรับเหมากอสรางอาคารสํานักงาน อาคารพาณิชย และอาคาร
อ่ืนๆ ท่ีผูบริโภคเห็นความสําคัญของบริษัทรับเหมากอสรางจึงตัดสิน ใจเลือกใชบริการ บริษัทรับเหมา
กอสรางท่ีจะกอต้ังข้ึนจะตองไดรับอนุญาตดําเนินธุรกิจจากองค การคุมครองมหาภาคของรัฐบาล โดย
ภายใตการกํากับดูแลของกระทรวงคมนาคมขนสงไปรษณียและกอสรางหรือสํานักงานคมนาคมขนสง
ไปรษณียและกอสรางประจําจังหวัด ท่ีควบคุมกระ บวนการทางดานเทคนิคการกอสรางและการออกแบบ
กอสราง วิธีการกอสราง และควบคุมคุณ ภาพของวัสดุประสิทธิภาพของงาน บริษัทรับเหมากอสรางตองมี
นักวิชาการที่เปนสมาชิกของสมา คมสถาปนิกและวิศวกรกอสรางแหงชาติอยางนอย 2 คนตอหนึ่งบริษัท 
ตามกฎกระทรวงคมนาคมขนสงไปรษณียและกอสราง ฉบับเลขท่ี 928/คขปก ลงวันท่ี 21 มีนาคม 2543 
และมอบอํานาจใหสมาคมสถาปนิกและวิศวกรกอสรางแหงชาติ ควบคุมจรรยาบรรณของสถาปนิกและ
วิศวกรท่ีเปนนักวิชาการที่ดูแลหรือควบคุมงานกอสรางของบริษัทรับเหมาอีกดวย 

ความหมายพฤติกรรมผูบริโภค 
ธงชัย  สันติวงษ (2546: 27) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) เปนการคนหา

หรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค เพื่อทราบถึงลักษณะความตองการใชของ
ผูบริโภค คําตอบท่ีไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธทางการตลาด (Marketing Strategies) ท่ี
สามารถสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม พฤติกรรมผูบริโภคจึงหมายถึงการกระทําของ
บุคคลใดบุคคลหนึ่งซ่ึงเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาและการใชซ่ึงสินคาและบริการทั้งนี้รวมถึง
กระบวนการการตัดสินใจซ่ึงมีอยูกอนแลว และมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทําดังกลาว 

พิมล  ศริวิกรม (2542: 6) พฤติกรรมของผูบริโภคหมายถึง การกระทําของผูบริโภคแสดงออก 
ไดแกการคนหา การเลือกใช การประเมินผลในการใชสอยผลิตภัณฑ นั้นๆ รวมทังการบริการที่ผูบริโภค
ไดรับ หรือ พึงจะไดรับซ่ึงการกระทําดังกลาวจะสนองตอความตองการของผูบริโภคนั้นๆ ได 

จากความหมายพฤติกรรมผูบริโภคท่ีไดกลาวมาขางตนนั้น ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา พฤติกรรม
ผูบริโภค คือ การกระทําหรือการแสดงออกของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการซ้ือหรือการใช
สินคาและบริการ โดยมีกระบวนการตัดสินใจท้ังกอนและหลังการซ้ือหรือการใช ซ่ึงไดรับอิทธิพลมาจาก
ปจจัยทั้งภายในและปจจัยภายนอก เปนตัวกระตุนใหเกิดพฤติกรรมนั้น 
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ลักษณะการบริโภคของธุรกิจบริการ 
ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย (2548: 13) ไดกลาวถึง ลักษณะของธุรกิจบริการมีเกณฑท่ีใชอยู หลาย

ลักษณะดวยกัน ในการแบงประเภทของบริการ เชน ใชลักษณะตรงกันขามในดานระดับการติดตอเปนการ
บริการที่มีการติดตอมาก (High Contact) และบริการที่มีการติดตอนอย (Low Contact) ระหวางผูใหกับ
ผูรับบริการหรือแบงตามส่ิงท่ีเปนตัวสรางบริการและสงมอบบริการโดยแบงเปนบริการโดยใช เคร่ืองมือ
เปนหลักในการสรางบริการ (Equipment Base) และใชแรงงานคนเปนหลัก (People Base) นอกจากนี้ยัง
มีการแบงแบบใหบริการเปนกลุม (Collective) กับการบริการเปนรายบุคคล (Individual) อีกดวยการท่ี
ธุรกิจบริการจะจัดวาธุรกิจของตนนั้นอยูในประเภทใดใหแนชัดลงไปนั้น บางคร้ังกระทําไดยากใหพิจารณา
วาธุรกิจนั้นมีแนวโนมเอียงไปทางดานใดมากกวากัน การท่ีจะใชเกณฑอะไรก็ตามมาแบงประเภทของ
บริการนั้นตองสามารถแกปญหาทางการตลาดได เชน การแบงท่ีใชหลักเพื่อแสวงหากําไรกับไมแสวงหา
กําไร ปญหาขององคกรท้ังสองประเภทมี จํานวนมากและมีความแตกตางกันเล็กนอย ดังจะไดกลาวถึง
ลักษณะเฉพาะท่ีเหมือนกันของบริการไมวาจะเปนบริการประเภทใด 

ธุรกิจบริการเปนธุรกิจท่ีมีลักษณะพิเศษอยางมากไมสามารถจับตองหรือสัมผัสไดไมมีความ
แนนอนตายตัวมีความผันแปรสูงข้ึน อยูกับปจจัยหลายอยางท้ังเวลา สถานท่ี นอกจากนี้ยังไมสามารถเก็บ
รักษาไวไดตองมีการปรับเปล่ียนไปตามสถานการณตางๆ ซ่ึงคุณสมบัติเหลานี้จะตรงกันขามกับสินคา
อยางส้ินเชิง 

กลยุทธการจัดการธุรกิจบริการเชิงบูรณาการ 
Lovelock and Wright (2002: 13-15) ไดกลาวถึงองคประกอบท้ัง 8 ของการบริหารบริการแบบ

ผสมผสาน  (The Eight Components of Integrated Service Management) ไววา เมื่อพิจารณากลยุทธทาง
การตลาดของสินคาท่ีผลิตจากอุตสาหกรรม โดยปกตินักการตลาดยึดถือองคประกอบของกลยุทธเบ้ืองตน
ท้ัง 4 ประการ คือ ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการ ตลาดหรือการส่ือสาร 
กลาวโดยรวมแลวท้ัง 4 จําพวกหมายถึง 4Ps ของสวนประสมการตลาดแตอยางไรก็ตามจากลักษณะเดน
พิเศษของการใหบริการที่ไดกลาวมานั้น ทําใหจําเปนท่ีตองรวมองค ประกอบทางดานกลยุทธอ่ืนๆ เขา
ไวดวยในกลยุทธการบริการนั่นคือ มีการใช “8Ps” ในการบริหารบริการแบบผสมผสานหรือบูรณาการ 
ซ่ึงอธิบายถึงตัวแปรในการตัดสินใจ 8 ประการท่ีผูบริหารองคการที่จําหนายบริการตองพิจารณา  

ดังนั้นบริษัทควรตองจัดการใหดี เพราะสามารถสรางความประทับใจแกผูบริโภคไดตัวอยาง เชน 
รูปแบบของอาคาร เคร่ืองแบบของพนักงานและโลโกของธุรกิจเปนตน หรือ แมกระท้ังการเลือกใชส่ือหรือ
สัญลักษณในการติดตอกับผูบริโภค สรูปไดวาการจัดการธุรกิจบริการเชิงบูรณาการ ผูบริหารจะตองได
ศึกษาและทําความเขาใจเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภคท้ัง 8Ps ซ่ึงเปนกลยุทธ
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ทางดานการตลาดสําหลับธุรกิจบริการใหสอดคลองและเหมาะสมกับผลิตภัณฑ และศักยภาพของธุรกิจ
ของตนและแนวทางในการพิจารณาหาวิธีท่ีมีประสิทธิภาพ ในการบริหารการตลาดธุรกิจบริการใหดีท่ีสุด 
สนองความตองการและความพึงพอใจของผูบริโภคการศึกษาพฤติกรรมความตองการของผูบริโภคสามารถ 
ออกแบบลักษณะของผลิตภัณฑ และลักษณะการให บริการนําเสนอตอผูบริโภคตัดสินใจซ้ือและใชบริการ
ธุรกิจของเราตลอดไป 

 

วิธีการศึกษา  
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรท่ีใชในการวิจัยนี้ไดแก ผูใชบริการบริษัทรับเหมากอสรางในเขตเทศบาลเมืองปากเซ

แขวงจําปาสักสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว นับแตป พ.ศ. 2554 ถึงเดือนกันยายน 2559 ของ
ประชาชนท่ียื่นคํารองขออนุญาตปลูกสรางบานท่ีอยูอาศัย อาคารพาณิชย อาคารสํานักงาน และอ่ืนๆ จํานวน 
410 ราย (การเคหะและผังเมือง สํานักงานคมนาคมขนสงไปรษณียและกอสรางแขวงจําปาสัก, 2559) จะ
ไดประชากรจํานวนท้ังหมด 410 ราย ตอจํานวน 25 บริษัทรับเหมากอสราง ท่ีไดจดทะเบียนอนุญาตดําเนิน
ธุรกิจ จากสํานักงานคมนาคมขนสงไปรษณียและกอสรางแขวงจําปาสัก 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิเปนสัดสวน (Propor-tionate 
Stratified Random Sampling) ตามอาชีพและรายได จากผูบริโภคท่ีใชบริการจํานวน 25 บริษัท ในเขต
เทศบาลเมืองปากเซ ไดกลุมตัวอยางจํานวน 201 ราย โดยใชขนาดตัวอยางตามเกณฑของ Krejcie and Morgan 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
การศึกษาคนควาในคร้ังนี้ ไดนําใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูลเพื่อสอบถาม 

ผูเกี่ยวของกับผูรับเหมากอสรางในอําเภอเมืองปากเช จังหวัดจําปาสัก สปป ลาว โดยมีโครงสรางแบบสอบถาม 
แบงออกเปน 3 สวน คือ  

สวนท่ี 1 ขอมูลดานประชากรศาสตรประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศกึษา รายไดตอเดือน  
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมากอสราง ซ่ึง

ประกอบดวย ผลิตภัณฑและการบริการ เทคนิค และกระบวนการ บุคลากร ผลิตภาพและคุณภาพในการ
บริการ การสงเสริมการใหบริการและใหความรู ราคา และตนทุนบริการ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ
ประเมินคาดวย มาตรวัดของ ลิเคิรท (Likert) ใน 5 ระดับ มีคําตอบ 5 ตัวเลือก โดยกําหนดน้ําหนักคะแนน 
และระดับของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับ เหมากอสราง แตละตัวเลือก 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นดานปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกบริษัทรับ 
เหมากอสรางในอําเภอเมืองปากเช จังหวัดจําปาสัก สปป ลาว 

การวิเคราะหขอมูล 
ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัใชสถิติในการวเิคราะหขอมูลดังตอไปนี้  
1. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่อใชอธิบายลักษณะขอมูล

สวนบุคคล ดวยสถิติคารอยละ (Percentage) การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation หรือ S.D.)  

2. สถิติเชิงอนุมานหรือสถิติอางอิง (Inferential Statistics) เพื่อใชอธิบาย การทดสอบคาที แบบ
เปนอิสระตอกัน (t - test: Independent) และ One- way ANOVA (การวิเคราะห ความแปรปรวนทางเดียว) 
ใชทดสอบเปรียบเทียบ หาความแตกตางของคาเฉล่ียระหวางตัวแปรท่ีแบงออกเปน 3 กลุมข้ึนไป 

กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะนําไปตรวจสอบความแตกตางเปนรายคู ท่ีระดับ
ในสําคัญ 0.05 หรือระดับความเช่ือม่ัน รอยละ 95 โดยใชวิธี Least Significant Difference (LSD) 
 

สรุปผลการศึกษา 
เพศ กลุมตัวยางสวนใหญเปนเพศ หญิง รอยละ 69.65 อายุ สวนใหญมีอายุชวง 31-39 ป คิดเปน

รอยละ 40.30 รองลงมาคือ นอยกวา 30 คิดเปนรอยละ 30.35 อาชีพ  สวนมากมีอาชีพรับจาง/ พนักงานธุรกิจ
เอกชน คิดเปนรอยละ 39.80 รองลงมาคือ ประกอบอาชีพสวนตัว คิดเปนรอยละ 32.34 มีระดับการศึกษา 
ประกาศนียบัตรปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 38.31 รองลงมาคือ มัธยมศึกษา ปวช และตํ่ากวา รอยละ 28.86 
และรายไดตอเดือน  มากกวา 3,000,001 กีบ คิดเปนรอยละ 53.2 รายไดระหวาง 2,000,001-3,000,000 กีบ 
รอยละ 25.9 ตามลําดับ 

ผลการวิเคราะหปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมา
กอสรางในเขตเทศบาลเมืองปากเช จังหวัดจําปาสัก สปป ลาว เม่ือพิจารณาปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล 
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมากอสรางในเขตเทศบาลเมืองปากเช จังหวัดจําปาสัก สปป 
ลาว เปนรายดานพบวา  

ดานผลิตภัณฑและบริการ พบวาระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
เลือกใชบริการบริษัทรับเหมากอสรางฯ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ดานเทคนิคและกระบวนการพบวา
ระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมากอสรางของ
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ลูกคาในเขตเทศบาลเมืองปากเซ แขวงจําปาสัก สปป ลาว ดานเทคนิคและกระบวนการ โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  

ผลิตภาพและคุณภาพในการบริการพบวาระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมากอสราง ของลูกคาในเขตเทศบาลเมืองปากเซ แขวงจําปาสัก 
สปป ลาว ผลิตภาพและคุณภาพในการบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  

บุคลากรในการใหบริการพบวาระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการบริษัทรับเหมากอสราง ของลูกคาในเขตเทศบาลเมืองปากเซ แขวงจําปาสัก สปป ลาว 
บุคลากรในการใหบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง   

ดานการสงเสริมการใหบริการและการใหความรูพบวาระดับความ สําคัญของปจจัยทางการตลาด 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมากอสราง ของลูกคาในเขตเทศบาลเมืองปากเซ แขวง
จําปาสัก สปป ลาว ดานการสงเสริมการใหบริการและการใหความรูโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  

ดานราคา และตนทุนใหบริการพบวาระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมากอสราง ของลูกคาในเขตเทศบาลเมืองปากเซ แขวงจําปาสัก สปป ลาว 
โดยรวมอยูในระดับมาก  

การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรับเหมา
กอสราง ของลูกคาในเขตเทศบาลเมืองปากเช จังหวัดจําปาสัก สปป ลาว โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
โดยสามารถสรุปไดดังนี ้

เพศ ท่ีแตกตางกันมีผลตอปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบริษัทรับเหมา
กอสรางของผูบริโภคท่ีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

อายุที่แตกตางกันมีผลตอปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบริษัทรับเหมา 
กอสรางของผูบริโภคท่ีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

อาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบริษัทรับเหมา 
กอสรางของผูบริโภคท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05    

ระดับการศึกษา ท่ีแตกตางกันมีผลตอปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ
บริษัทรับเหมากอสรางของผูบริโภคท่ีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

รายไดท่ีแตกตางกันมีผลตอปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบริษัทรับเหมา 
กอสรางของผูบริโภคท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
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ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรับเหมากอ สรางใน

เขตเทศบาลเมืองปากเช จังหวัดจําปาสัก สปป ลาว เห็นวา ปจจัยรายดานทั้งหมด อยูในระดับปานกลาง 
มีเพียงดานราคา และตนทุนใหบริการ ท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก ดังนั้นจิ่งเห็นวา บริษัทผูใหบริการรับเหมา
ตองไดพิจารณาปจจัยนี้อยางถ่ีถวนเปนตนวา การที่บริษัทมีใบแจงราคาแตละหนางานอยางชัดเจน ซ่ึงจะ
เปนผลที่ทําใหลูกคาตระหนักในการพิจารณาคัดเลือกหรือใชบริการ รวมท้ังภาพรักและช่ือเสียงของบริษัท
ท่ีทําใหเกิดความไวเนื้อเชื่อใจ และเปนธรรม เชน มีการบริการรับชําระเงินโดยผานธนาคาร, ราคาคา
กอสรางใกลเคียงกับบริษัทอ่ืน, บริษัทมีการเสนอราคาโครงการกอสรางอยางชัดเจน, ราคาคาบริการ
เหมาะสมกับการใหบริการและคาใชจายจริง, มีการบริการรับชําระเงินสดตามงวดของงาน และมีการให
เลือกราคาของการใชบริการที่แตกตาง มีการกําหนดระยะเวลาการชําระคาบริการ บริษัทมีใบแจงราคา
การกอสรางใหลวงหนา ราคาคาวัสดุกอสรางสมเหตุสมผลตามกลไกลการตลาด และราคาคาแรงงาน
เหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติจริง (5) เหลานี้เปนตน 
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บทคัดยอ 

 
การวิจัยในคร้ังนี้มีจุดประสงคเพื่อทราบระดับความพึงพอใจของศึกษาท่ีมีตอการบริหารงาน

วิชาการวิทยาลัยเอกชนแขวงจําปาศักดิ์ ศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอ
การบริหารงานวิชาการทั้ง 6 ดาน กับระดับผลการเรียนของนักศึกษา ทั้งคนหาอุปสรรค และแนวทาง
การบริหารงานวิชาการวิทยาลัยเอกชนแขวงจําปาศักดิ์ การจัดการศึกษาท่ีจะประสบผลสําเร็จ คือการศึกษา 
ท่ีผูศึกษามีความพึงพอใจตอการบริหารของสถาบันการศึกษาอยางสูงสุด เพราะความพึงพอใจของผูศึกษา
เปนองคประกอบหลักในการพัฒนาศักยภาพทางดาน การศึกษาของผูศึกษา ดังนั้น การศึกษา ความพึงพอใจ 
ของนักศึกษาท่ีมีตอการบริหารงานวิชาการ วิทยาลัยเอกชนแขวงจําปาศักดิ์ จึงมีความสําคัญเพื่อยกแนวทาง
ในการพัฒนาการบริหารวิชาการดานการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพใหมากยิ่งข้ึน การศึกษาความ
พึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการบริหารงานวิชาการ วิทยาลัยเอกชนแขวงจําปาศักดิ์ คร้ังนี้ผูวิจัยได เลือก
ศึกษาเฉพาะนักศึกษาป 2 - 3- 4 ของวิทยาลัยเอกชนในแขวงจําปาศักดิ์ใน 4 วิทยาลัย วิทยาลัย พอนสะหวัน, 
วิทยาลัยไอที ไชจําปา, วิทยาลัยสุดวิไล, วิทยาลัย เทคโนโลยีหัวเฉียว ใชกลุมตัวอยางจํานวน 275 ตัวอยาง 
พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจตอการบริหารงานวิชาการ วิทยาลัยเอกกะชนแขวงจําปาศักดิ์ โดยรวมใน
ระดับมาก พิจารณาเปนรายดาน ตามลําดับคาเฉล่ีย คือ ดานการจัดกิจกรรม ดานการจัดการการเรียนการสอน 
การนิเทศภายในสถานศึกษา, ส่ือการสอน และแหลงเรียนรู, การวัดผลและประเมินผล, ดานหลักสูตร 
                                                        
*
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ตามลําดับ ในสวนการเปรียบเทียบระหวางระดับความพึงพอใจกับระดับผลการเรียนเห็นไดวานักศึกษา
ท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก มีผลการเรียนดีกวานักศึกษาท่ีมีความพึงพอใจในในระดับนอยกวา และ
พบวาส่ิงท่ีวิทยาลัยควรเอาใจใสโดยการจัดเตรียมอาจารยใหคําปรึกษาแกนักศึกษาที่มีระดับการเรียนตํ่า
โดยการทํากิจกรรมรวมกันเพื่อสังเกตพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาและใชโอกาสทําความเขาใจ 
 
คําสําคัญ: ความพึงพอใจ, การบริหารงานวิชาการ 
 

Abstract 
 

The objectives of this study were to survey level of student’s satisfaction towards academic 
administration of private collages Champasak province and analyzed the level of satisfaction in 6 aspects 
with the student’s grades then find out the academic administration obstacles and solutions. The success 
on education management is beginning from the learners who like academic administration of their 
collage because the learner is the main component to develop themselves so these are the reason of study 
on the student’s satisfaction towards academic administration of private collages Champasak province. 
In this case, The researcher chosen only the 2nd 3rd and 4th year students in 4 private colleges such as 
Phonesavanh, It saychampa, Huasiew, Soukvilay College using the sample of  275 including and found 
that the total of student satisfactions was at the high level. When we considered in each aspects the 
result is from high to medium level respectively such ass activity aspect learning and teaching aspect 
In-school supervision aspect learning materials and resources aspect evaluation aspect curriculum aspect. 
In case of the comparison between the student satisfactions in 6 aspects with student’s grades found 
that the students who satisfy to the academic administration at the high level are study better than the 
students who satisfy at lower. The solutions of this case is preparing the teachers by colleges to give a 
specially advise and take care of weak students by using the varied activity to improve more understanding 
of students 
 
Keyword: Satisfaction, Academic Administration 
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บทนํา 
การศึกษามีความสําคัญอยางมากในการพัฒนาคนใหเปนสมาชิกท่ีดีของสังคม และประเทศชาติ 

ดวยวิธีการฝกคนใหเปนผูท่ีมีความรู ความสามารถ และเขาใจสภาพความเปนจริงของสังคม สามารถ
ดํารงชีวิตอยางมีประโยชนตอสังคม ท่ีตนอาศัยอยู การจัดการศึกษาจะตองเปนไปเพื่อพัฒนาคน ใหเปน
มนุษยท่ีสมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา มีความรู มีคุณธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต 
สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข ในกระบวนการเรียนการสอน ตองปลูกฝงจิตสํานึกท่ีถูกตอง
ดีงาม รูจักรักษาผลประโยชนสวนรวมของประเทศชาติ ตลอดจนอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม 
และเนนใหผูเรียนไดมีโอกาสฝกทักษะ กระบวนความคิด การจัดการ  กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริม 
ใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ และมีศักยภาพ การจัดการศึกษาท่ีจะประสบผลสําเร็จ คือการศึกษา 
ท่ีผูศึกษามีความพึงพอใจตอการบริหารของสถาบันการศึกษาอยางสูงสุด เพราะความพึงพอใจของผูศึกษา 
เปนองคประกอบหลักในการพัฒนาศักยภาพทางดาน การศึกษาของผูศึกษา ดังนั้นสถานศึกษาทุกแหง
ตองมีความพรอม ในการจัดการใหผูศึกษาไดเกิดความพึงพอใจในการศึกษาถาผูศึกษามีความสุขจะทําให 
ผูศึกษา อยากเรียนรู ไมรูสึกเบ่ือหนาย การที่จะทําใหผูศึกษา สามารถเรียนรูไดผลดีนั้น ตองอาศัยปจจัย
สําคัญหลายประการ ซ่ึงความพึงพอใจเปนปจจัยหนึ่งท่ีมีสวนชวยใหผูศึกษาประสบความสําเร็จ การจัด
สภาพการเรียนหรือจัดบรรยากาศในการเรียน ท่ีเหมาะสม จะทําใหผูศึกษาเกิดความพึงพอใจ และสนุกสนาน
กับการศึกษา โดยท่ีสถานศึกษาจะตองจัดบรรยากาศ ในการเรียนใหผูศึกษาสนใจ หรือพึงพอใจได และ
เกิดความอยากเรียนรูดวยตนเอง โดยมีการกําหนดทิดทางในการทํางานและนโยบายในการบริหารงาน
วิชาการที่ชัดเจน 

การจัดการศึกษาของลาวผานมาพัก และรัฐบาล ไดเอาใจใสอยางเปนพิเศษในการปรับปรุงคุณภาพ 
การศึกษาภายในประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งการปรับปรุงดานหลักสูตรการเรียนการสอน ประสิทธิภาพ
ของการบริหาร และการจัดการศึกษาเนื่องจากผูสําเร็จการศึกษามีคุณภาพยังไมเปนท่ีนาพอใจ จากการ
ประเมินสภาพปญหาในการดําเนินงานปฏิรูปการศึกษาท่ัวประเทศแลว กระทรวงศึกษาธิการ และกีฬา 
ไดประกาศยกเลิกการศึกษาหลักสูตรปริญญาตรีสถาบันการศึกษาเอกชนท่ัวประเทศ ในป 2012 แลวเรียกรอง 
ใหทุกสถาบันการศึกษาปรับปรุงคุณภาพการศึกษา รอการประเมินคุณภาพอีกคร้ัง  เพื่อใหนโยบายดังกลาว 
ประสบผลสําเร็จ และการศึกษามีคุณภาพดีข้ึนมาสูมาตรฐานการศึกษาใหได เพื่อใหวิทยาลัยเกิดความพรอม 
และมีความมั่นใจในคุณภาพมากขึ้นอีกทั้งเปนการชวย ช้ีจุดเดน และจุดที่ควรปรับปรุงพัฒนาใหกับ
สถาบันการศึกษาเอกชน เพื่อความอยูรอดและความเจริญกาวหนาของสถานศึกษาดวย จําเปนจะตองศึกษา 
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การบริหารงานวิชาการที่เปนหัวใจสําคัญของสถานศึกษา และเปนสวนหนึ่งของการบริหารการศึกษา 
โดยเนนคุณภาพทางการศึกษาตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ และกีฬา 

ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารงานวิจัย ตลอดถึงทฤษฏีท่ีเกี่ยวของ และเห็นคุณคาของการบริหารวิชาการ 
ดังกลาว ดังนั้นผูวิจัยจึ่งมีความสนใจท่ีจะศึกษา ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการบริหารงานวิชาการ 
วิทยาลัยเอกชนแขวงจําปาศักดิ์ เพื่อยกแนวทางในการพัฒนาการบริหารวิชาการดานการเรียนการสอน
ใหมีประสิทธิภาพใหมากยิ่งข้ึน 
 

ทบทวนวรรณกรรม  
แนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานวิชาการ 
ปรียาพร  วงษอนุตรโรจน (2535: 30) กลาวถึง ความพึงพอใจไววา เปนความรูสึกรวมของบุคคล 

ท่ีมีตอการทํางานทางบวก เปนความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิรูปงาน และไดรับคือ ผลท่ีเปนความ
พึงพอใจท่ีทําใหบุคคลเกิดความรูสึกกระตือรือรน มีความมุงม่ันท่ีจะทํางานมีขวัญกําลังใจ ส่ิงเหลานี้จะ
เปนผลตอประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการทํางานรวมท้ัง สงผลตอความสําเร็จ และไปตามเปาหมาย 
ขององคกร  

เทพศักดิ์  บุณยรัตพันธ (2536: 24) ไดใหความหมายในทางท่ีคลายกันวา เปนความพึงพอใจของ
ผูรับบริการตอเจาหนาท่ี ในการชวยแกไขปญหาความเดือดรอน ใหแกประชาชน และความพึงพอใจท่ีมี
ความต้ังใจของเจาหนาท่ีในการใหบริการแกประชาชน  

กมล ภูประเสริฐ (2545: 5-6) กลาววา การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา หมายถึง การบริหาร 
ท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา อันเปนเปาหมายสูงสุดในภารกิจของสถานศึกษา ซ่ึงคุณภาพ
การศึกษาท่ีคาดหวัง คือ คุณสมบัติอันพึงประสงคท่ีจะเกิดข้ึนแกผูเรียนไดแก ความรู  

รุจิร ภูสาระ และ จันทรานี สงวนนาม (2545: 56) การบริหารงานวิชาการหมายถึง การบริหาร
กิจกรรมทุกชนิดสถานศึกษาซ่ึงเกี่ยวของกับการปรับปรุง พัฒนาการเรียนการสอนใหเกิดผลตามเปาหมาย 
ของหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพ   

สรุปไดวา การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การจัดวางหนางานอยางเหมาะสม ในการเรียน การสอน 
เพื่อใหไดมาซ่ึงการวัด และประเมินผล ตามข้ันเวลาท่ีกําหนดอยางมีคุณภาพ 

อุทัย บุญประเสริฐ (2540: 173) กลาววา หลักสูตร หมายถึง แผนท่ีครอบจักวาลของโรงเรียนหรือ
สถานศึกษาเปน Blueprint ในการทํางานของนักบริหารสถานศึกษาท่ีประสงคจะใชวิชาชีพช้ันสูงเปนหลัก
ในการบริหารโรงเรียน 
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กิติมา  ปรีดีดิลก (2532) ไดกลาววา การจัดการเรียนการสอนวาเปนหนาท่ีโดยตรงของผูบริหาร
จะทําการจัดการเรียนการสอน มีการเรียนการสอนท่ีถูกตอง ตลอดจนมีการอํานวยความสะดวกเพื่อการ
จัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ หลักท่ีสําคัญของการจัดการเรียนการสอนควรจัดความรูและ
คุณสมบัติอ่ืนท่ีตองการใหแกผูเรียนไดอยางถูกตองและเหมาะสมเปดโอกาสใหผูเรียนไดเรียนท้ังภาค 
ทฤษฎีและปฏิบัติ เนื้อหาท่ีสอนยืดหยุนตามเหตุการณ และทองถ่ินและความสนใจของผูเรียน  

พระอุเทน อุเทโน (สํารวยกูล) (2554: 23) ไดกลาวถึงการจัดกระบวนการการเรียนรูไววาในการ
จัดการเรียนการสอน ตองจัดใหสอดคลองกับความถนัดและความสนใจของผูเรียนโดยจัดกระบวนการ
เรียนรู ท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญตามวิธีการฝกทักษะ กระบวนการคิดการจัดการ การเผชิญสถานการณ 
การประยุกตความรูมาใชในการแกปญหาและปองกันเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและรอบรูเปนคนดีคน
เกง และมีความสุข 

เอกชัย  กี่สุขพันธ (2533: 153) กลาววากระบวนการเรียนการสอนเปนการนําหลักสูตรไปใช 
กระบวนการเรียนการสอนนี้จะตองประกอบดวย การแปลงหลักสูตรไปสูการสอน เชน การจัดทํา แผนการสอน 
คูมือครู แบบเรียน หนังสืออานประกอบตางๆ เปนตน การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ท่ีจะเอ้ือตอ
การเรียนการสอนเชน การจัดตารางสอน การจัดหองสมุด การจัดวัสดุ อุปกรณตางๆ ท่ีใชประกอบการสอน 
เปนตน และประการสุดทาย คือ การสอนของครูซ่ึงเปนข้ันท่ีสําคัญของกระบวนการเรียนการสอน  

กิติมา ปรีดีดิลก (2532) ไดกลาวถึง การจัดแผนการเรียนการสอนเปนการกําหนดรายวิชาตาง ๆ 
ใหผูเรียนเรียนอยางมีเปาหมาย เปนการกําหนดแผนไวลวงหนาตลอดระยะเวลาของการศึกษาจะตองศึกษา
อะไรบางมากนอยเทาไร โดยคํานึงถึงเนื้อหาสาระท่ีมีประกอบอยูในหลักสูตร วิธีจัดแผนการเรียนจะตอง
คํานึงถึงผูเรียนไดมีโอกาสเลือกเรียนตามความถนัดความสนใจและความสามารถ จากภาคปฏิบัติโรงเรียน
มักจัดแผนการเรียนโดยคํานึงถึงความสนใจและความสามารถควบคูกันไปกับการคํานึงถึงทรัพยากรที่มี
อยู ไดแก ครู เคร่ืองมือ และอุปกรณ มีอยางไรจัดอยางนั้นและจัดตามความเห็นชอบโรงเรียนและครู  

หวน  พินธุพันธ (2528: 49) กลาววา การจัดตารางสอนเปนการบริหารงานวิชาการอีกประการ
หนึ่งเพราะตารางสอนเปนการนัดหมายระหวางครูผูสอนกับนักเรียนหรือเปนการกําหนดวิชาและเวลาท่ี
จะใหเรียน โดยละเอียดประจําตลอดสัปดาห การจัดตารางสอนเปนหนาท่ีของผูบริหารโรงเรียนโดยตรง 

นิพนธ กินาวงศ (2543: 69) กลาววา การจัดแบงกลุมนักเรียน หมายถึง การแบงนักเรียนแตละ
ระดับช้ันเปนหองๆ  ในกรณีท่ีนักเรียนในระดับช้ันใด มีมากกวา 1 หองเรียน งานในดานการแบงกลุม
นักเรียนนั้น อาศัยแนวคิดทางจิตวิทยา และความรูทางวัตกรรมการศึกษาเขาชวยสามารถแบงช้ันเรียนได
หลายวิธีคือการแบงกลุมนักเรียนแบบคละการแบงกลุมนักเรียนตามความสามารถการแบงกลุมแบบไมมี
ระดับช้ัน และการเรียนแบบรายบุคคล  
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ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2535) กลาววา ตําราเรียนเปนเคร่ืองประหยัดเวลาในการสอนของครู
อาจารยเนื้อหาบางอยางครูอาจารยอาจกําหนดใหนักเรียนไปคนควาจากหองสมุดตามหนังสือท่ีกําหนด 
ใหอานเพิ่มเติม และนํามาอภิปรายหรือจัดทําเปนรายงานเพื่อใหนักเรียนนักศึกษามีความรูกวางขวาง ตํารา
เรียนเปนหลักในการกําหนดเนื้อหาตามหลักสูตรรายวิชาท่ีเรียน ดวยเหตุนี้ ครูอาจารยมีแนวโนมจะใช
ตําราเรียนหรือแบบเรียนเลมใดเลมหนึ่ง หรือเลมท่ีตนเองเขียนใหเพียงเลมเดียวครูอาจารยควรไดสงเสริม
บทเรียนนักศึกษาใหไดใชหองสมุดเปนแหลงคนควาความรูเพิ่มเติมควรจะไดรับความสนับสนุนจาก
ฝายบริหารของสถานศึกษา โดยสามารถทําได  

ยุพดี ล่ิมอรุณ (2526: 10) กลาววา กิจกรรมท่ีโรงเรียนจัดข้ึนดวยความรวมมือของนักเรียนเพื่อสนอง
ความตองการและความสนใจอันเปนแนวทางสรางเสริมประสบการณและพัฒนาทางดานรางกาย อารมณ 
สังคมและสติปญญากิจกรรมท่ีจัดข้ึนอาจจะไมเกี่ยวกับกิจกรรมในหองเรียน แตอาจจะชวยสงเสริมกิจกรรม
ในหองเรียนใหมีคุณคาและมีประโยชนมากข้ึน 

ทฤษฎีและขอบขายของงานบริหารวิชาการ 
Faber (1970: 212) ไดแบงงานวิชาการออกเปน 7 ดาน คือ การกําหนดจุดมุงหมายของหลักสูตร,

การจัดเนื้อหาของหลักสูตร, การนําหลักสูตรไปใช, การจัดอุปกรณการสอน, การนิเทศการสอน, การ
สงเสริมครูประจําการในดานความรู และการจัดหาส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอน 

จิตต หมวดสง (2534: 86) กลาววางานดานวิชาการแบงออกเปน 6 ประการ คือ แผนการปฏิบัติงาน 
ดานวิชาการ, หลักสูตรและการสอน, การจัดการเรียน, ส่ือการสอน, การปรับปรุงการเรียนการสอน และ
การวัดและประเมินผล 

อุทัย  บุญประเสริฐ (2543) กลาววา งานวิชาการของโรงเรียนจะครอบคลุมในเร่ืองดงัตอไปนี้ 
งานหลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใชในโรงเรียน, งานการสอนและการจัดการเรียนการสอน, งานกิจกรรม 
นักเรียนและงานบริหารกิจกรรมนักเรียน, งานส่ือการสอนและกจิการหองสมุด, งานวัดผลและประเมินผล 
และงานการนเิทศศึกษาและพัฒนาวิชาชีพ 

กิติมา  ปรีดีดิลก (2532: 74) ไดกลาววา ขอบขายงานวิชาการประกอบดวย แผนปฏิบัติงานดาน
วิชาการ, หลักสูตรและการสอน, การจัดการเรียน, ส่ือการสอน, การปรับปรุงการเรียนการสอน และการ
วัดและประเมินผล 
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วิธีการศึกษา  
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ไดแกนักศึกษาวิทยาลัยเอกชนแขวงจําปาศักดิ์ทัง 4 แหง ท่ีเรียน

ในภาคปกติระดับช้ันปที 2, 3 และ 4ในปการศึกษา 2015-2016 ซ่ึงมีจํานวนรวม 837 คน 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ไดจากวิธีคํานวณกลุมตัวอยางตามวิธีของ ยามาเน (Taro 

Yamane) ไดท้ังหมด 275 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
1. แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถาม 

เกี่ยวกับความพึงพอใจนักศึกษาท่ีมีตอการบริหารงานวิชาการวิทยาลัยเอกชนแขวงจําปาศักดิ์  
2. ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการหามาตราสวนประมาณคา โดย

การใชเกณฑระดับความคิดเห็นแบงออกเปน 5 ระดับของ Likert 
3. แบบสอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะแนวทางในการบริหารวิชาการ วิทยาลัยเอกชนแขวง

จําปาศักดิ์ 
การวิเคราะหขอมูล 
1. สถิติเชิงพรรณนา สําหรับอธิบายถึงลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง และความพึงพอใจของ

นักศึกษาวิชาการ วิทยาลัยเอกชนแขวงจําปาศักดิ์ และสถิติท่ีใชคือการหาคาความถ่ี (Frequency), คารอยละ 
(Percentage), คาเฉล่ีย (Man), คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

2. สําหรับการทดสอบสมมติฐานสถิติท่ีใชคือ ทดสอบคาที (t-test) และ (One-way analysis of 
variance: ANOVA) 

 

สรุปผลการศึกษา 
ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการบริหารงานวิชาการวิทยาลัยเอกชนแขวง

จําปาศักดิ์ โดยรวมนักศึกษามีความพึงพอใจมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมาก 4 
ดานแตมากหานอย คือ ดานการจัดกิจกรรม, ดานการจดัการการเรียนการสอน, การนิเทศภายในสถานศึกษา 
ส่ือการสอน และแหลงเรียนรู ตามลําดับ และนักศึกษามีความพึงพอใจระดับปานกลาง 2 ดาน คือ ดาน
การวัดผลและประเมินผล, และดานหลักสูตร ในสวนนี้เห็นไดชัดเจนวา หลักสูตร เปรียบเสมือนแผน
ยุทธศาสตรของสถาบันการศึกษา และอีกดานคือการวัดและประเมินผลเปรียบเสมือนกระจกท่ีสะทอน
ใหเห็นผลของการปฏิบัติงานท้ังหมด ยังไมเปนท่ีช่ืนชอบหรือพึงพอใจเทาท่ีควรจะเปน  
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เม่ือพิจารณาเปนรายดานลงลึกเขาไปอีกปรากฏผลดังนี้ 
1. ดานหลักสูตร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาปนรายขอ พบวา นักศึกษามี

ความพึงพอใจตอการบริหารงานวิชาการวิทยาลัยเอกชนแขวงจําปาศักดิ์ ดานหลักสูตร ระดับมาก 1 ขอ 
และระดับปานกลาง 2 ขอ และขอท่ี คาเฉล่ียพึงพอใจนอยสุดคือ เนื้อหาของหลักสูตรมีความสอดคลอง
และเหมาะสมกับละดับการเรียนรู 

2. ดานการจัดการการเรียนการสอน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาปนรายขอ พบวา 
นักศึกษามีความพึงพอใจตอการบริหารงานวิชาการวิทยาลัยเอกชนแขวงจําปาศักดิ์ดานการจัดการการเรียน
การสอน ระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียนอยสุด 2 ขอ คือ นักศึกษาไดรับความรูทักษะและประสบการณ
เพิ่มข้ึน, วิทยาลัยจัดบรรยากาศ และสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมกับการศึกษา 

3. ดานการจัดกิจกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาปนรายขอ พบวา นักศึกษามี
ความพึงพอใจตอการบริหารงานวิชาการวิทยาลัยเอกชนแขวงจําปาศักดิ์ดานการจัดกิจกรรมระดับมากทุกขอ 
โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียนอยสุด คือ วิทยาลัยจัดให นักศึกษามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมบําเพ็ญประโยชน 
ตอชุมชน 

4. ส่ือการสอน และแหลงเรียนรู โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาปนรายขอ พบวา นักศึกษา 
มีความพึงพอใจตอการบริหารงานวิชาการวิทยาลัยเอกชนแขวงจําปาศักดิ์ ดานส่ือการสอน และแหลงเรียนรู 
ระดับมาก 2 ขอ และระดับปานกลาง 2 ขอ และขอท่ีมีคาเฉล่ียพึงพอใจนอยสุดคือ นักศึกษาไดแสวงหา
ความรูใหมๆ ไดอยางหลากหลาย 

5. การนิเทศภายในสถานศึกษาโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาปนรายขอ พบวา นักศึกษา 
มีความพึงพอใจตอการบริหารงานวิชาการวิทยาลัยเอกชนแขวงจําปาศักดิ์ ดานการนิเทศภายในสถานศึกษา 
ระดับมาก 2 ขอ และระดับปานกลาง 1 ขอ คือ ครูเปดโอกาสใหนักเรียนพบปะขอคําปรึกษา 

6. ดานการวัดผลและประเมินผล โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาปนรายขอ พบวา 
นักศึกษามีความพึงพอใจตอการบริหารงานวิชาการวิทยาลัยเอกชนแขวงจําปาศักดิ์  ดานการวัดผลและ
ประเมินผล ระดับปานกลาง ทุกขอ และขอที่มีคาเฉลี่ยพึงพอใจนอยสุดคือ วิทยาลัย ทําการวัดผลและ
ประเมินผลอิงตามความพยายาม และความตั้งใจในการเรียนของนักศึกษา 

 

ขอเสนอแนะ 
จากผลงานวิจยัขางตนพบวาความพึงพอใจในดานหลักสูตรและการวดัและประเมินยงัจัดอยูใน

ระดบัปานกลาง และอีกดานหน่ึงเม่ือศึกษาลงลึกเขาไปไดพบวานกัศึกษาที่มีความพงึพอใจการบริหารงาน 
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วิชาการของวทิยาลัยเอกชนในระดับมากมีเกรดเฉล่ียสูงกวาผูท่ีพึงพอใจตอการบริหารงานวิชาการในระดบั 
นอยกวา ดังนัน้ผูวิจยัจึงมีขอเสนอแนะดังนี ้

1. วิทยาลัยเอกชนควรเอาใจใสเปนพิเศษในดานการศึกษาอบรมใหนักศึกษาเขาใจถึงความสําคัญ 
และจุดเดนของหลักสูตรของตนอยางท่ัวถึง  

2. วิทยาลัยควรเอาใจใสพิเศษโดยการจัดเตรียมอาจารยใหคําปรึกษาแกนักศึกษาท่ีมีระดับการเรียน
ตํ่า โดยการทํากิจกรรมรวมกันเพื่อสังเกตพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาและใชโอกาสทําความเขาใจ 

3. การปรับส่ือการเรียนการสอนใหเขากับยุคสมัยจะชวยใหนักศึกษามีความเพลิดเพลินสนุกสนาน 
มากข้ึน เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจใหมีความพึงพอใจและนําไปสูระดับผลการเรียนท่ีดีข้ึนไปตามลําดับ 
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บทคัดยอ 
 

วิทยานิพนธฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะปจจัยสวนบุคคลของนักศึกษา ระดับ
ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีตอปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอ และเปรียบเทียบความแตกตาง 
ของระดับความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอ จําแนกตามปจจัยสวนบุกคล 
โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคือ  นักศึกษาภาคปกติในระดับปริญญาตรี จํานวน 300 คน ซ่ึงใช
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลโดยคาสถิติรอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t–test, One-Way ANOVA ผลการศึกษาพบวา นักศึกษาสวนใหญ เปนเพศชาย มากกวาเพศหญิง 
มีอายุระหวาง 20 - 21 ป สวนใหญมีภูมิลาเนา อยูท่ีแขวงจําปาสัก อาศัยอยูกับ บิดา และ มารดา มีสมาชิก
คอบครัว มากกวา 6 คน ข้ึนไป ระดับการศึกษาสูงสุดของผูปกครองสวนใหญ อนุปริญญา ผูปกครองรับ
ราชการ เปนสวนใหญ รายไดเฉล่ียของผูปกครอง ระหวาง 1,000,001 - 2,000,000 กีบ และ นักศึกษาสวนใหญ
ใชทุนสวนตัวในการศึกษา ระดับความคิดเห็นของนักนักศึกษาท่ีมีตอปจจัยท่ีสงผลตอโดยภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจัยดานภาพลักษณของมหาวิทยาลัย, ปจจัยดาน
สถานท่ีต้ัง และปจจัยดานราคา มีระดับการตัดสินใจอยูในระดับมากตามลําดับ สวนผลการทดสอบสมมติฐาน

                                                        
*
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พบวาโดยภาพรวมของนักศึกษาจําแนกตามปจจัยสวนบุกคลไมมีผลมีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษา
ตอแสดงวาปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยท่ีต้ังไว 
 
คําสําคัญ: การตัดสินใจ, การศึกษาตอ, ปริญญาตรี 
 

Abstract 
 

This thesis aims to study the features of the personal factors, the students. Level of students 
opinions towards the factors that affect the decision to study and compare the differences of level a 
comment on factors that affect the decision to select study. Classified by the factor part invasion by a 
group of  sample used in the study is full-time students in undergraduate programs, the number of 300 
people, which uses a questionnaire to collect information and analyze data by the statistical standard 
deviation percent t – test, One-Way ANOVA. Results of the study are as follows: The majority of students 
are male, rather than female, between the ages of 20-21 years old, mostly domiciled address at Champassak 
lived with the father and the mother are members of more than 6 people to stay alert and kitchen. Highest 
education level of the parents most diploma Parents, civil servant, mostly. The average income of the 
guardian between 1,000,001-2,000,000 kip, and most students. private capital in education. Level of 
students ' opinions towards students, factors that affect overall is moderate and is considering a list of 
side found that the University's image factor, the factor of location and price factors, the level of decision 
making is on many levels, respectively. Hypothesis test results found that overall, students classified 
as having stormed part factors adversely affects the decision further studies show that rejecting the assumption 
that set. 
 
Keyword: Decision, Further Study, Bachelor Degree 
 

บทนํา 
สังคมปจจุบันมีการแขงขันกันสูงในทุกๆ ดานรวมท้ังการแขงขันทางดานการศึกษาทําใหผูเรียน

ตองหาทุกวิถีทางเพื่อจะสอบเขาโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียงและสถาบันท่ีมีช่ือเสียงทรัพยากรมนุษยเปนปจจัย
การผลิตท่ีสําคัญและเปนท่ียอมรับกันท่ัวโลกวาประเทศใดมีทรัพยากรมนุษยท่ีดีและมีคุณภาพจะมีสวน
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ชวยเศรษฐกิจและสังคมของประเทศนั้นพัฒนาไดอยางยั่งยืนการศึกษาเปนตัวช้ีวัดระดับความสําคัญ
ความสามารถและการพัฒนาของมนุษยทําใหการศึกษามีความสําคัญอยางยิ่งตอระบบเศรษฐกิจและสังคม 
โดยเฉพาะในสภาวการณปจจุบันของการดําเนินชีวิตมีการแขงขันกันสูงมากทําใหมนุษยมีความจําเปนมากข้ึน 
ในการใฝหาความรูเพิ่มเติมอยูตลอดเวลาดวยเหตุนี้จึงทําใหการศึกษามีความสําคัญและกอใหเกิดการแขงขัน
กันในกลุมผูเรียนรูเพื่อนําตนเองไปอยูในระดับตนๆ รวมท้ังเปนกําลังสําคัญตอการพัฒนาประเทศสงผล
ใหมีสถาบันการศึกษาในประเทศลาวเกิดข้ึนมากมายในอัตราการขยายตัวสูงมากการแขงขันธุรกิจสถาบัน 
การศึกษาของภาครัฐและภาคเอกชนในประเทศลาวเปนทางเลือกใหแกนักศึกษาเพื่อเขาศึกษาตอทั้งนี้
การแขงขันธุรกิจของสถาบัน การศึกษาจึงกลายเปนการมุงผลิตบัณฑิตจํานวนมากเพื่อปอนเขาสูตลาดแรงงาน 
โดยไมคํานึงถึงคุณภาพท่ีพึงประสงคของบัณฑิตในแตละสาขาวิชาชีพทําใหบัณฑิตจบมาอยางไมมีคุณภาพ
ไมเปนท่ียอมรับของตลาดแรงงานและสงผลเสียตอความนาเช่ือถือของมหาวิทยาลัยของรัฐท่ีเคยไดรับ 
การยอมรับมาต้ังแตอดีตสวนวิทยาลัยเอกชนบางแหงก็กอต้ังข้ึนใหมเปนจํานวนมากยังไมเปนท่ีรูจักและ
ไมมีการแสดงผลงานทางวิชาการใหประชาชนไดรับรูทําใหวิทยาลัยเอกชนก็ขาดความนาเช่ือถือ และ
การยอมรับ มหาวิทยาลัยจําปาสักเปนสถาบันกานศึกษาในภาคใตต้ังข้ึนเพื่อสนองตอบตอความตองการ
พัฒนากําลังคนของทองถ่ินโดยมหาวิทยาลัยจําปาสักมีจุดเริ่มตนจากการขยายงานออกสูสวนภูมิภาค 
ของมหาวิทยาลัยวิชาการกระจายโอกาสทางการศึกษาในระดับอนุปริญญา และปริญญาตรีใหแกนักศึกษา
ในสวนมหาวิทยาลัยไดตระหนักในหนาท่ีและภาระงานดานการจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยใหสอดคลองกับการพัฒนาประเทศชาติเสมอมา.ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงมีความสนใจจะทําวิจัย วามีปจจัย 
ใดบางท่ีมีผลตอการเลือกศึกษาตอท่ีมหาวิทยาลัยจําปาสัก ของนักศึกษามหาวิทยาลัยจําปาสัก ท่ีศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี ในช้ันเรียนปท่ี1 ปการศึกษา พ.ศ. 2558 และนําขอมูลตางๆ ท่ีไดไปเปนประโยชนตอ
มหาวิทยาลัยจําปาสักเพื่อใชเปนขอมูลในการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการการเรียนการสอนการวางแผน
กลยุทธในการแขงขันและดําเนินงานของมหาวิทยาลัยตอไป 
 

ทบทวนวรรณกรรม  
ทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจ 
ภูมิจิตร  ศรีวงษราช (2541: 9) นําเสนอวา การตัดสินใจ คือ การพิจารณาไตรตรอง จริงใจตัดสินใจ 

หรือตกลงใจของบุคคลหรือกลุมบุคคลในการเลือกปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งท่ีเล็งเห็นวาดีท่ีสุด เหมาะท่ีสุด 
หรือไดประโยชนมากท่ีสุด จากบรรดาทางเลือกตาง ๆ  ท่ีมีอยูหลายทางเลือก เพื่อที่จะใชเปนแนวทางปฏิบัติ
อันจะนําไปสูเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวอยางสัมฤทธ์ิผลลักษณะของการตัดสินใจ 
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Stommer (1978: 167-170) ไดกลาว การตัดสินใจ สามารถแบงออกไดเปนลักษณะตามสถานการณ 
ท่ีเกิดข้ึนขณะกระทําการตัดสินใจ คือ 1) การตัดสินใจภายใตสถานการณท่ีแนนอน (Condition of Certainly) 
เปนการตัดสินใจท่ีมีขอมูลประกอบการตัดสินใจอยางเพียงพอ 2) การตัดสินใจภายใตสถานการณท่ีเส่ียง 
(Condition of Risk) เปนการตัดสินใจ โดยอาศัยทฤษฎีความนาจะเปน ใหเปนเคร่ืองมือตรวจสอบหรือ
คาดการณกอนการตัดสินใจ และ 3) การตัดสินใจภายใตสถานการณท่ีไมแนนอน (Condition of Uncertainly) 
เปนการตัดสินใจ ท่ีมักจะอาศัยประสบการณ ดุลยพินิจและสัญชาตญาณของตน กลาวโดยสรุปวา 
การตัดสินใจนั้น เกิดข้ึนไดดวยเหตุผลสําคัญ  

พฤติกรรมหลังการซ้ือจะบอกถึงความพึงพอใจของนิสิตโครงการปริญญาโท เศรษฐศาสตรธุรกิจ
ภาคพิเศษ หลังการเขารับการศึกษาแลววาพอใจหรือไมพอใจ ซ่ึงจะนําไปสูทัศนคติในแงดีหรือไมดี ซ่ึง
จะนําไปสูการบอกตอและแนะนําบุคคลอ่ืนท่ีรูจักเพราะสินคาคือการศึกษาในโครงการฯ จะไมสามารถ
บริโภคซํ้าไดเหมือนสินคาอ่ืนๆ 

แนวคิดและทฤษฏีเรืองความพึงพอใจ 
ทิพยพรรณ  นพวงศ ณ อยุธยา (2526: 32) กลาวถึง แรงจูงใจในการศึกษาวาแรงจูงใจในการศึกษา 

ของบุคคลในแตละระดับจะแตกตางกันออกไปตามวัยฐานะ และโอกาส ความคิดเกี่ยวกับการเรียนอาจจะ
เร่ิมมีแนวหันเหเขาสูผลไดทางเศรษฐกิจ เชน จะเรียนในสาขาท่ีหางานทําไดงายมีรายไดดีไมตองทํางาน
หนักและท่ีสําคัญก็คือ ตองเปนงานประเภทท่ีตนมีใจรัก และชอบท่ีจะทําดวยเปนตน บางคร้ังการเลือกเรียน
สาขาวิชาตางๆ ของเด็กวัยรุนมักข้ึนอยูกับคานิยมของพอแมพี่นองและเพื่อนโดยไมคํานึงถึงความสามารถ
ของผูเรียนในเรื่องการสนับสนุนของครอบครัวนั้น ครอบครัวใดมีฐานะทางเศรษฐกิจดี มักจะพยายาม
สงเสียบุตรหลานใหไดเรียนระดับสูงสุดเทาท่ีสติปญญาจะเอ้ืออํานวยใหเรียนได อาจเรียนจนถึงระดับ
ปริญญาโท ปริญญาเอก สวนครอบครัวใดท่ีมีฐานทางเศรษฐกิจไมดี ไมอาจสงบุตรหลานใหเรียนถึงระดับ 
อุดมศึกษาได ก็จําเปนตองใหออกไปประกอบอาชีพชวยเหลือครอบครัวกอน เม่ือมีโอกาสในภายหนาและ
มีความสนใจจึงกลับเขาศึกษาตอใหมในการเขาศึกษาของคนกลุมหลังนี้ มักจะมีลักษณะแตกตางไปจาก
กลุมแรกกลาวคือคนกลุมหลังนี้มักจะเลือกเรียนในส่ิงท่ีตนสนใจและเพ่ือเพิ่มพูนวิทยฐานะทางสังคมและ
เศรษฐกิจดวย 

แนวคิดทฤษฎทุีนมนุษย 
ทุนมนุษยเปนสินทรัพยชนิดหนึ่ง และเปนสินทรัพยท่ีไมมีตัวตน (Intangible) ซ่ึงตามปกติแลว

ไมสามารถวัดเทียบคาทางธุรกิจ แตก็สามารถแปรสภาพใหกลายเปนสินทรัพยท่ีสามารถวัดเทียบคุณคา
ออกมาไดถวัดเทียบคุณคาออกมาได สามารถวัดได และก็สามารถจัดการได 



การประชุมทางวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งที่ 4 ฉบับพิเศษ 135 

ในยุคปจจุบัน การแขงขันศักยภาพของมนุษยในดานความรู ถือวาเปนตัวบงช้ีท่ีสําคัญของผลผลิต 
สวนบุคคลและประเทศชาติ ตัวอยางท่ีชัดเจนท่ีมีการลงทุนทางมนุษยท้ังในเร่ืองการศึกษาการฝกอบรม
และสุขภาพ เชน ญ่ีปุน ไตหวั่น ฮองกง เกาหลีใต และประเทศอ่ืนๆ อีกหลายประเทศซ่ึงไดใหความสําคัญ
ในการพัฒนาทุนมนุษยมาก ผลปรากฏวาประชาชนมีการศึกษาดี สุขภาพดี มีความสามารถสูง และ
มีคุณภาพชีวิตท่ีดี ไดเปนปจจัยนําพาประเทศไปสูความสําเร็จ การสรางเสริมความรูทางทฤษฏีทุนมนุษย
จะเปนแนวทางการพัฒนาศักยภาพของมนุษยเพื่อทุนมนุษย นําไปสูการพัฒนาองศกรและสังคม 

ทุนมนุษยดังกลาวคือ การเพิ่มคุณคานําไปสูการเพิ่มศักยภาพบุคคล เพื่อเพิ่มคุณคาทางผลผลิต 
ดังนั้นการลงทุนหรือเพิ่มทุนมนุษยโดยการศึกษาและการฝกอบรม จากการใหความรูและการดูแลสุขภาพ
ใหเกิดศักยภาพท่ีมีคุณภาพกอนจะกอใหเกิดการเพ่ิมผลผลิตในดานนั้น 

ทฤษฎีทุนมนุษยจึงเปนของมนุษยท่ีมีคุณคาแมวาจะไมเปนทรัพยสินท่ีจับตองไดแตผลจากทุนมนุษย 
ไดกอใหเกิดทรัพยสินท่ีจับตองไดและจับตองไมไดจํานวนมากมายการลงทุนมนุษยจึงเปนการลงทุนท่ี
กอใหเกิดคุณคาตอมนุษย และทุนทางสังคมท่ีกอใหเกิดเปนมรดกสืบเนื่องเปนทุนทางวัฒนธรรมท่ีสราง
ความเขมแข็งและยั่งยืนใหกับมนุษยสังคมและประเทศชาติ 
 

วิธีการศึกษา  
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ประกอบดวยนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัย 

จําปาสัก ท่ีศึกษาในระดบัปริญญาตรี ท่ีลงทะเบียนเรียนในช้ันปท่ี 1 ภาคปกติ ของปการศึกษา 2558 จํานวน 
1,195 คน และมีการกําหนดกลุมตัวอยาง คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยจําปาสักท่ีกําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี 
ช้ันปท่ี 1 ในปการศึกษา 2558 จํานวน 300 คน การสุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปน (Probability 
Sampling) โดยการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ (Stratified Sampling) กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ
นักศึกษามหาวทิยาลัยจําปาสักท่ีกําลังศึกษาในระดับ ปริญญาตรีช้ันปท่ี 1 จํานวน 300 คน มาศึกษาซ่ึงไดมา
จากการคํานวณโดยใชสูตรของ Yamane (1976) 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามแบบสํารวจรายการ (Check List) ใชสําหรับรวบรวมขอมูล ดาน

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ ภูมิลาเนา ผูปกครอง จํานวนสมาชิกในครอบครัวระดับ
การศึกษาสูงสุดของผูปกครอง อาชีพของผูปกครอง รายไดเฉล่ียตอเดือน (กีบ/ เดือน) ของผูปกครอง 
แหลงเงินทุนในการศึกษาของนักศึกษา 
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สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ใชสําหรับสอบถาม
ความคิดเห็นของนิสิตระดับปริญญาตรี เกี่ยวกับปจจัยในการตัดสินใจเลือกศึกษาระดับปริญญาตรี 
ท่ีมหาวิทยาลัยจําปาสัก ตามแบบของลิเคอรท (Likert, 1980) ซ่ึงมี 5 ระดับประกอบดวยตัวเลือก 5 ระดับ 
ตามความรูสึกของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) 
ซ่ึงจัดแบงระดับของคําตอบเปน 5 ระดับ  

สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามแบบปลายเปดเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยในการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี ของนิสิตนักศึกษา
มหาวิทยาลัย จําปาสัก 

วิธีการวิเคราะหขอมูล 
1. วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) ใชความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย (X) 

และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ท่ีมีผลตอปจจัยใน
การตัดสินใจเลือกเขาศึกษาระดับปริญญาตรีท่ี มหาวิทยาลัยจําปาสัก 

2. วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐานเพื่อ
เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยในการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรีท่ี
มหาวิทยาลัยจําปาสัก จําแนกตามตัวแปร โดยใชการทดสอบ Independent sampling t-test และ One-way 
ANOVA ในการทดสอบความแตกตาง และในกรณีพบวาความแตกตางมีนัยท่ีสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
ตองทําการทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี LSD 
 

สรุปผลการศึกษา 
นักศึกษาสวนใหญ รอยละ 52.33 เปนเพศชาย มากกวาเพศหญิง มีอายุระหวาง 20 - 21 ป สวนใหญ

มีภูมิลาเนา อยูท่ีแขวงจําปาสัก อาศัยอยูกับ บิดา และ มารดา มีสมาชิกคอบครัว มากกวา 6 คน ข้ึนไป ระดับ
การศึกษาสูงสุดของผูปกครองสวนใหญ อนุปริญญา ผูปกครองรับราชการ เปนสวนใหญ รายไดเฉล่ียของ
ผูปกครอง ระหวาง 1,000,001 - 2,000,000 กบี และนักศึกษาสวนใหญใชทุนสวนตัวในการศึกษา 

ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของนักศึกษาในระดับปริญญาตรีช้ันปท่ี 1 ท่ีมีตอปจจัยท่ีสงผล
ตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอ พบวา ระดับความคิดเห็นของนักนักศึกษาท่ีมีตอปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจ 
เลือกศึกษาตอในระดับปริญญาตรี ท่ีมหาวิทยาลัย จําปาสัก สปป.ลาว โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจัยดานภาพลักษณของมหาวิทยาลัย, ปจจัยดานสถานท่ีต้ัง และปจจัย
ดานราคา มีระดับการตัดสินใจอยูในระดับมากตามลําดับ สวนปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ, ปจจัย
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ดานกระบวนการใหบริการแนะนําสถาบัน, ปจจัยดานความรูความสามารถของอาจารยผูสอน, ปจจัย
ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับความคิดเห็นของนักศึกษา
ท่ีมีตอปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอ มีระดับการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง ท่ีถัดมา
ตามลําดับ 

ผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐานความแตกตางของระดับความเห็นท่ีมีตอปจจยัท่ีสงผล
ตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอจําแนกตามปจจัยสวนบุกคล 

สมมติฐานท่ีต้ังไว ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรีท่ีมหาวิทยาลัย 
จําปาสักจังหวัดจําปาสักสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ท่ีมีความเช่ือม่ันทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ปจจัยสวนบุกคลทั้ง 9 ดาน ไดแก เพศ อายุ ภูมิลาเนา ผูปกครองจํานวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา
สูงสุดของผูปกครอง อาชีพของผูปกครอง รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูปกครอง แหลงเงินทุนในการศึกษา
ของนักศึกษาแตกตางกัน มีผลตอปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอในระดับปริญญาตรีที่
มหาวิทยาลัยจําปาสัก ท่ีแตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาโดยภาพรวมของนักศึกษาท่ีมีปจจัยสวนบุกคล ท้ัง 9 ดานไดแก 
เพศอายุ ภูมิลาเนา ผูปกครองจํานวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษาสูงสุดของผูปกครอง อาชีพของ
ผูปกครอง รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูปกครอง แหลงเงินทุนในการศึกษาของนักศึกษาไมมีผลมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี ท่ีมหาวิทยาลัยจําปาสักแสดงวาปฏิเสธสมมติฐานการ
วิจัยท่ีต้ังไวกลาวคือนิสิตท่ีมีปจจัยสวนบุกคลมีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี 
ท่ีมหาวิทยาลัยจําปาสัก ไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

แตเม่ือวิเคราะหการทดสอบสมมติฐานเปนรายดาน พบวายอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ีต้ังไวเม่ือ
จําแนกตามอายุของนักศึกษากับปจจัยดานสถานท่ีต้ังอยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ .05 โดยมี 1 คู ท่ี
แตกตางกันไดแก อายุ 20 - 21 ป และ 22 ปข้ึนไปจําแนกตามอายุของนักศึกษากับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยมี 2 คู ท่ีแตกตางกันไดแกอายุ 18 - 19 ป และ 22 ปข้ึนไป,อายุ 20 - 21 ป และ 22 ปข้ึนไป 
จําแนกตามอายุของนักศึกษากับปจจัยดานความรูความสามารถของอาจารยผูสอนโดยมี 1 คู ท่ีแตกตางกัน
ไดแก อายุ 18 - 19 ป และ 22 ปข้ึนไป และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูปกครอง กับปจจัยดาน
ราคาโดยมี 2 คู ท่ีแตกตางกันไดแก ผูปกครองท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 1,000,000 กีบลงมากับ 1,000,001- 
2,000,000 กีบ และผูปกครองท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 1,000,001 - 2,000,000 กีบ กับ 2,000,001 - 3,000,000 กีบ 
 

 
 



การประชุมทางวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งที่ 4 ฉบับพิเศษ 138 

ขอเสนอแนะ 
1. จากการวิจัยพบวา นักศึกษามีระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอ ในระดับ

ปริญญาตรีท่ี มหาวิทยาลัยจําปาสัก โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และปจจัยท่ีนักศึกษาใหความคิดเห็น 
ในการตัดสินใจเลือกศึกษาตอมากท่ีสุดคือ ปจจัยดานภาพลักษณของมหาวิทยาลัย ปจจัยดานสถานท่ีต้ัง 
ปจจัยดานราคา ตามลําดับ ดังนั้นทางมหาวิทยาลัยจําปาสักควรรักษามาตรฐานของช่ือเสียงของสถาบัน
นํากลยุทธดานภาพลักษณของมหาวิทยาลัย มาดําเนินการเพื่อรักษามาตรฐานไวมีการลงนามความรวมมือ 
กับสถาบันการศึกษาตางๆ พายใน และสถาบันนานาชาติตางประเทศใหมากยิ่งข้ึน สรางใหกายเปนผูนํา
ดานการศึกษาในระดับท่ีมีคุณภาพ ในเขตภาคพ้ืน และรับประกันใหกับบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาสามารถ
เขาศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึนในมหาวิทยาลัยช้ันนําในตางประเทศในขณะเดียวกันทางมหาวิทยาลัยก็ควร
จะปรับปรุงดานความรูความสามารถของอาจารยผูสอนและดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพของมหาวิทยาลัย
อาทิ ยกระดับวุฒิการศึกษาของอาจารยเปนท่ียอมรับ และมีความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน สรางให
พนักงานในมหาวิทยาลัยมีทัศนคติและมนุษยสัมพันธท่ีดีในการใหบริการชิ่งสามารถตอบสนองความ
ตองการของผูใชบริการได และควรปรับปรุงใหมีสภาพแวดลอมท่ีดีสะอาดสงบสวยงามและนาอยูสราง
โรงอาหารประจํามหาวิทยาลัย มีพื้นท่ีสีเขียวสําหรับนั่งพักผอนใหมากข้ึนมีพื้นท่ีสําหรับใหนักศึกษาทํา
กิจกรรมรวมกันไดจํานวนมากๆ รวมถึงการดูแลการจัดตกแตงอาคารสถานท่ีใหมีความสะอาดอยูเสมอมี
หองเรียนท่ีสะอาด และทันสมัยมีสถานที่ใหอานหนังสือทําการบานหองสมุด และหองน้ําสะอาดถูก
สุขลักษณะ และเพียงพอกับความตองการ มีส่ิงอานวยความสะดวกตางๆ เชน หอพักสนามกีฬาสถาน 
พยาบาลเปนตน 

2. ในสวนของดานคาธรรมเนียมการเรียนของมหาวิทยาลัย (ราคา): ควรมีการชี้แจงคาใชจาย
เกี่ยวกับการศึกษาหรือคาเลาเรียนอยางชัดเจนเพื่อประกอบการตัดสินใจและเปรียบเทียบราคากับสถาบัน
อ่ืนๆ ท้ังนี้ควรมีการเพิ่มเติมรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการชาระคาเลาเรียน วิธีการผอนชําระคาเลาเรียน การ
จัดใหมีทุนการศึกษา รวมท้ังการวิธีการกูยืมเงินคาเลาเรียนเพื่อใหเกิดการประเมินทางเลือกใหกับผูปกครอง 

3. ในสวนปจจัยดานสถานท่ีต้ังทางมหาวิทยาลัยมีทําเลที่ต้ังท่ีเหมาะสมดีอยูแลวต้ังอยูไมหางไก
จากใจกลางเมือง มีส่ิงอํานวยความสะดวกใกลมหาวิทยาลัยมีภูมิทัศนสวยงาม ซ่ึงเปนขอไดเปรียบทาง
ทําเลท่ีต้ัง สงผลใหมีจํานวนนักศึกษาท่ีมีภูมิลาเนาจากจังหวัดจําปาสักและตางจังหวัดในเขตภาคใตของ 
สปป ลาว จํานวนมากเลือกท่ีจะเขามาศึกษาตอใน มหาวิทยาลัยจําปาสัก ดังนั้นมหาวิทยาลัยควรมองใน
ดานอ่ืนแทน เชน ดานสวัสดิ์ภาพและความปลอดภัยเปนหลักโดยใหมหาวิทยาลัยสรางปอมจุดตรวจใหกับ
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เจาหนาท่ีรักสาความปอดไพเพ่ิมมากข้ึน ส่ิงเหลานี้จะเปนแนวโนมในการเสริมสรางความเช่ือม่ันใหกับ
นักศึกษาและ ผูปกครองในการตัดสินใจตอไป 
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ปจจัยที่มีอทิธิพลตอการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศใน สปป.ลาว 
The Factors Influencing Foreign Direct Investment in Lao PDR 
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บทคัดยอ 
 

วิทยานิพนธฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปริมาณการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศใน 
สปป ลาว แตชวงป 1990-2015 และศึกษาถึง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการลงทุนโดย ตรงจากตางประเทศใน 
สปป ลาว โดยใชขอมูลแบบอนุกรมเวลา (Time Series Data) เปนรายป ต้ังแต ป ค.ศ.1990 ถึง ป ค.ศ. 2013 
รวมระยะเวลา 24 ป และการวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการลงทุนโดย ตรงจากตางประเทศ (FDI) ใน 
สปป ลาว โดยใชวิธี OLS ผลการศึกษาพบวา FDI ท่ีไหลเขามาลงทุนใน สปป ลาว มากท่ีสุด ในชวงป 
1990-1995 คือ FDI จากประเทศไทย ตามดวยสหรัฐอเมริกาและประเทศเกาหลีใต ในชวงป 1996-2000 
เห็นวาไทยยังคงคลองอันดับแลก ตามดวยประเทศมาเลเซีย และฝร่ังเศส ในชวงป 2001-2005 ปรากฏวา 
เวียดนามและจีน มีมูลคาการลงทุนมากท่ีสุดในประเทศลาว ตามดวยประเทศไทย เม่ือหันมาดู ในชวงป 
2006-2010 และ ชวงป 2011-2015 เห็นวา มูลคา FDI ท่ีไหลเขา สปป ลาว มากท่ีสุด คือ จากประเทศจีน
และเวียดนาม ตามมาดวยประเทศไทย ในเม่ือจําแนกตามประเภทธุรกิจ พบวา แตชวงป 1990-2015 มูลคา FDI 
ท่ีไหลเขา สปป ลาว มากท่ีสุด คือ ภาคการผลิตกระแสไฟฟา ตามมาดวยการทําเหมืองแรและภาคการเกษตร 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ FDI ใน สปป ลาว ไดแก อัตราดอกเบยกเบ้ียเงินกูของธนาคารพาณิชย ระดับการเปด
ประเทศ และคาใช จายมวลรวมประชาชาติ ซ่ึงมีความสัมพันธกับ FDI ในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
แตวาอัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ มีความสัมพันธกับ FDI ในเชิงลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
คําสําคัญ: การลงทุน, ตางประเทศ 
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Abstract 
 

The purposes of this study there are two as: (1) to investigate the volume of FDI in Lao PDR 
from 1990 to 2015; and (2) to examine the factors influencing FDI in Lao PDR. With time series data 
from 1990 to 2013, this covered the total duration of 24 years. To analyze the factors influencing FDI 
in Lao PDR by using OLS method. This study found the FDI flowed to Lao PDR during the years of 
1990-1995, with highest value was Thailand, followed by USA and South Korea. During the years of 
1996-2000 found FDI from Thailand still maintains the top, followed by Malaysia and France. In period of 
years 2001-2005, Vietnam and China had become the dominant foreign investors with highest value 
of invested in Laos and followed by Thailand. Turn to look over the years of 2006-2010 and 2011-2015 
found that the highest value of FDI flowed to Lao PDR was from China and Vietnam continued to the 
top, followed by Thailand. To classify by sector of business, during the years of 1990-2015 found that 
the highest value of FDI in electricity generation sector, followed by the mining and agricultural sectors. 
Besides, this study found the factors influencing FDI in Lao PDR include: loan interest rate of commercial 
banks; trade openness level; and gross national expenditure have a positive and statistically significant 
relationship with FDI. But exchange rate has a negative and statistically significant relationship with 
FDI in Laos. 
 
Keyword: investment, Foreign 
 

บทนํา 
การลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ (Foreign Direct Investment: FDI) ถือเปนหนึ่งในปจจัยท่ีสําคัญ

ท่ีสุดในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของกลุมประเทศกําลังพัฒนา การนําเขาเงินทุนจากตางประเทศสามารถ
ทดแทนความขาดแคลนเงินลงทุนภายในประเทศ ซ่ึงจะชวยสรางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจใหกลุม
ประเทศกําลังพัฒนา (ศุภศิว  สุวรรณเกษร, 2556) FDI นอกจากท่ีจะชวยกระตุนเศรษฐกิจของประเทศใหมี
การลงทุนแลว ยังเปนปจจัยท่ีสําคัญ ในการปรับโครงสรางทางเศรษฐกิจโดยผานการถายทอดเทคโนโลยี 
การถายทอดความรู การบริหารจัดการและทางดานการตลาดทําใหเกิดการปรับปรุงคุณภาพโดยรวม สงผล
ใหเกิดการพัฒนาอุตสาหกรรม ชวยเพิ่มศักยภาพในการแขงขันและการขยายการคาระหวางประเทศ ซ่ึง
นําไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจไดอยางมีเสถียรภาพในระยะยาว และขอดีอีกประการหนึ่งของเงินลงทุนโดยตรง
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จากตางประเทศ คือ มีความเส่ียงจากการไหลออกของเงินทุน (Capital Flight Risk) นอยกวาเงินทุนจาก
ตางประเทศประเภทอ่ืนๆ โดยเฉพาะเงินกูยืม เพราะสะน้ัน ประเทศตางๆจิ่งมีการใชนโยบายและมาตรการ
ตางๆ เพื่อเปนการแขงขันดึง ดูดเงินลงทุนจากตางประเทศใหไดมากข้ึน (อภิรัตน  จิตตชวย, 2554) 

โดยมุงเนนเพื่อตอบสนองแผนพัฒนาเศรษฐกิจ-สังคม 5 ป ครั้งที VII (ป 2011-2015) ของรัฐบาล 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ซ่ึงไดต้ังเปาหมายวาจะทําใหเศรษฐกิจมีการเติบโตอยางตอเนื่อง 
ดวยอัตราการเติบโตของผลิตภัณฑมวลรวมพายในประเทศ (GDP growth) เพิ่มข้ึนละเลย 8% ตอปข้ึนไป 
ผลิตภัณฑมวลรวมพายในประเทศเฉล่ียตอหัวคน (GDP per capita) ใหบรรลุไดอยางนอยประมาณ 1,700 
ดอลลาร สหรัฐตอหัวตอป บรรลุเปาหมายสหัสวรรษดานการพัฒนา (MDGS) เขารวมประชาคมเศรษฐกิจ 
อาเซียนและแกปญหาความยากจนของประชาชนใหไดโดยการลดอัตราความยากจนตอหัวใหไดนอยกวา 
19% ของประชากรทังหมดภายในประเทศ และอัตราครัวเรือนยากจนใหตํ่ากวา 10% ของครัวเรือนท้ังหมด
ในป 2015 สรางพื้นฐานวัตถุเทคนิคและเง่ือนไขท่ีจําเปน เพื่อนําเอาประเทศพนออกจากสถานะภาพของ
ประเทศดอยพัฒนาในป 2020 เพื่อบรรลุเปาหมายเหลานี้รัฐบาลลาวมีความตองใหมีการลงทุนรวมท้ังหมด 
อยางนอย ประมาร 127,000 พันลานกีบ หรือประมาน 32% ของผลิตภัณฑมวลรวมพายในประเทศ (GDP) 
ในนั้นตองกานใหมีการลงทุนของพากเอกะชนภายในและตางประเทศ (FDI) กวมสัดสวนประมาร 50-56% 
ของเงินลงทุนทั้ง หมดหรือ มีมูนคาเทากับ 64,000-71,000 พันลานกีบ (ประมาณ 7,400-8,300 ลานกีบ 
ดอลลารสหรัฐ) ซ่ึงรัฐบาลไดต้ังเปาหมายสูชนในการระดมการลงทุนจากภาคเอกะชนในประเทศและ
ตางประเทศ (FDI) ใหไดโดยจะเฉล่ียอยางนอยประมาร 1,600 ลานดอลลารสหรัฐตอป (MPI, 2011) ซ่ึง
รัฐบาลไดพยายามสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวยใหแกการลงทุน แตยางไรกอตาม ตอกับปญหาดังกลาว
นั้น มันเรียกรองตําตอบใหไดวา มีปจจัยอะไรบางท่ีสามารถดึงดูดการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ (FDI) 
เขามาในประเทศลาว ดังนั้นการศึกษาคร้ังนี้ต่ังจิ่งกําลังเปนท่ีสนใจของนักวิจัยและผูวางนโยบายฉะน้ัน
การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ จึงเปนประเด็นท่ีควรจะศึกษาเนื่องจาก
ปจจัยดังกลาว เปนองคประกอบท่ีนักลงทุนจากตางชาติใชในการประกอบการพิจารณาตัดสินใจในการ
เขาไปลงทุนในประเทศนั้นๆ ซ่ึงรัฐบาลสามารถนําผลท่ีไดจากการศึกษาใชเปนแนวทางในการกําหนด
มาตรการและนโยบายตางๆ เพื่อเปนการสงเสริมใหเกิดการลงทุนจากตางประเทศ และเพื่อเปนการแขงขัน
การดึงดูดเงินลงทุนจากตางประเทศกับประเทศอ่ืนๆ นอกจากนี้ รัฐบาลสามารถใชเปนแนวทางในการ
กําหนดนโยบายตางๆ เพื่อรักษาระดับการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศใหอยูในระดับท่ีเหมาะสม 
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ทบทวนวรรณกรรม  
ความหมายการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ 
การลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ (Foreign Direct Investment: FDI)  เปนรูปแบบหนึ่งของการ

ยายการลงทุนจากประเทศผูลงทุนไปยังประเทศผูรับการลงทุน โดยท่ัวไปผูลงทุนจะเคล่ือนยายเงินทุนใน
รูปของการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศไปยังประเทศผูรับทุน ก็ตอเม่ือไดพิจารณาแลวเห็นวาจะไดรับ
ผลตอบแทนข้ันสุดทายจากการเคล่ือนยายทุนนั้นอยางคุมคาเปนสําคัญซ่ึงจะเห็นไดจากการที่มีการเคล่ือนยาย 
ทุนจากประเทศที่มีอัตราดอกเบ้ียตํ่าไปยังประเทศท่ีมีอัตราดอกเบ้ียสูงเม่ือปจจัยการผลิตท่ีสําคัญๆ ของ
ประเทศผูรับทุน เชน แรงงานและวัตถุดิบมีความเทาเทียมกันหรือใกลเคียงกันกับของประเทศผูลงทุน 
แตจะมีการเคล่ือนยายทุนจากประเทศท่ีมีอัตราดอกเบ้ียสูงไปยังประเทศท่ีมีอัตราดอกเบ้ียตํ่าเม่ือผูลงทุน
มีความไดเปรียบทางอ่ืนมาชดเชยสวนตางระหวางอัตราดอกเบ้ียนั้นไดมากพอ เชน ประเทศผูรับทุนมีความรู 
ในการผลิตและการบริหารการตลาดท่ีตํ่ากวามีตลาดท่ีสามารถระบายสินคาไดมากกวา มีคาแรง งานและ
ราคาของวัตถุดิบท่ีเปนปจจัยการผลิตท่ีตํ่ากวา รวมท้ังการท่ีประเทศผูรับทุนมีนโยบายท่ีเอ้ือตอการลงทุน
จากตางประเทศ เชน มีการใหความคุมครองโดยการตั้งกําแพงภาษีสินคาเขาสําหรับสินคาท่ีผลิตมีการยกเวน
หรือลดภาษีเคร่ืองยนต เคร่ืองจักร และวัตถุดิบท่ีใชในการผลิตท้ังหมดหรือแตเพียงบางสวนภายในกําหนด
ระยะเวลาหนึ่งหรือตลอดไปมีการใหลิขสิทธ์ิ หรือสิทธิบัตรเปนตน นอกจากนั้น เพื่อเสถียรภาพในการลงทุน
และการขยายกิจการผูลงทุนอาจจะพิจารณาถึงโอกาสท่ีจะมีอํานาจผูกขาดธุรกิจแบบท่ีทําใหสามารถตั้ง
ราคาขายไดตามท่ีตองการ และการผูกขาดแบบท่ีทําใหสามารถต้ังราคารับซื้อไดตามที่ตองการแบบใด
แบบหนึ่งหรือท้ังสองแบบนี้ดวยก็ได (รัตนา  สายคณิต และ พุทธกาล  รัชธร, 2549) 

ทฤษฎีการผสมผสานหรือทฤษฎีการสังเคราะหปจจัยตางๆ ท่ีกําหนดการลงทุนระหวางประเทศ 
ของดันนงิ (Dunning’s Eclectic Theory) 

ตามแนวคิดของ Dunning (1981) การที่องคกรธุรกิจตัดสินใจทําการลงทุนในตางประเทศนั้น มิใช
ข้ึนอยูเพียงเหตุผลท่ีวาองคกรธุรกิจมีความไดเปรียบในปจจัยบางประการ เชน มีสินทรัพยพิเศษภายในองคกร 
เปนเจาของเทคโนโลยีใหม หรือเนื่องจากเพ่ือปองกันการสูญเสียตลาด หรือเพื่อกระจาย การเส่ียงภัยใน
การลงทุนเทานั้น แตการที่จะตัดสินใจลงทุนทางตรงระหวางประเทศหรือทําการผลิต เพื่อการสงออก หรือ
จะใชวิธีการขายหรือใหเชาสิทธิบัตรอยางไรนั้นจะข้ึนอยูกับปจจัยหรือเง่ือนไขตางๆ สามารถแบงไดเปน 
3 ประการ คือ ความไดเปรียบในการเปนเจาของสินทรัพย บางประการ (Ownership Specific Advantage) 
ความไดเปรียบท่ีเกิดจากส่ิงจูงใจภายในองคการเอง (Internalization Incentive Advantages) และความ
ไดเปรียบท่ีเกิดจากแหลงท่ีต้ัง (Location Specific Advantages) 
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ทฤษฎีการสังเคราะหปจจัยตางๆ ท่ีกําหนดการลงทุนระหวางประเทศของ Dunning มีขอดีในแงท่ี 
สามารถอธิบายเง่ือนไขหรือความไดเปรียบตางๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจลงทุนทําการผลิตในตางประเทศ
ขององคการธุรกิจตางๆ และสามารถใชอธิบายการลงทุนโดยตรงระหวางประเทศไดทุกประเภท ไมวา
จะเปนการลงทุนโดยตรงในดานทรัพยากรธรรมชาติ ดานการผลิตสินคาอุตสาหกรรมเพ่ือทดแทนสินคา
นํา เขา ดานการคา ดานการกระจายสินคา และดานการบริการอ่ืนๆ เชน  การธนาคารและการประกันภัย 

นอกจากนี้ Dunning ยังอธิบายวา การลงทุนโดยตรงระหวางประเทศขึ้นอยูกับระดับของการ
พัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศนั้นๆ โดยประเทศตางๆ จะเร่ิมจากการมีระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจ
ตํ่า การลงทุนในประเทศมีนอย อาจจะเปนเพราะวาแรงงานไมมีคุณภาพการสาธารณูปโภคไมดีตอมา
เม่ือภาวะเศรษฐกิจดีข้ึนมีการปรับปรุงทางดานสาธารณูปโภค แรงงานมีการศึกษามากข้ึน ตลาดภายใน
ประ เทศมีการขยาย ตัวมากข้ึนหนวยการผลิตตางๆ มีการแขงขันมากข้ึน ผลตอบแทนตอหนวยของการ
ลงทุนภายในประเทศลดลง จึงมีการออกไปลงทุนในตางประเทศมากข้ึน ดวยเหตุผลเพื่อหาแหลงท่ีมี
คาจางแรงงานตํ่า เพื่อหลีก เล่ียงกําแพงภาษี เพื่อรักษาตลาด หรือเพื่อรักษาระดับกําไรของตนไวเปนตน 
ดังนั้น ประเทศท่ีมีระดับการพัฒนาสูงกวา ยอมจะออกไปลงทุนในตางประเทศกอนประเทศท่ีมีระดับ
การพัฒนาท่ีตํ่ากวา 

ในการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศใน สปป ลาว ในครั้งนี้จะ
ทําการศึกษาจากปจจัยท่ีดึงดูดการลงทุนจากตางประเทศตามแนวคิดของ Dunning (2003) ซ่ึงจะทําการ 
ศึกษาเฉพาะปจจัยทางดานเศรษฐศาสตรเทานั้น เนื่องจากปจจัยดั่งกลาวเปนปจจัยท่ีสามารถประเมินคา
ได ซ่ึงไดแก ปจจัยทางดานขนาดตลาด (Market-Seeking) ปจจัยทางดานทรัพยากร (Resource-Seeking) 
ปจจัยทาง ดานความมีประสิทธิภาพ (Efficiency-Seeking) และปจจัยทางดานสินทรัพย (Asset-Seeking) 
 

วิธีการศึกษา  
การเก็บรวบรวมขอมูล 
ขอมูลท่ีใชในการศึกษาเปนขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) แบบอนุกรมเวลา (Time Series Data) 

เปนรายป ต้ังแต ป ค.ศ.1990 ถึง ป ค.ศ.2013 รวมระยะเวลา 24 ป โดยขอมูลท่ีใชประกอบดวย 
1. ขอมูลเชิงพรรณนาที่เกี่ยวของกับสภาพการลงทุนโดยตรงจากประเทศในประเทศลาว 

ไดรวบรวมจากกระทรวงแผนการและการลงทุน ธนาคารแหง สปป ลาว (Bank of Lao PDR) 
2. ตัวเลขจํานวนเงินลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ (Foreign Direct Investment: FDI) รวบรวมจาก 

จากกระทรวงแผนการและการลงทุน ธนาคารโลก (World Bank) 
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3. อัตราการเจริญเติบโตของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (GDPG) และอัตราดอกเบ้ียเงินกู 
ในประเทศ (Lending Rate: LR) ไดรวบรวมจากจากธนาคารแหง สปป ลาว (Bank of Lao PDR) ธนาคาร 
เพื่อการพัฒนาเอเชีย (Asian Development Bank: ADB) และธนาคารโลก (World Bank) 

4. มูลคาการสงออก (Export value: EXP) มูลคาการนําเขา (Import Value: IMP) ท่ีจะใชใน
การคํานวณหาระดับกานเปดประเทศ  อัตราเงินเฟอภายในประเทศ (Inflation rate: INF) อัตราแลกเปล่ียน 
เงินตราตางประเทศ (Exchange Rate: EXUS) และคาใชจายมวลรวมประชาชาติ (Gross National Expenditure: 
GNE) ของ สปป ลาว ไดรวบรวมจากจากธนาคารแหง สปป ลาว (Bank of Lao PDR) และธนาคารโลก 
(World Bank) 

วิธีการวิเคราะหขอมูล 
1. การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของกับ

การ ลงทุนโดยตางประเทศในประเทศลาว แลวใชการพิจารณาการเปลี่ยนแปลงของปริมาณการลงทุน
โดยตางประเทศ ซ่ึงจะไดแยกตามแขนงการและแยกตามประเทศผูลงทุน โดยใชรูปกราฟแสดงการ
เปล่ียนแปลงในปริมาณการลงทุนโดยตรงจากตางประ เทศ ใน สปป ลาว 

2. การวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ในกานศึกษาคร้ังนี้จะใชเคร่ืองมือทางเศรษฐมิติ 
เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ ใน สปป ลาว โดยใชวิธีวิ เคราะห
สมการถดถอยเชิงซอน (Multiple Regression) ดวยวิธีกําลังสองนอยท่ีสุด (Ordinary Least Squares: OLS) 
ซ่ึงจะไดนําใชโปรแกรม STATA 11 เพื่อทําการวิเคราะหผล 

แตเนื่องจากขอมูลท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้เปนขอมูลแบบอนุกรม (Time Series Data) เพราะฉะน้ัน 
ในการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงซอน ดวยวิธี OLS มักจะมีปญหาความสัมพันธของตัวคาดเคล่ือน (Auto 
Correlation)และถาพบวา แบบจําลองท่ีใชหากเกิดปญหา Auto Correlation โดยท่ีไมไดรับการแกไขแต
อยางไร กอจะสงผลทําใหเกิดขอผิดพลาดในกานคาดประมาณ โดยเฉพาะยางยิ่ง มันจะทําใหคาสถิติทดสอบ
ของ T-test คา F-test และคา Adjusted R-squared ใหญ ซ่ึงจะนําไปสูความสัมพันธปญหาไมเปนความจริง 
(Spurious Regresson) แตถามีปญหา  Auto Correlation และปลาจากการแกไขปญหาดังกลาว กอจะทําให
การคาดประมาณดวยวิธี OLS นั้นมีการบิดเบือนหรือไมเปนกานคาดประมาณท่ีไมบิดเบือนแบบเสนตรงท่ี
ดีท่ีสุด (Best Linear Unbiased Estimate: BLUE)  หมายความวา เปนการคาดประมาณการที่ไมถูกตองตาม
ขอเท็จจริง  
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สรุปผลการศึกษา 
ผลจากการศึกษาพบวา FDI ท่ีไหลเขามาลงทุนใน สปป ลาว มากท่ีสุด ในชวงป 1990-1995 คือ

ประเทศไทย ตามดวยสหรัฐอเมริกาและประเทศเกาหลีใต ในชวงป 1996-2000, เห็นวาไทยยังคงครอง
อันดับนิ่ง ตามมาดวยประเทศมาเลเซีย และฝร่ังเศส แตพอตกมาในชวงป 2001-2005 ปรากฏวา เวียดนาม
และจีนไดกลายเปนนักลงทุนตางชาติท่ีโดดเดน ซ่ึงมีมูลคาการลงทุนมาท่ีสุดอยูประเทศลาว ตามมาดวย
ประเทศไทย เม่ือหันมาดู ในชวงป 2006-2010 และ ชวงป 2011-2015 เห็นวามูลคาการลงทุนจากตางประเทศ
อยูใน สปป ลาว คือจากประเทศจีนและเวยีดนามยงัครองอันดับตน ๆ ตามมาดวยประเทศเวียดนามและไทย 

การลงทุนโดยตรงจากตางประเทศท่ีไดรับการอนุมัติใหลงทุนอยูในประเทศลาว จําแนกตามประเภท
ธุรกิจ พบวา แตชวงป 1990-2015 มูลคา FDI มากท่ีสุดคือภาคการผลิตกระแสไฟฟา ตามมาดวยการทํา
เหมืองแร เนื่องจากวา สปป ลาว มีความอุดมไปดวยทรัพยากรทางธรรมชาติ โดยเฉพาะอยางยิ่งทรัพยากรน้ํา
ของแมน้ําโขงและสาขาของมัน สวนอันดับสามคือภาคการเกษตร แตเม่ือดูเฉพาะ ชวงป 1990 – 1995 
เห็นวาการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ ไดทุมทุนใสในภาคการผลิตกระแสไฟฟามากท่ีสุด ตามดวย
ภาคการโรงแรม–รานอาหาร และอุตสาหกรรมหัตถกรรม ในชวงป 1996-2000 พบวามูลคาการงทุนใน
ภาคการผลิตกระแสไฟฟายังคงครองอันดับหนึ่งและมีการเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว ในชวงปนี้ การลงทุนใน
ภาคโทรคมนาคม ขยับมาเปนอันดับทีสองและตาม มาดวยภาคการโรงแรมและรานอาหาร ในชวงป 
2001-2005 ก็ยังคงเปนการลงทุนในภาคการผลิตกระแสไฟฟามากท่ีสุด รองมาคือภาคการบริการ ตามมา
ดวยการลง ทุนในภาคการทําเหมืองแร และอุตสาหกรรมหัตถกรรม แตพอมาถึงชวงป 2006-2010 เห็น
วามูลคา FDI มากท่ีสุดภาคการทําเหมืองแร รองมาคือภาคการบริการ ตามดวยการลงทุนในภาคการเกษตร
และภาคการผลิตกระแสไฟ ฟาตามลําดับ เม่ือหันมาดูในชวงป 2011-2015 เห็นวามูลคา FDI ในภาคการ
ผลิตกระแสไฟฟากวมสัดสวนมาท่ีสุด รองลงมาคือการทําเหมืองแร ตามมาดวยการลงทุนในภาคการเกษตร 

ในการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศใน สปป ลาว โดย
ใชตัวแปรดานเศรษฐศาสตรของ สปป ลาว อันไดแก  อัตราการเจริญเติบโตของผลิตภัณฑมวลรวม
ภายในประเทศ (GDPG) ซ่ึงเปนปจจัยท่ีแสดงใหเห็นถึงขนาดของตลาด และอํานาจช้ือ อัตราดอกเบ้ียเงินกู
ของธนาคารพาณิชย (LR) ซ่ึงเปนปจจัยท่ีแสดงใหเห็นถึงตนทุนดานการลงทุนใน สปป ลาว ระดับการเปด
ประเทศ (OPEN) อัตราเงินเฟอภายในประเทศ (INF) และอัตราแลก เปล่ียนเงินตราตางประเทศ (EXUS) 
ซ่ึงเปนปจจัยท่ีแสดงใหเห็นถึงความม่ันคงของระบบเศรษฐกิจของ สปป ลาว  คาใชจายมวลรวมประชาชาติ 
(GNE) ซ่ึงเปนปจจัยท่ีแสดงใหเห็นถึงกานรองรับ และสนับสนุนการลงทุนจากตางประเทศ เชน กาลพัด
ทะนาดานโครงสรางพื้นฐานทางเศรษฐกิจของประเทศ และวิกฤตการณทางการเงินในเอเชีย (DAFC1) 
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จากผลการศึกษาพบวา อัตราดอกเบยกเบี้ยเงินกูของธนาคารพาณิชย (LR) ระดับการเปดประเทศ 
(OPEN) และคาใชจายมวลรวมประชาชาติ (GNE) มีความสัมพันธในเชิงบวกตอกับการลงทุนโดยตรง
จากตางประเทศ  (FDI) ใน สปป ลาว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตสําลับ อัตราแลก เปล่ียนเงินตราตางประเทศ 
(EXUS) มีความสัมพันธเชิงลบตอกับการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ (FDI) ใน สปป ลาว อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

ผลจากการศึกษาแสดงใหเห็นวาปจจัยดั่งกลาวมีอิทธิพลตอการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ 
ดังนั้น ในกานสงเสริมและดึงดดูการลงทุนจากตางประเทศ รัฐบาลควนใชนโยบายและมาตรการตาง ๆ เพื่อ 
เปนกานสนับสนุนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ เพื่อ ใหการลงทุนจากตางประเทศ 
ในประเทศลาวเพ่ิมข้ึน เพื่อเปนสวนหนึ่งในการสนับสนุนการพัฒนาประเทศลาว 
 

ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศใน สปป ลาว ทํา

ใหทราบวา ระดับการเปดประเทศ เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ กลาวคือ
เม่ือระดับการเปดประเทศมีคาเพิ่มข้ึน กอจะทําใหการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศไหลเขา สปป ลาว 
มากข้ึน ดังนั้น รัฐบาลจึงควรใชมาตรการตาง ๆ  เพื่อกระตุนใหมูลคากานคาระหวางประเทศมากข้ึน โดยเฉพาะ 
อยางยิ่งควนใชมาตรการกระตุนกานสงออกใหมากท่ีสุด เพราะวาระดับการเปดประเทศ วัดจากผลรวม
ของปริมาณการสงออกสินคาและปริมาณการนําเขาสินคา หรืมูลคาการคาตอผลิตภัณฑมวลรวมภายใน 
ประเทศ เพื่อดึงดูดใหนักลงทุนจากตางประเทศเพ่ิมข้ึน  

คาใชจายมวลรวมประชาชาติเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ กลาวคือ
เม่ือคาใชจายมวลรวมประชาชาติเพิ่มข้ึน แสดงใหเห็นถึงอํานาจช้ือ การรองรับและสนับสนุนการลงทุน
จากตางประเทศ เชน กาลจับจายใชสอย การพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐานทางเศรษฐกิจ ของประเทศ 
ดังนั้น รัฐบาลจึงควนใชมาตรการตาง ๆ เพื่อกระตุนใหมีกานจับจายใชสอย และพัดทะนาดานโครงสราง
พื้นฐาน เพิ่มข้ึน เม่ือกานจับจายใชสอย และพัดทะนาดานโครง สรางพื้นฐาน อยูภายในประเทศเพ่ิมข้ึน
จะดึงดูดใหนักลงทุนจากตางประเทศมาลงทุนมากข้ึน 

อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงลบตอการลงทุนโดยตรงจาก
ตางประเทศ กลาวคือเม่ืออัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศเพ่ิมข้ึนแสดงใหเห็นความแปรปรวนของ
อัตราแลกเปล่ียนและความหม่ันคงของระบบเศรษฐกิจไมคอยสูดี อาจเปนเหตุใหนักลงทุนจากตางประเทศ 
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ชะลอการลงทุนใน สปป ลาว ดังนั้น รัฐบาลจึงควนใชมาตรการทางการ คร้ังผสมผสานกับนโยบายอ่ืน 
เพื่อควบคุมอัตราแลกเปล่ียนไมใหผันผวน จึ่งจะสามาดดึงดูดการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศไดมากข้ึน 
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	2. การทดสอบการมีประสิทธิภาพระดับกลาง มีแนวคิดที่ว่า ถ้าตลาดมีประสิทธิภาพข้อมูลข่าวสารใดๆ สมควรจะสะท้อนอยู่ในราคาตลาด ณ ปัจจุบันของหลักทรัพย์แล้ว ดังนั้น เมื่อมีเหตุการณ์และหรือข้อมูลข่าวสารเกิดขึ้น ถ้าตลาดมีประสิทธิภาพเหตุการณ์สถานการณ์และหรือข้อมูล...
	3. การทดสอบการมีประสิทธิภาพระดับสูง เป็นการทดสอบนัยสำคัญของข่าวสารทุกชนิดต่อราคาของหลักทรัพย์ ซึ่งรวมถึงข้อมูลข่าวสารภายในกิจการด้วยโดยไม่สามารถทำได้ด้วยการพิจารณาผลการลงทุนของนักลงทุนหลายๆ ประเภทโดยเฉพาะนักลงทุนกลุ่มที่เชื่อได้ว่ามีการเข้าถึงข้อมูลข...
	ในการศึกษาครั้งนี้มีผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้
	ศักดิพล เจือศรีกุล (2551) ได้ทำการศึกษา ผลตอบแทนหลักทรัพย์ที่ลงทุนตามคำแนะนำของนักวิเคราะห์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยรวบรวมจากเอกสารเผยแพร่ในงานมหกรรมนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ ปี 2548 และ 2549 ซึ่งใช้บทวิเคราะห์รวม 297 คำแนะนำ โดยเลือกเฉพาะคำแนะนำ...
	ทัศนีย์ ก่อกุลดิลก, วราพร ติรสิทธิ์, สุวิมล วัชรวราทร และ ปิยภัสร ธาระวานิช (2554) ได้ทำการศึกษา คำแนะนำการลงทุนและบทวิเคราะห์หลักทรัพย์สร้างมูลค่าให้แก่นักลงทุนจริงหรือ โดยใช้ข้อมูลหุ้นที่อยู่ในดัชนี SET 50 ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในระหว...
	3.วิธีการศึกษา
	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	การศึกษาครั้งนี้ใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยใช้ข้อมูลราคาดัชนีตลาดหลักทรัพย์และราคาหลักทรัพย์หุ้นสามัญ กลุ่ม SET 100 ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จัดเก็บเป็นรายวัน ระยะเวลาที่ศึกษาตั้งแต่ พ.ศ.2554 ถึง พ.ศ.2558 จากเวบไซต์ ของ www.set...
	การวิเคราะห์ข้อมูล
	ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้ Event Study Methodology กำหนดช่วงระยะเวลาการแบ่งข้อมูลที่จะใช้ในการศึกษาตามหลักการของการทดสอบ Event Study Methodology โดยการแบ่งข้อมูลจะแบ่งเป็น 2 ช่วง
	ช่วงที่ 1 เรียกว่าช่วงประมาณการ (Estimation Period) เป็นช่วงที่ใช้สำหรับประมาณการแบบจำลองตลาด (Market Model) ซึ่งใช้ข้อมูลราคาปิดของหลักทรัพย์ จำนวน 100 วันทำการก่อนช่วงเกิดเหตุการณ์ (Pre-event Period) ของหลักทรัพย์ในกรณีที่ไม่เกิดเหตุการณ์เพื่...
	ช่วงที่ 2 เรียกว่าช่วงเกิดเหตุการณ์ (Event window) ซึ่งใช้ข้อมูลอัตราผลตอบแทนของการซื้อขายหุ้นวันที่ ±7 วันทำการ จากวันที่เกิดเหตุการณ์ (Event Date) โดยให้วันที่เกิดเหตุการณ์คือวันที่เผยแพร่บทวิเคราะห์แนะนำการลงทุนหลักทรัพย์อย่างเป็นทางการต่อสาธ...
	คำนวณ TSAR สะสม (Cumulative TSAR) ณ เวลา t ในช่วง Event window  (t = วันที่ -7 ถึง +7) ด้วยการหาผลรวมของ TSAR ตั้งแต่วันแรกของ Event window จนกระทั่งถึงเวลา t ที่กำลังพิจารณาเราจะได้ค่า cumulative TSAR ทั้งหมด 15 ค่า ตามจำนวนวันใน Event window
	𝐶𝑢𝑚.,𝑇𝑆𝐴𝑅-,𝑇-1.,,𝑇-2..=,𝑡=,𝑇-1.-,𝑇-2.-,𝑇𝑆𝐴𝑅-𝑡..
	4. ผลการศึกษาและอภิปราย
	ตารางที่ 1 อัตราผลตอบแทนที่ผิดปกติสะสมของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่ม SET 100 จากการเผยแพร่บทวิเคราะห์คำแนะนำซื้อ (Buy)
	ตารางที่ 2 อัตราผลตอบแทนที่ผิดปกติสะสมของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่ม SET 100 จากการเผยแพร่บทวิเคราะห์คำแนะนำขาย (Sell)
	ตารางที่ 4 อัตราผลตอบแทนที่ผิดปกติสะสมของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่ม SET 100 จากการเผยแพร่บทวิเคราะห์คำแนะนำถือ (Hold)
	5. สรุปผลการศึกษา

	ห้อง
	บริษัท กลุ่มแอดวานซ์ รีเสิร์ช จำกัด(AR Group) (2559) ได้แยกประเภทของบริการ คลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Service Models) ไว้ว่าบริการ คลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) มีหลากหลายรูปแบบ แต่ในที่นี้ เราขอพูดถึงรูปแบบหลัก ๆ 3 แบบได้แก่
	- Software as a Service (SaaS)  เป็นการที่ใช้หรือเช่าใช้บริการซอฟต์แวร์หรือแอพพลิเคชั่น ผ่านอินเทอร์เน็ต โดยประมวลผลบนระบบของผู้ให้บริการ เป็นการลดต้นทุนในการสร้างระบบคอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์เอง ลดค่าใช้จ่ายในการดูแลระบบ เพราะซอฟต์แวร์จะถูกเรีย...
	- Platform as a Service (PaaS)  การพัฒนาแอพพลิเคชั่นนั้น ต้องใช้ระบบพื้นฐานทั้ง Hardware, Software  และชุดคำสั่ง  ถ้าเราใช้บริการ PaaS  ผู้ให้บริการจะเตรียมระบบพื้นฐานต่าง ๆ ที่จำเป็นไว้ให้เราต่อยอดได้เลย  ระบบที่ผู้ให้บริการเตรียมไว้ให้เราต่อยอดนี้เร...
	- Infrastructure as a Service (IaaS)  เป็นบริการให้ใช้โครงสร้างพื้นฐานทางคอมพิวเตอร์อย่าง หน่วยประมวลผล ระบบจัดเก็บข้อมูล ระบบเครือข่าย ในรูปแบบระบบเสมือน (Virtualization) ข้อดีคือองค์กรไม่ต้องลงทุนระบบต่างๆ เหล่านี้เอง  ช่วยปรับเปลี่ยนโครงสร้างระบบไอ...

	ห้อง
	2. จากผลการศึกษาความแตกต่างระหว่าง Gen X , Gen Y พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่ม มีระดับความพึงพอใจแตกต่างกันมากในด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกร ในคำถามท่านได้รับความเป็นกันเองจาก  เพื่อนร่วมงาน ซึ่งมีความแตกต่างโดย พนักงานกลุ่ม Gen X จะมีความพึงพอใจ...
	3. จากผลการศึกษาด้านความแตกต่างระหว่าง Gen X , Gen Y  พบว่า พนักงานกลุ่ม Gen X  จะแตกต่างกันในด้านความมั่นคงในการทำงาน เรื่อง การโยกย้าย สับเปลี่ยนงาน อย่างเหมาะสม  และด้านนโยบายและการบริหาร เรื่องการสื่อสารระหว่างภายในองค์กรมีประสิทธิภาพ  ดังนั้นองค์...

	ห้อง
	การศึกษาคุณภาพบริการที่ส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำในอุตสาหกรรม             ประกันภัยรถยนต์
	สมมติฐานการวิจัย :  H0: คุณภาพการให้บริการไม่มีอิทธิพลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำในอุตสาหกรรม  ประกันภัยรถยนต์
	H1: คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำในอุตสาหกรรม ประกันภัยรถยนต์
	Gomez  & Aguilera. (2006). Changes in the Starch Fraction During Extrusion-cooking of Corn. Journal of food
	Science, 48(2), 378–381,


	ห้อง
	บทคัดย่อ
	คำสำคัญ: เครื่องสำอาง, ออร์แกนิค, ข้าราชการ, กรุงเทพมหานคร

	ห้อง
	1.บทนำ
	งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงความสามารถในการเลียนแบบดัชนีอ้างอิงและวัดประสิทธิภาพในด้านราคาของกองทุน Equity ETFs ซึ่งผู้วิจัยมุ่งหวังว่างานวิจัยฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ศึกษา ทำให้สามารถประเมินหลักฐานเชิงประจักษ์ถึงความสามารถในการเ...
	2.ทบทวนวรรณกรรม
	ในการศึกษาครั้งนี้อ้างอิงจากทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ดังนี้
	1. ทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธ์ในการเลียนแบบดัชนีอ้างอิง (Index Tracking Strategies)
	กลยุทธ์ในการเลียนแบบดัชนีอ้างอิงนั้นจะใช้กับกองทุนรวมที่มีนโยบายเชิงอนุรักษ์ (Passive Management Strategy) ซึ่งมุ่งเน้นสร้างผลตอบแทนให้ใกล้เคียงกับดัชนีอ้างอิง โดยแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ Physical Replication และ Synthetic Replication หรือ Swap-...
	1. Physical Replication คือ การที่กองทุนรวมมีการลงทุนในหลักทรัพย์ของดัชนีอ้างอิงเพื่อที่จะเลียนแบบดัชนีอ้างอิงในลักษณะเต็มรูปแบบ (Full Replication) โดยผู้จัดการกองทุนจะทำการลงทุนในตราสารทุนหรือหุ้นในสัดส่วนที่เหมือนกันกับดัชนีอ้างอิง นอกจากนี้กลย...
	2. Synthetic Replication หรือ Swap-based Replication คือ การที่กองทุนรวมทำการลงทุนในหลักทรัพย์โดยวิธีการทำสัญญาแลกเปลี่ยน (Swap) กับคู่สัญญา (Swap Counterparty) ซึ่งการเลียนแบบดัชนีอ้างอิงประเภทนี้ ผู้จัดการกองทุนจะทำการลงทุนในหลักทรัพย์โดยใช้กลย...
	2. ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการเลียนแบบดัชนีอ้างอิงของกองทุนรวมอีทีเอฟ (ETF Tracking Efficiency)
	ในการศึกษาประสิทธิภาพในการเลียนแบบดัชนีอ้างอิงของกองทุนรวมอีทีเอฟนั้น สามารถทำได้โดยการวัดค่า Tracking Difference ซึ่งเป็นการคำนวณความแตกต่างระหว่างอัตราผลตอบแทนเฉลี่ยต่อปีของกองทุนรวมอีทีเอฟและดัชนีอ้างอิง (ESMA, 2012: 4) ซึ่งถ้ากองทุนรวมอีทีเอฟ...
	3. ทฤษฎีเกี่ยวกับความแตกต่างระหว่างประสิทธิภาพในด้านราคาและประสิทธิภาพในการเลียนแบบดัชนีอ้างอิงของกองทุนรวมอีทีเอฟ
	ในการวัดประสิทธิภาพในด้านราคาของกองทุนรวมอีทีเอฟนั้น สามารถดูได้จากความเท่าเทียมกันของราคาตลาดและมูลค่าสินทรัพย์สุทธิของกองทุนรวมอีทีเอฟ กล่าวคือ ราคาตลาดของกองทุนรวมอีทีเอฟจะต้องเท่ากับหรือใกล้ เคียงกับมูลค่าสินทรัพย์สุทธิของกองทุนรวมอีทีเอฟในขณ...
	4. ทฤษฎีการคงอยู่ของส่วนเพิ่มส่วนลด (Persistence of the Price Deviations)
	กองทุนในทางกลับกันถ้าในตลาดมีผู้ขายหน่วยลงทุนอีทีเอฟมากกว่าผู้ซื้อ จะส่งผลให้หน่วยลงทุนอีทีเอฟนั้นถูกซื้อขายที่ราคาส่วนลด (Discount) ซึ่งก็คือ ราคาตลาดของหน่วยลงทุนอีทีเอฟจะต่ำกว่ามูลค่าสินทรัพย์สุทธิของกองทุนนั่นเอง ซึ่งถ้ากองทุนรวมอีทีเอฟกองใดมีประส...
	ในการศึกษาครั้งนี้มีผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้
	Rompotis (2009) ได้ทำการศึกษาความสามารถในการเลียนแบบดัชนีอ้างอิงของกองทุนรวม Vanguard ETF และกองทุนรวม Vanguard Index Fund จากผลการศึกษาที่ได้พบว่า กองทุนรวม Vanguard ETF และกองทุนรวม Vanguard Index Fund นั้น มีอัตราผลตอบแทนเฉลี่ยและความเสี่ยงเฉล...
	Charteris (2013) ได้ทำการศึกษาถึงประสิทธิภาพในด้านราคาของกองทุนรวมอีทีเอฟในประเทศแอฟริกาใต้ โดยแบ่งเป็นกองทุนรวมอีทีเอฟที่ลงทุนในประเทศ 4 กองทุน และกองทุนรวมอีทีเอฟที่ลงทุนในต่างประเทศ 3 กองทุน จากการศึกษาพบว่ามี 5 กองทุนที่ซื้อขายอยู่ที่ราคาส่วน...
	Bas and Sarioglu (2015) ได้ทำการศึกษาถึงความสามารถในการเลียนแบบดัชนีอ้างอิง และประสิทธิภาพในด้านราคาของกองทุนรวมอีทีเอฟจำนวน 16 กองทุน ในประเทศตุรกี โดยได้ทำการทดสอบ Tracking Errorซึ่งจากผลการศึกษาพบว่า กองทุนรวมอีทีเอฟทั้งหมด 16 กองทุนนั้นมีความ...
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	สมการที่ 3 สมการถดถอยอย่างง่ายเพื่อแสดงความสัมพันธ์ระหว่างส่วนเพิ่มและส่วนลดของกองทุน Equity ETFs ณ วันที่ t และส่วนเพิ่มและส่วนลดของกองทุน Equity ETFs ณ วันที่ t-1
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	H0: β = 0; ไม่มีการคงอยู่ของส่วนเพิ่ม/ส่วนลด
	H1: β ≠ 0; มีการคงอยู่ของส่วนเพิ่ม/ส่วนลด
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	ตารางที่ 1 ผลการทดสอบ t-test: Paired Two Sample for Means ระหว่างอัตราผลตอบแทนเฉลี่ยรายวันของกองทุนและดัชนีอ้างอิง และ F-Test Two-Sample for Variances  ระหว่างความเสี่ยงของอัตราผลตอบแทนรายวันของกองทุน Equity ETFs และดัชนีอ้างอิง
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	ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างราคาตลาดกับมูลค่าสินทรัพย์สุทธิของกองทุน Equity ETFs
	*Significant at 5% level. ***Statistically not different from unity at 1% level.
	จากตารางที่ 3 พบว่าในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างราคาตลาดกับมูลค่าสินทรัพย์สุทธิของกองทุน Equity ETFs โดยใช้สมการถดถอยอย่างง่ายนั้น พบว่าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของกองทุน 1DIV, EBANK, ENY และ EFOOD มีค่าไม่แตกต่างจากศูนย์และไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ในขณ...
	จากตารางที่ 4 พบว่ากองทุน TDEX มีการคงอยู่ของส่วนเพิ่ม/ส่วนลดเป็นระยะเวลา 5 วัน, กองทุน ENGY 2 วัน, กองทุน 1DIV 3 วัน, กองทุน EBANK 1 วัน, กองทุน TH100 2 วัน, กองทุน ENY 2 วัน, กองทุน EFOOD 1 วัน, กองทุน ECOMM 1 วัน, กองทุน EICT 2 วัน และกองทุน E...
	5. สรุปผลการศึกษา
	ในส่วนของการศึกษาเรื่องความสามารถในการเลียนแบบดัชนีอ้างอิงของกองทุน Equity ETFs ทั้งในส่วนของการทำการทดสอบโดยวิธี t-test: Paired Two Sample for Means และ F-Test Two-Sample for Variances พบว่ากองทุน TDEX, ENGY, 1DIV, EBANK, TH100, ENY, ECOMM, และ ...
	2.  ศึกษาหมายเหตุประกอบงบการเงินของบริษัทกลุ่มตัวอย่าง เกี่ยวกับแนวปฏิบัติของมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 21 ว่ามีการปฏิบัติตามและเปิดเผยข้อมูลตามข้อกำหนดของมาตรฐานหรือไม่
	3.  นำข้อมูลที่รวบรวมได้จากงบการเงิน มาคำนวณอัตราส่วนทางการเงินที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็นอัตราส่วนที่คาดว่าจะได้รับผลกระทบจากมาตราฐานการบัญชีฉบับที่ 21 โดยคำนวณอัตราส่วนทางการเงินระหว่างปี 2554 ถึง 2557 แต่ละปี
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