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สารจาก
รกัษาการแทนอธิการบด ีมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์

การประชุมทางวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครัง้ที่ 4

(ดร. จงรัก วัชรินทร์รัตน์)
รักษาการแทนอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

 ตลอดระยะเวลา 73 ปี นับจากการสถาปนามหาวทิยาลัยเกษตรศาสตรใ์นปี พ.ศ. 2486 มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์
ยังคงมุ่งมัน่ในการให้ความรู้และพัฒนานิสิต เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพสู่สังคม ตลอดจนการเผยแพร่องค์ความรู้และ
การเช่ือมโยงผลงานวจิยั เพือ่สรา้งนวตักรรมในการพฒันาและการแกไ้ขปัญหาของประเทศ ดงัเอกลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั 
คือ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มุ่งสร้างศาสตร์แห่งแผ่นดิน เพื่อความกินดีอยู่ดีของชาติเสมอมา 

 การท่ีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้รับเกียรติเป็นเจ้าภาพร่วมกับบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
และ คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย – ญี่ปุ่น ในการจัดการประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและ
การบญัชีครัง้ที ่4 นี ้ถอืเป็นเรือ่งทีน่า่ยนิดเีป็นอยา่งยิง่ ทีม่หาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์เติบโตอย่างแขง็แกร่งในศาสตรร์อบดา้น 
ทัง้สายการเกษตรกรรม วทิยาศาสตร ์และสงัคมศาสตร ์ซ่ึงเป็นศาสตรท่ี์สําคัญไม่ยิง่หยอ่นไปกวา่กนัในระบบเศรษฐกิจโลก 
ที่ล้วนได้รับการพัฒนาจนก้าวหน้าและมีศกัยภาพในการสรรสร้างความเจริญและพัฒนาองค์ความรู้ที่จะเป็นประโยชน์
ให้กับประเทศชาติต่อไป 

 กระผมขอขอบคณุผู้จดัการประชุม ตลอดจนผู้มสีว่นร่วมทกุท่าน สําหรบัความรว่มมือและความทุ่มเทอย่างสูงสดุ 
โดยกระผมเช่ือมัน่เป็นอย่างยิง่ว่า ผู้เข้าร่วมประชุมทุกท่านจะได้รับความรู้และประสบการณ์ที่ดี และสามารถนําไปประยุกต์ใช้
การพัฒนาด้านวิชาการให้เจริญก้าวหน้าและพัฒนาสังคมไทยสืบไป กระผมขออํานวยพรให้ การจัดการประชุมวิชาการ
ระดับชาติสาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครัง้ที่ 4 นี ้บรรลุผลสําเร็จดังเจตนารมณ์ทุกประการ



สารจาก
คณบดคีณะบรหิารธุรกจิ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
การประชุมทางวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครัง้ที่ 4

(รองศาสตราจารย์ ดร. ศศิวิมล  มีอําพล)
คณบดีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

 สําหรับปี 2559 นับเป็นปีที่ 4 ของการจัดการประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ในฐานะ
คณบดคีณะบรหิารธุรกจิ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ดฉินัมีความภาคภมูใิจและรู้สกึเป็นเกยีรติอยา่งยิง่สาํหรับความสําเรจ็
อีกครัง้หนึ่งของการจัดประชุมระดับชาติในครัง้นี้ โดยการจัดการประชุมระดับชาติในครัง้นี้ ได้รับความร่วมมือจาก
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น คณะบัญชี 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ในฐานะแกนนําเรายังคงความมุ่งมัน่ที่จะดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นการริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ การเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สอดคล้องกับภารกิจแผนงานโครงสร้างการสนับสนุนด้านการวิจัยของอาจารย์ นิสิตและนักศึกษา  
เพือ่เป็นฐานสาํคญัของการพัฒนาองคค์วามรูใ้หม่ๆ  อนัจะเป็นประโยชนต่์อชุมชนและประเทศ อกีทัง้เป็นการเพิม่ผลงานวจิยั
ซ่ึงจะนําไปสู่การตีพิมพ์ เผยแพร่ ในวารสารระดับชาติและนานาชาติต่อไป 

 ในนามคณบดีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ขอขอบคุณผู้จัดการประชุมทุกท่านและทุกสถาบัน
ทีช่่วยผลกัดนัใหก้ารจดัการประชุมฯ เป็นไปดว้ยด ีและหวังเป็นอย่างยิง่วา่การประชุมในครัง้นีจ้ะมส่ีวนสง่เสริมการแลกเปลีย่น
เรียนรู้ที่ทรงคุณค่า และสามารถช่วยพัฒนาวิชาการด้านบริหารธุรกิจและการบัญชีได้อย่างยัง่ยืนสืบไป



สารจาก
คณบดวีทิยาลยับณัฑติศึกษาการจดัการ มหาวทิยาลัยขอนแก่น

การประชุมทางวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครัง้ที่ 4

(รองศาสตราจารย์ ดร.วินิต  ชินสุวรรณ)
คณบดีวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

 ในนามของวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ซ่ึงเป็นเจ้าภาพร่วมจัดงานการประชุม

ทางวิชาการสาขาบริหารธุรกิจและการบัญชีครัง้ที่ 4 ภายใต้หัวข้อ “เศรษฐกิจไทยในยุคดิจิทัล (Digital Economy)”

ผมรูส้กึยนิดแีละเป็นเกยีรตอิยา่งสงูทีไ่ดร้ว่มจดัการประชุมทางวชิาการในครัง้นี ้และขอช่ืนชมผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยหอการค้า มหาวิทยาลัยศรีปทุมและสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น ท่ีได้เล็งเห็นความสําคัญของการเผยแพร่

ผลงานทางวชิาการและการแลกเปลีย่นองคค์วามรู้ ตลอดจนการสรา้งเครอืข่ายความรว่มมือทางวชิาการมาอยา่งต่อเน่ือง

 การได้รับเกียรติร่วมเป็นเจ้าภาพจัดประชุมทางวิชาการสาขาบริหารธุรกิจและการบัญชีระดับชาติอีกครัง้ 

ไม่เพียงแต่เป็นการสร้างความร่วมมือทางวิชาการระหว่างมหาวิทยาลัยต่างๆเท่านัน้ แต่ยังแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น

ในร่วมมือกันเสริมสร้างศกัยภาพทางการวิจัยธุรกิจและการบัญชีให้เข้มแข็ง อันนําไปสู่การประยุกต์ใช้ หรือสร้างนวัตกรรม

เพื่อพัฒนาธุรกิจของประเทศชาติต่อไป 

 ผมหวังเป็นอย่างยิ่งว่า  การประชุมทางวิชาการสาขาบริหารธุรกิจและการบัญชีในครัง้นีจ้ะเกิดประโยชน์สูงสุด

ตอ่ทกุภาคสว่น และขอขอบคณุคณะทาํงานจัดการประชุม รวมถงึผู้เขา้รว่มประชุมทกุทา่น ตลอดจนหนว่ยงานที่เก่ียวขอ้ง

ไว้ ณ ที่นีเ้ป็นอย่างสูง



สารจาก
คณบดบีณัฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลยัหอการค้าไทย
การประชุมทางวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครัง้ที่ 4

(ดร.พีรพงษ์ ฟูศิริ)
คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

 การประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ในครัง้นี้ ได้จัดขึ้นเป็นครัง้ที่ 4 โดยมุ่งเน้น

การพัฒนาการมาตรฐานการเรียนรู้เชิงวิชาการ และงานวิจัยให้มีการสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ ให้เกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง 

รวมทั ้งการเสวนาทางวิชาการท่ีให้ความสําคัญกับสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและนโยบายภาครัฐ ท่ีอาจจะมี

การเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยคาดหวังให้เกิดการสร้างปัญญาด้วยการวิเคราะห์ร่วมกัน

 การสร้างองค์ความรู้ทางวิชาการที่เข้มแข็ง จะเป็นพื้นฐานท่ีดีในการสร้างศักยภาพทางเศรษฐกิจสังคม 

และความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจให้กับประเทศ การบูรณาการศาสตร์ต่างๆ เข้าด้วยกัน เพื่อส่งเสริมการศึกษา

แบบองค์รวม พร้อมทัง้การสร้างความรู้ ความเข้าใจ ทางธุรกิจ โดยมีพืน้ฐานทางจริยธรรม จรรยาบรรณในการบริหาร

จัดการที่ดี

 ผมหวังเป็นอย่างยิ่งว่า การประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งที่ 4 นี้ 

จะเป็นประโยชน์ต่อทัง้วงวิชาการ องค์กรภาคธุรกิจ และหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง และขอขอบคุณทุกส่วนงาน

ที่ได้ร่วมกันจัดงานทางวิชาการในครัง้นี้



สารจาก
คณบดคีณะบัญชี มหาวทิยาลยัศรีปทุม

การประชุมทางวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครัง้ที่ 4

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ฐิตาภรณ์ สินจรูญศกัดิ์)
คณบดีคณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม

 คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ตระหนักถึงความสําคัญของงานวิจัย และงานวิชาการ โดยส่งเสริมและ
สนับสนุนให้คณาจารย์ บุคลากร นักศึกษา ผลิตผลงานวิจัย งานวิชาการ อย่างต่อเน่ืองและสมํา่เสมอ ความร่วมมือ
ทางวิชาการในการจัดการประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครัง้ท่ี 4 เพื่อให้คณาจารย์ 
นกัวชิาการ นสิติ นกัศึกษา นกัวิจัย และผูเ้ขา้รว่มประชุมทกุทา่น สามารถแลกเปลีย่นองค์ความรู ้ผลการวิจยั ประสบการณ์  
สามารถนําไปพัฒนาการเรียนการสอน การสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านวิชาการ การพัฒนาผลงานวิจัย 
ด้านวิชาการให้มีความเข้มแข็ง ยัง่ยืน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติสืบไป



สารจาก
คณบดคีณะบรหิารธุรกจิ สถาบันเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่น
การประชุมทางวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครัง้ที่ 4

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รังสรรค์ เลิศในสัตย์)
คณบดีคณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น

 การวิจยั เป็นสิง่สาํคัญท่ีขาดไม่ไดส้าํหรบัสถาบนัการศึกษา ซ่ึงนอกจากจะมีหน้าท่ีสร้างบุคลากรท่ีมีคุณภาพแลว้

ยังต้องสร้างผลงานทางวิชาการ เพื่อเป็นการพัฒนายกระดับวิชาการของประเทศ ให้มีระดับสูงยิง่ๆ ขึน้ 

 คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทยญี่-ปุ่น ก็ได้เล็งเห็นความสําคัญนี้ จึงได้เข้าร่วมเครือข่ายจัดงาน

ประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชีนี้ เพ่ือให้บุคลากรตลอดจนนักศึกษาของคณะ ได้มีโอกาส

นําเสนอผลงานวิชาการ แลกเปลี่ยนผลงานวิซาการซ่ึงกันและกัน ระหว่างบุคลากรทางการศึกษา โดยเฉพาะทางด้าน

บริหารธุรกิจ รวมทัง้เรียนรู้การจัดงานประชุมวิชาการระดับชาติ

      การจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุริจและการบัญชี ครัง้ท่ี 4 ในปีนีนั้น้ เป็นการจัดประชุมในยุคที่

มีการตื่นตัว ในประเด็นของ Digital Economy ผลงานที่นําเสนอในครัง้นี ้มีความสอดคล้องกับยุคสมัยเป็นอย่างมาก

มผีลงานตา่งๆ ทีน่าํเสนอแนวคดิทฤษฎใีหม ่แสดงใหเ้หน็ถึงการพฒันาขึน้มาอกีระดับหน่ึงของวชิาการทางดา้นบรหิารธุรกจิ

เป็นการแสดงให้เห็นอีกบทบาทหนึ่งของการประชุมวิชาการครัง้นี้ ในการนําพาวิชาการด้านบริหารธุรกิจของไทยไปสู่

ระดับโลกได้ ในอนาคต

 จึงหวังเป็นอย่างยิง่ว่า การจัดการประชุมครัง้นี ้จะต้องประสบความสําเร็จอย่างดียิง่



สารจาก
ประธานคณะทาํงาน
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 จากการตอบรับท่ีดียิ่งจากนักวิจัย อาจารย์ นิสิต นักศึกษา และผู้สนใจที่ร่วมนําเสนอผลงานและแลกเปลี่ยน
ความคิดดา้นตา่งๆ ในการประชุมวชิาการระดบัชาต ิสาขาบรหิารธุรกิจและการบญัชีครัง้ท่ีผ่านมา ภายใต้ความรว่มมือระหวา่ง 
คณะบริหารธุรกจิ มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร ์รว่มกบับณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย วทิยาลยับณัฑิตศึกษา
การจดัการ มหาวทิยาลยัขอนแกน่ คณะบญัชี มหาวทิยาลยัศรปีทุม และ คณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยีไทย – ญ่ีปุ่น 
ซ่ึงเป็นเจ้าภาพร่วมใหม่ในปีนี ้จึงได้ร่วมกันจัดการประชุมวิชาการระดับชาติสาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครัง้ที่ 4 ขึน้ 
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พร้อมกนันีไ้ดจ้ดังานเสวนา เรือ่ง “เศรษฐกจิไทยในยุคดจิทิลั” (Digital Economy) เพือ่ตอบรบัความเปลีย่นแปลงทางธุรกจิ
ที่กําลังจะเกิดขึน้ประเทศไทยในเร็ววันนี ้
 ในนามของคณะทํางานจัดการประชุมทางวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั ้งท่ี 4
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การศึกษาเร่ือง การจัดการแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษยของมหาวิทยาลัยจําปาสัก โดยมีวัตถุประสงค 

เพื่อรับรูถึงระดับความคิดเห็นของพนักงาน และครูสอน ในมหาวิทยาลัย ท่ีมีตอการบริหารจัดการบุคลากร 
จากการวิเคราะหปจจัยสวนบุกคล พบวา การวางแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษยของมหาวิทยาลัยจําปาสัก 
มีความคิดเห็นอยูในระดับดี ซ่ึงมี การวางแผนบุคลากร 3-5 ป มีการกําหนดตําแหนงงานท่ีดี ดานการวิเคราะห 
งานของพนัก งานทําไดดี การกําหนดวุฒิการศึกษา มีความคิดเห็นในระดับดี มีการกําหนด คานิยมแรงจูงใจ 
มีคา เฉล่ียในระดับดี ตอดานการคัดเลือกพนักงานดํารงตําแหนง และไปยกระดับ มีระดับ ความคิด เห็น
ท่ีมีคาเฉล่ียในระดับดี ซ่ึงนําใชหลักการรวมสาธารณประชาธิปไตยในการทํางาน เปนหลัก การรวมของ
พักประชาชนปฏิวัติลาว การบรรจุแตงต้ังมีระดับความคิดเห็นท่ีดี มีการเล่ือนตําแหนง ตามกําหนดมีระดับ 
ความคิดเห็นในระดับดี มีการแตงต้ังรักษาการแทน มีความคิดเห็น ในระดับดี ดานการพัฒนา บุคลากรมี
ระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เนื่องจากการหาทุนให พนักงาน ไปยกระดับไมเพียงพอ นอกจากนั้น 
ยังมีการกําหนด ความกาวหนาใน อาชีพอยางชัดเจน การจัดการและพัฒนาบุคลากรที่มหาวิทยาลัย จําปาสัก 
มีการวางแผนทรัพยากรมนุษย มีการใหรางวัลบุคลากร เชน ไปฝกอบรม ทักษะศึกษา รวมกันวิเคราะหงาน 

                                                        
*
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นอกนั้นยังมีการคัดเลือก พนักงาน หรือบุกคลดีเดนประจําป มีการบรรจุแตงต้ังมอบหมายงาน ใหพนักงาน 
แตละคน การพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยจาํปาสัก ควรมี การสันหาทุนใหพนกังานยกระดับ การศึกษา
ใหมากกวานี้ เพื่อใหสอดคลองกับแผนพัฒนา 1:6:3 การวางแผนยกระดับการศึกษา ควรมีการคัดเลือก
พนักงานอยางชัดเจน และถูกวิธี เพื่อหลีก ปญหาการไปเรียนไมจบกลับมา 

 
คําสําคัญ: การพัฒนาทรัพยากรมนุษย, บริหารจัดการบุคลากร, การวางแผนพัฒนา 
 

Abstract 
 

The Personal Satisfaction at Champasak University, Lao PDR, objectives of this research 
were to study opinioned level the Human Resource Management of staff and teacher at Champasak 
University. The research used method of qualitative analysis. The research result shows that the Human 
Resource and Management of staff and teacher at Champasak University in average is good because, 
Champasak University have continue development in human resource for up grade level or degree of 
staff and teacher, working analysis, balancing in level and position of staff. Working with the centralize 
method are important in Lao, the level of selection staff sent to up grade of higher degree are good, 
but Champasak University lack of scholarship and try to waiting scholar support from other organization 
or other country. With the result above Champasak University need to improving skill and degree of 
staff and teacher for the national human resource management plan 1:6:3 and the process of staff selection 
for sent to upgrade and study higher degree need to improve because some staff can not fish and go 
back without degree. 
 
Key word: Human Resource Development, Management Personnel, Development planning 
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บทนํา 
ในปจจุบันนี้ทุกเขตท่ัวประเทศลาว กําลังเตรียมความพรอมในการรับมือกับภารกิจตางๆ และ

ผลกระทบบางอยางท่ีอาจเกิดข้ึน รวมท้ังหาวิธี และมาตรการแกไขเพ่ือใหถวงทันกับสถานการณ ตางๆ 
หลังจากท่ีประเทศลาวเขาสูสมาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในป 2015 นี้ โดยเฉพาะการสรางบุคลากรท่ีมีคุณภาพ 
และมีความรู ความสามารถ 

สําหรับการพัฒนาประเทศลาว เพื่อกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และเพื่อทําใหประเทศ 
ออกจากสภาวะการเปนประเทศดอยพัฒนา พรรค และรัฐบาลไดใสใจกับการจัดการและพัฒนาบุคลากร 
เปนเปาหมายแรกในการพัฒนาประเทศ ตามยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยเฉพาะ การสราง 
และยกระดับความรู ความสามารถในดานตางๆ ใหแกพนักงาน ตามความตองการในแตละดาน 

มหาวิทยาลัยจําปาสัก ก็เปนมหาวิทยาลัยหนึง่ท่ีมีบทบาทในการปฏิบัตินโยบายของพรรค แผนพัฒนา 
การศึกษาแหงชาติ มีหนาท่ีในการสรางแผนพัฒนาการศึกษาใหสอดคลองกับแผน พัฒนาเศรษฐกิจ และ
สังคม มหาวทิยาลัยจําปาสัก กอต้ังวันท่ี 28 พฤศจกิายน 2002 และจากป 2002-03 เปนตนไป มหาวทิยาลัย 
จําปาสักไดเปดการเรียน การสอนในระดับ ปริญญาตรี 3 คณะวิชา ไดแก คณะศึกษาศาสตร คณะเศรษฐศาสตร 
และคณะเกษตรศาสตร - ปาไม มีนักเรียน ท้ังหมด 390 เปนนกัเรียนหญิง 164 คน ในปการศกึษา 2012-13 
ไดเปด - การเรียนการสอน ท้ังหมด 6 คณะวชิา เชน คณะครุศาสตร คณะเกษตร และปาไม คณะเศรษฐศาสตร 
คณะนิติศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตร และคณะวิทยาศาสตรธรรมชาติ รวม 15 สาขาวิชา 

ตลอดระยะท่ีผานมหาวิทยาลัยจําปาสัก ไดใหความสําคัญแกการบริหาร และปฏิบัติ นโยบาย 
แกพะนักงาน ไดสอดคลองกับระเบียบขาราชการแหง สปป ลาว พนักงาน และคูสอนไดรับการแตงต้ัง
ตามเง่ือนไขความรู-ความสามารถจริง ซ่ึงไดรับการเล่ือนข้ันตําแหนง ข้ันเงินเดือน ไดรับการยกระดับ
การศึกษาอยางตอเนื่อง 

เนื่องจากมหาวิทยาลัยยงัไมไดรับการเอาใจใสตอกับปญหาทางดานการสรรหา ทรัพยากรมนุษย 
(การวางแผนทรัพยากรมนษุย การวิเคราะหงาน การสันหาทรัพยากรมนุษย การคัดเลือกพนักงาน การบรรจุ 
แตงต้ัง) การใหรางวัลทรัพยากรมนุษย (การเลื่อนชั้นตําแหนง การเลื่อนขั้นเงินเดือน การประเมินการ
ปฏิบัติงาน สวัสดีการการยกยายภายในองคกร และการจูงใจ) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (การฝกอบรม 
การศึกษาตอในระดับสูง และการวางแผนพัฒนาอาชีพ) เทาท่ีควน ถาปญหาท่ีกลาวมาไมไดรับการแกไข 
และปรับปรุงก็จะทําให พนักงาน อาจารยในมหา วิทยาลัยไมมีโอกาสไดยกระดับ ขาดการเอาใจใสอยาง
ท่ัวถึง การคัดเลือก และการบรรจุพนักงาน ไมมีความชัดเจน บุคลากรท่ีจะมาบรรจุกับตําแหนงงานไม
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เหมาะสมกับสภาพการทํางานทําใหบางแขนง มีพนักงานเยอะ บางแขนงมีไมเพียงพอ ฉะนั้น ก็จะทําให
เกิดปญหากับ การปฏิบัติงาน และไมเหมาะสมกับภารกิจของมหาวิยาลัยท่ีกําหนดข้ึน 

จากปญหาดังกลาวมา ทําใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับ ความพอใจของบุคลากรตอมหาวิทยาลัย 
จําปาสัก ซ่ึงผู วิจัยมีความสนใจวา พนักงานวิชาการอาจารยสอนภายในมหาวิทยาลัยจําปาสักมีความพอใจ 
ตอการบริหารจัดการบุคลากร ยางไร เพื่อเปรียบเทียบความพอใจของพนักงาน วิชาการอาจารยสอนท่ีมี
ตอการบริหารจัดการบุคลากรในดานตางๆ และนําเสนอ แนวทางที่เหมาะสม กับมหาวิทยาลัยในการแกไข 
ปญหาเพื่อใหสอดคลองกับแผนพัฒนาในดานตางๆ 
 

ทบทวนวรรณกรรม  
1. แนวคิดทฤษฎีความตองการ 5 ขั้น 
ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการ (Maslow, 1970: 170) (Maslow’s Hierarchical Theory of Motivation) 

Maslow เช่ือวาพฤติกรรมของมนุษยเปนจํานวนมากสามารถอธิบายโดยใชแนวโนม ของบุคคลในการคนหา 
เปาหมายท่ีจะทําใหชีวิตของเขาไดรับความตองการความปรารถนา และไดรับส่ิง ท่ีมีความหมายตอตนเอง 
เปนความจริงท่ีจะกลาววา กระบวนการของแรงจูงใจ เปนหัวใจของทฤษฎี บุคลิกภาพของMaslow โดย
เขาเช่ือวามนุษยเปน “สัตวท่ีมีความตองการ” (wanting animal) และเปน การยากท่ีมนุษยจะไปถึงข้ันของ 
ความพึงพอใจอยางสมบูรณ ในทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของMaslow เม่ือบุคคลปรารถนาท่ีจะไดรับ 
ความพึงพอใจ และเม่ือบุคคลไดรับความพึงพอใจใน ส่ิงหนึ่ง แลวก็จะยังคงเรียกรองความพึงพอใจส่ิง
อ่ืนๆ ตอไป ซ่ึงถือเปนคุณลักษณะของมนุษย ซ่ึงเปนผูท่ีมีความตองการจะไดรับส่ิงตางๆ อยูเสมอ Maslow 
กลาววาความปรารถนาของมนุษยนั้นติดตัวมาแตกําเนิด และความปรารถนา เหลานี้จะเรียงลําดับขั้นของ 
ความปรารถนา ต้ังแตข้ันแรกไปสูความปรารถนาข้ันสูง ข้ึนไปเปนลําดับลําดับข้ันความตองการของมนุษย 
(The Need –Hierarchy Conception of Human Motivation) Maslow เรียงลําดับความตองการของมนุษย
จากข้ันตนไปสูความตองการข้ันตอไปไว เปนลําดับดังนี้คือ 1) ความตองการทางดานรางกาย (Physiological 
needs) 2) ความตองการความปลอดภัย (Safety needs) 3) ความตองการความรักและความเปนเจาของ 
(Belongingness and love needs) 4) ความตองการไดรับความนับถือยกยอง (Esteem needs) และ 5) ความ
ตองการที่จะเขาใจตนเองอยางแทจริง (Self-actualization needs) 

2. แนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล 
ความสําคัญของการบริหารงานบุคคล ในองคการท่ีมีขนาดใหญและซับซอน ประสิทธิภาพ ใน

การทํางานนี้จะเกิดข้ึนและคงอยู ไดก็ดวย ความพยายามของนักบริหาร ในอันท่ีจะนําทางและเสริมสราง 
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สภาวะการบริหารงาน บุคคลใหบังเกิดผล เพียงแตมีวิธีการจัดองคการที่ดี มีวัสดุพรอม มีระบบการจัดสรร
งบประมาณท่ีดีนั้น ยังไมพอ เพราะทรัพยากรดานกําลังคนเปนพื้นฐานท่ีสําคัญยิ่งตอการบริหาร ถาองคกรใด 
ขาดแผนการที่ดีหรือ การจัดสรรงบประมาณแผนดินจํานวนมากน้ันจะไมสามารถ ทําใหการบริหารงาน
ขององค การบรรลุเปาหมายท่ีวางไวอยางสมบูรณไดเนื่องจากการที่วิทยาการทางบริหารมีการพัฒนา และ
เปน เหตุหนึ่ง ท่ีทําใหเกิดการเปล่ียน แปลงตางๆ ข้ึนอยางรวดเร็ว บุคคลในองคการบริหารจึงจําเปน ท่ี
จะตองปรับปรุง ตนเองใหเขากับส่ิงแวดลอม และความโนมเอียงตางๆ ท่ีจะมีการเปล่ียนแปลงตอไปใน
อนาคต ปญหาสําคัญท่ีนักบริหารงาน บุคคลตองเผชิญก็คือ จะพัฒนาเพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับ พฤติกรรม
ของมนุษย ได อยางไร และทําอยางไรจึงจะสามารถนําเอาความรูนี้มาใชประโยชน ตอการพัฒนาดานเทคนิค 
ท่ีได กาวหนาไปอยางรวดเร็วกวาความกาวหนาทางดานจิตใจ และความรอบรู ทางดานปรัชญา ฉะนั้น
จึงจําเปนตองมีการศึกษาเทคนิคตางๆ ในการบริหารงานใหทันสมัยอยูเสมอ 

บรรยงค โตจินดา (2543: 56-58) ไดพูดถึงแนวความคิดในการบริหารงานบุคคล ขององคกร ไว
วา ลักษณะและรูปแบบของงานในฝายการบริหารงานบุคคล จะข้ึนอยูกับขนาด หรือแนวความคิดทาง 
การบริหาร และปจจัยข้ันพื้นฐานจะกําหนดรูปแบบหรือโครงสราง หนวยงานในฝายบริหารบุคคล ในดาน 
ตอไปน้ีคือ 1) ทัศนคติของฝายบริหาร ซ่ึงเปนส่ิงสําคัญท่ีฝายบริหารระดับสูงสุดตองกําหนด โครงสราง 
ขององคการ 2) ความสัมพันธระหวางบุคคลกับองคการรูปแบบตางๆ ขององคการที่จัดสราง ข้ึนมา ตอง
คํานึงถึงทัศนคติของคนในองคการนั้นๆ เปนหลัก 3) ขนาดขององคการปญหาขนาดขององคการเปนส่ิง
ท่ีควรพิจารณา ถาองคการขนาดเล็กมีปญหาในเร่ืองพนักงานนอย ตรงขามกับองคการขนาดใหญจะมีปญหา 
ในเร่ือง ของพนักงานเปนสวนมาก เพราะดานมนุษยสัมพันธจะนอยลง ทําใหเกิดความขัดแยงมากข้ึน 
กวาองคการขนาดเล็ก และ 4) อิทธิพลจากปจจัยภายนอก ปญหาท่ีเปนผลกระทบตอโครงสรางขององคการ 
คือกฎหมาย สมาคมแรงงาน ซ่ึงผูบริหารไมสามารถดําเนินการได ตองมีเจาหนาท่ีดานแรงงาน สัมพันธ
เขามาดําเนิน การจากแนวความคิดดังกลาว เกี่ยวกับลักษณะรูปแบบของงานในฝายบริหาร งานบุคคล 

3.  การจัดสวัสดิการ 
อรุณ รักธรรม (2532: 611) อธิบายการใหสวัสดิการหมายความถึง การใหประโยชนดาน อ่ืนใด

ท่ี นอกเหนือจากคาจางและเงินเดือน ซ่ึงตรงกับภาษาอังกฤษวา Welfare โดยเนนทางดานสุขภาพ อนามัย 
ทางสังคม และสภาพการทํางานเพ่ือเปนการจูงใจใหคนทํางานนอกจากนี้ยงัใหคนงาน มีความรูสึกม่ันคง 
ไมถูกทอดท้ิงใหตองเผชิญปญหาอยูตามลําพัง ก็จะมีผลใหคนงานมีกําลังในการปฏิบัติงานในองคการ
อันเปนผลดีตอองคการในแงท่ีวา จะมีสวนชวยสงผลใหงานขององคการที่ออกมา มีประสิทธิภาพ 
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อุทัยวรรณ ศิลปพิพัฒน (2533: 611) กลาววา สวัสดิการหมายถึง การที่หนวยงานไดจัดผลประโยชน 
และบริการตางๆ รวมท้ังสภาพแวดลอมในหนวยงานใหกับ บุคลากร ในหนวยงาน นอกเหนือจากคาจาง 
เพื่อเปนการจูงใจบุคลากรใหอยูกับหนวยงานนานท่ีสุด มีขวัญดี และต้ังใจปฏิบัติหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพ 

3.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนาองคกร 
ความเจริญกาวหนาอยางรวดเร็วทางดานวิทยาการและเทคโนโลยี ความเปล่ียนแปลงทาง 

คานิยม และวัฒนธรรมของบุคคลในองคกรสงผลกระทบตอการดําเนินงานขององคกร จึงทําใหองคกร 
ท่ีตอง การความเจริญกาวหนาและเจริญเติบโตในอนาคต จําเปนตองวางแผนเพื่อปรับปรุงเปล่ียนแปลง
องคกรใหมีประสิทธิผลและสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้นนักวิชาการทางดาน การ
บริหารจึงมุงแสวงหาแนวความคิดท่ีจะชวยใหฟนฟูองคกร ปรับปรุงประสิทธิผลขององคกร และชวย
สรางสมรรถนะใหแกองคกรในท่ีจะปรับตัวใหเขากับการเปล่ียนแปลงตางๆ จึงพอที่จะ นําเสนอ
สวนประกอบ ของแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรได 

โสภณ ปภาพจน (2521: 25) ไดใหคําจํากัดความของการพัฒนาองคกรไววา การพัฒนาองคกร 
เปนกระบวนการในการพัฒนาสมรรถนะขององคกรอยางมีแผนไวลวงหนา และจะเนนกระทําในสวนท่ี 
เกี่ยวของกับวัฒนธรรมและกระบวนการของกลุมบนรากฐานแหงความรวมมือรวมใจกัน ดวยความชวย 
เหลือของท่ีปรึกษาและใชเคร่ืองมือทางพฤติกรรมศาสตรประยุกตเขาชวยในการดําเนินการอยางตอเนื่อง 
โดยใชการวิจัยการปฏิบัติการเปนแมแบบ ท้ังนี้เพื่อใหไดมาและธํารงไวซ่ึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
และความมีสุขภาพสมบูรณแข็งแรงขององคกร 

อรุณ  รักษธรรม (2532: 205) ไดใหความเห็นวา การพัฒนาองคกร หมายถึง เปนการตอบสนอง 
ตอการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนเปนเคร่ืองมือในการศึกษาองคกร เพื่อมุงท่ีจะใหการเปล่ียนแปลงทางดาน 
ความเชื่อ ทัศนคติ คานิยม และโครงสราง ในอันท่ีจะใหองคกรสามารถ ปรับตัวใหเขากับวิทยาการใหมๆ 
ตลอดจนการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วการพัฒนาองคกร เปนผลมาจากการที่บรรดานักปฏิบัติการ 
ทางดานการจัดการและนักวชิาการโดยเฉพาะทางดานพฤติกรรมศาสตรไดคิดคนเทคนิคใหมๆ ตลอดจน
การเปล่ียนท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว 

 

วิธีการศึกษา  
ประชากรที่ศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงาน และครูสอนภายในมหาวิทยาลัยจําปาสัก จํานวน 316 คน 

โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางท่ีใชสําหรับศึกษาในคร้ังนี้จํานวน 177 คน ซ่ึงไดจากสมการณของ Taro 
Yamane  
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
การศึกษาในคร้ังนี้ เปนการศึกษาในเชิงปริมาณ โดยเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงใชกับพนักงาน และครูสอน แยกเนื้อหาดังนี้ 
ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามแบบปลายปด ซ่ึงเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของพนักงาน และครูสอน 

ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได สถานภาพ  
ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามถึงระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการบริหารจัดการบุคลากร มหาวิทยาลัย

จําปาสัก ทางดานการสรรหา การใหรางวัล และการพัฒนาทรัพยากรมนษุย กําหนด คะแนนเปน 5 ระดับ 
(Rating scales) 

การวิเคราะหขอมูลและการแปรผล 
การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยนําใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

เพื่อวิเคราะหหาคาสถิติตางๆ ดั่งตอไปนี้ 
สวนท่ี 1 ทําการตรวจวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

รายได และสถานภาพ โดยการคํานวณหาคาความถ่ีและคารอยละ 
สวนท่ี 2 ระดับความความคิดเห็นของพนักงาน และครูสอนท่ีมีตอการบริหารจัดการบุคลากร เปน 

มาตรสวนประเมินคา (Rating Scale) วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉล่ีย ความถ่ี และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
โยกําหนดตามแนวคิดของ (Best) การหาคาเฉล่ีย 

 

ผลการศึกษาและอภิปราย  
จากการวิเคราะหปจจัยสวนบุกคล พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย เพราะวาจํานวน 

พนักงานในมหาวิทยาลัยจําปาสักมีเภทชายมากกวาเภทหญิง พนักงานสวนใหญมีสถานภาพแตงงานแลว 
รองลงมาเปนโสด ยารางนอย มาก พนักงานสวนมากมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 1,500,00-2,000,000 กีบ ซ่ึง
เปนพนักงานท่ีทํางานมีอายุการประมาณ 5 ปข้ึนไป มีจํานวน ซ่ึงมีอายุการทํางานมากกวา 20 ป พนักงาน
สวนใหญมีอายุระหวาง 30-39 ป ท่ีมีประสบการทํางานมานาน พนักงานสวนมากจบการศึกษา ระดับ
ปริญญาตรี รองลงมาคือสูงกวาปริญญาตรี มีพนักงาน ช้ันกลางจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.13 และยัง
มีพนักงาน จํานวนมากกําลังศึกษายกระดับอยูภายใน และตางประเทศ 

การวางแผนพัฒนาทรัพยากรมนุชของมหาวิทยาลัยจําปาสัก มีความคิดเห็นอยูในระดับดี เนื่องจาก 
คณะนํามหาวิยาลัยไดมีกานวางแผนระยะส้ัน ระยะยาวในการพัฒนาบุคลากรตลอดมา ซ่ึงมีการวางแผน
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บุคลากร 3-5 ป และกําหนด ความตอง การในอนาคต มีการกําหนดทักษะความรู ประสบการของพนักงาน 
นอกนั้นยังมีการกําหนดตําแหนงงานท่ีดี  

ดานการวิเคราะหงานของพนักงานทําไดดี ผานการสํารวจพบวา ไดมีการกําหนดวุฒิการศึกษา 
มีความคิดเห็นในระดับดี มีการกําหนดคานิยมแรงจูงใจมีคาเฉล่ียในระดับดี ตอดานการคัดเลือกพนักงาน 
ดํารงตําแหนง และไปยกระดับ มีระดับความคิดเห็นท่ีมีคาเฉล่ียในระดับดี นําใชหลักการรวมศูนยประชาธิปไตย 
ในการทํางานเปนหลักการรวมของพัก ประชาชน ปฏิวัติลาว มีกระบวนการคัดเลือก บุคลากรอยางชัดเจน  

ระดับความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอดาน การบันจุแตงต้ังมีระดับความคิดเห็นท่ีดีมีการบรรจุ
ท่ีโปรงใสมีระดับความคิดเห็นในระดับดี มีการเล่ือนตําแหนงตามกําหนดและ คุณสมบัติมีระดับ ความ
คิดเห็นในระดับดี มีการแตงต้ัง รักษา การแทน มีระดับความคิดเห็น ในระดับดี การการใหรางวัล บุคลากร 
มีการกําหนดเกณฑเล่ือนตําแหนงท่ีแนนอน ชัดเจน และเปนธรรม มีความคิดเห็นในระดับดี มีการเล่ือน
ข้ันเงินเดือนตามระยะเวลากําหนด มีสวัสดิการดีตอพนักงานในระดับปานกลางเนื่องจากวาการมีนโยบาย 
ตอพนักงานยังไมท่ัวถึงกัน  

ดานการพัฒนาบุคลากรมีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เพราะวายังมีพนกังาน จํานวน
มากท่ีรอทุนไปยกระดับการศึกษา เนื่องจากทุนท่ีไดมายังไมเพียงพอกับความตองกาน ยกระดับ ของพนักงาน 
ดานการวางแผนบุคลากร เพื่อฝกอบรมมีความคิดเหน็ในระดับปานกลาง มีการจัดหาทุน และสงเสริมให
ไปยกระดับปานกลาง มีมีการกําหนดความกาวหนาในอาชีพอยางชัดเจน  

 

สรุปผลการศึกษา 
ผลการศึกษาเปรียบเทียบความพอใจ ของบุคลากรตอมหาวิทยาลัยจําปาสัก โดยจําแนกตาม เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และรายได 
ผลการทดสอบดวยคาสถิติ t – test แบบขอมูล 2 กลุมท่ีเปนอิสระตอกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

พบวา ความพอใจของบุคลากรตอ มหาวิทยาลัยจําปาสัก โดยจําแนกตาม เพศ โดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือ 
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ความพอใจของบุคลากรตอ มหาวิทยาลัยจําปาสัก โดยจําแนกตาม เพศ ทุกดาน 
ไมแตกตางกัน  

ความพอใจของบุคลากรตอ มหาวิทยาลัยจําปาสัก มีอายุตางกัน ความพอใจตอการบริหารงาน 
บุคลากรของมหาวิทยาลัยจําปาสัก โดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณา เปนรายดานพบวา พนักงาน ท่ีมี
อายุตางกัน มีทัศนะตอดานการวางแผนทรัพยากรมนุษย ดานการวิเคราะหงาน ดานการคัดเลือก 
พนักงาน อยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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ความพอใจของบุคลากรตอ มหาวิทยาลัยจาํปาสัก มีระดบักานศึกษาตางกันมีความพอใจ ตอการ
บริหารงานบุคลากร ของมหาวิทยาลัยจําปาสัก โดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
พอใจของบุคลากรตอ มหาวิทยาลัยจําปาสัก ท่ีมีระดับ การศึกษาตางกนั มีทัศนะ ตอการบริหาร งานบุคลากร 
มหาวิทยาลัยจาํปาสัก ตอดาน ดานการบรรจุ แตงต้ัง ดานการใหรางวลับุคลากร ดานการพัฒนาบุคลากร 
มีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ความพอใจของบุคลากรตอ มหาวิทยาลัยจําปาสัก มีสถานภาพตางกัน มีความพอใจตอการบริหารงาน 
บุคลากร ของมหาวิทยาลัยจําปาสัก โดยรวม ไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา พอใจของ
บุคลากรตอ มหาวิทยาลัยจําปาสัก ท่ีมี สถานภาพตางกัน มีทัศนะ ตอการบริหารงานบุคลากร มหาวิทยาลัย 
จําปาสัก ตอดาน ดานการบรรจุแตงต้ัง ดานการใหรางวัลบุคลากร ดานการพัฒนาบุคลากร มีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ความพอใจของบุคลากรตอ มหาวิทยาลัยจําปาสัก มี รายไดตางกัน มีความพอใจตอการบริหารงาน 
บุคลากร ของมหาวิทยาลัยจําปาสัก โดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา พอใจของ
บุคลากรตอ มหาวิทยาลัยจําปาสัก ท่ีมี รายไดตางกัน มีทัศนะ ตอการบริหารงานบุคลากร มหาวิทยาลัย
จําปาสัก ตอดานการวางแผนทรัพยากรมนุษย ดานการบรรจุแตงต้ัง มีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สรุปการจัดการและพัฒนาบุคลากร ท่ีมหาวิทยาลัยจําปาสัก เพราะวามีการวางแผน ทรัพยากรมนุษย 
มีการใหรางวัลบุคลากร เชน ไปฝกอบรม ทักษะศึกษา รวมกันวิเคราะหงาน นอกนั้นยังมีการคัดเลือก
พนักงาน หรือบุกคลดีเดนประจําป มีการบันจุแตงต้ังมอบหมายงาน ใหพนักงานแตละคน 
 

ขอเสนอแนะ 
การพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยจําปาสัก มีความคิดเห็นดี แตตองไดเพิ่มเติมบางประเด็น เชน  
1. การสันหาทุนใหพนักงานยกระดับการศึกษาใหมากกวานี้ เพื่อใหสอดคลองกับแผนพัฒนา 

การศึกษาแหงชาติ 1:6:3 (ครูสอนท่ีเรียนจบในระดับปริญญาเอก : ครูสอนท่ีเรียนจบในระดับปริญญาโท : 
ครูสอนท่ีเรียนจบในระดับปริญญาตรี)  

2. การวางแผนยกระดับการศึกษาควนมีการคัดเลือกพนักงานอยางชัดเจนและถูกวิธี เพื่อหลีก
ปญหาการไปเรียนไมจบกลับมาทําใหเปนการปดโอกาสพนักงานคนอ่ืน และเปนการเสียทุนของมหาวิทยาลัย  

3. ควนมีการจดัอบรม หรือฝกประสบการใหพนักงาน เปนประจําในแตละป 
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บทคัดยอ 

 
จากบทสรุปการเคล่ือนไหวประจําปของมหาวิทยาลัยจําปาสัก ในแตละปพบวาการทํางานของ

บุคลากร มหาวิทยาลัยจําปาสัก มีปญหาการลางานบอย การขาดงาน การทํางานลาชากวากําหนด ซ่ึงอาจ
มีสาเหตุมาจากบุคลากรยังขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน จึงมีความนาสนใจท่ีจะทําการศึกษาเพื่อใหทราบ 
ถึงระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรมหาวิทยาลัยจําปาสัก และเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษารายได 
เฉล่ียตอเดือน อายุการทํางาน ในการศึกษานี้ไดนําเอาแนว คิดทฤษฎีปจจัยคูของ เฟรดเดอริค เฮอรชเบิรก 
มาใชในการศึกษา ผลการศึกษาพบวา บุคลากรมีแรงจูงใจในภาพรวมปจจัยคูอยูในระดับมาก โดยมีแรงจูงใจ 
ดานปจจัยจูงใจอยูในระดับมากกวาปจจัยคํ้าจุน เม่ือพิจารณาเปนรายดานของปจจัยจูงใจพบวามีแรงจูงใจ
มากสุดในดานความสําเร็จในหนาท่ี สวนรายดานของปจจัยคํ้าจุนพบวา มีแรงจูงใจมากสุดในดานความ 
สัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานจําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 
พบวามีระดับแรงจูงใจการปฏิบัติงานโดยรวมปจจัยคูไมตางกัน เม่ือเปรียบเทียบเฉพาะปจจัยจูงใจพบวา 
สถานภาพสวนบุคคลท่ีตางกนัมีระดับแรงจูงใจไมตางกัน สวนการเปรียบเทียบกับปจจัยคํ้าจนุพบวา มีเพียง 
ปจจัยรายไดเฉล่ียตอเดอืนทานั้นท่ีมีระดับแรงจูงใจตางกันในดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน การนิเทศงาน 
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และนโยบายและบริหาร สวนดานอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง โดยผูท่ีมีรายไดเฉล่ีย ตํ่ากวา 1.500.000 กีบ 
มีระดับแรงจูงใจมากท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกับผูท่ีมีรายไดเฉล่ียในระดับอ่ืนๆ 

 
คําสําคัญ: แรงจูงใจ, การปฏิบัติงาน 
 

Abstract 
 

From the annually summary of Champasak University each year, found that the work of the 
personnel of Champasak University are frequently leave issues, lack of jobs, Delayed operation, These 
problems might because of they were lack of the motivation to work. So it is interesting to study to 
know the level of motivation to work of the personnel at Champasak University and compare levels of 
motivation to work, Separated by personal status included gender, age, marital status, education, Average 
income per month and Experience in Working. This Study used the concept of Dual-Factors Theory of 
Frederick Herzberg, The study found that the personnel had overall Duos factors motivation at high level. 
Motivation factor was higher than the Hygiene factors. When considering only the motivation factors are 
found the top motivation level in the achievement. While the Hygiene factors are found the top motivation 
level in the relationship with colleagues. The result of the comparison of the operation motivation separated 
by personal status, found that the motivation level of Total Duos factors was not different. When specify 
motivation factors for comparison found that The different personal status have no different motivation 
level. In case comparison of Hygiene factors found that only the average monthly income factor have 
different motivation level with the relations with colleagues, Work Training and policy and Administration, 
The others is not different. Personnel with average income per month lower than 1.500.000 kip have 
highest motivation levels. Compared to those with average income levels fare. 
 
Keyword: Motivational, Operation 
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บทนํา 
ทรัพยากรบุคคล นับวาเปนองคประกอบหลักท่ีสําคัญขององคกรท่ีจะชวยในการขับเคล่ือนให

องคกรสามารถกาวเดินไปขางหนาได ซ่ึงไมวาจะเปนองคกรท่ีมีขนาดใหญ หรือ ขนาดเล็กก็ลวนแลวแต
มีทรัพยากรมนุษยเปนตัวชวยในการขับเคล่ือน และตองการคนท่ีมีความสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ แนนอนวาในแตละองคกรจะมีความแตกตางกันทางดานโครงสรางขององคกร ทิศทางเปาหมาย 
นะโยบาย สวัสดีการตางๆ รวมไปถึงวัฒนธรรมขององคกร และสภาพ แวดลอมตางๆ ภายในองคกร ซ่ึง
ส่ิงเหลานี้จะมีผลตอความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงาน แตวาปจจัยเหลานี้ก็อาจจะมีผลตอการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในระดับท่ีมากนอยแตกตางกัน ถาหากเราสามารถศึกษาไดวา การปฏิบัติงานของ
พนักงานมีความสําพันธกับปจจัยใดบางท่ีเปนตัวกระตุนใหการทํางานมีประสิทธิภาพ เราก็จะสามารถ
กําหนด ปรับปรุง และวางมาตระการท่ีเหมาะสมที่จะชวยกระตุนใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดดี
ยิ่งข้ึนไป หรือวางทิศทางปองกันปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับการปฏิบัติงานของพนักงานในอนาคตได 

ในปการศึกษา 2002-2003 มหาวิทยาลัยจําปาสักมีพนักงาน 23 คน โดยมีพนักงานท่ีเปนเพศหญิง 1 
คน มีพนักงานท่ีเปนพนักงานฝายบริหาร 10 คน พนักงานวิชาการ และครู 13 คน มาถึงปจจุบัน จํานวน
พนักงานไดเพิ่มข้ึนถึง จํานวน 367 คน หญิง 127 คน ในนี้มีปริญญาเอก 7 คน หญิง 2 คน ปริญญาโท 78 
คน หญิง 19 คน ปริญญาตรี 264 คน หญิง 98 คน  ช้ันสูง 15 คน หญิง 7 คน ช้ันกลาง 2 คน หญิง 1 ทาน 
และช้ันตน 2 คน หญิง 0 คน และปจจุบันยังดําเนินการศึกษาอยูภายใน และตางประเทศท้ังหมด 82 คน 
หญิง 26 คน 

อยางไรก็ตามจากบทสรุปการดําเนินงานประจําปของมหาวิทยาลัยจําปาสัก ในแตละปพบวาใน
การทํางานของบุคลากร มหาวิทยาลัยจําปาสัก ท้ังท่ีปฏิบัติหนาท่ีงานบริหาร และปฏิบัติหนาท่ีเกี่ยวของ
กับการเรียนการสอน มีปญหาการลางานบอย การขาดงาน การทํางานลาชากวากําหนด การปฏิบัติเวลาใน
การทํางานไมตรงเวลา การขาดสอน นอกจากนี้ยังพบวามีบุคลากรจํานวนหนึ่งมีการลาออก และมีการโอนยาย 
หนาท่ีไปทํางานท่ีอ่ืน โดยมีขอมูลการเคล่ือนไหวของบุคลากรมหา วิทยาลัยจําปาสัก ในระหวาง ป ค.ศ. 
2009-2015 พบวา มีขาราชการครูลาออก จํานวน 11 คน และมีขาราชการครูโอนยาย จํานวน 30 คน (หองการ 
บริหารทรัพยากรบุคคลมหาวิทยาลัยจําปาสัก กันยายน 2015) โดยปญหาเหลานี้นับวาเปนจุดอันตรายท่ี
สงผลเสยตอประสิทธิภาพของงานโดยตรง ซ่ึงนาจะเกิดจากการที่บุคลากรขาดแรงจูงใจบางอยาง ท่ีจะชวย
กระตุนใหบุคลากรมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีของตน และยังขาดแรงจูงใจใหอยูทํางานกับ
มหาวิทยาลัยตอไป 
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ผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรมหาวิทยาลัยจําปาสัก  
โดยมุงเนนท่ีจะรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของ เพื่อจะไดนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษามาใชเปนแนวทางในการ
เพิ่มแรงจูงใจของบุคลากร เพื่อนําไปแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน อีกท้ังชวยพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน อัน
จะเปนประโยชนตอมหาวิทยาลัยไดมากข้ึน นอกจากนี้ยังจะทําใหผูบริหารสามารถกําหนดกลยุทธ และ
นโยบายท่ีตอบสนองใหกับความตองการของบุคลากรเพื่อสรางแรงจูง ใจในการปฏิบัติงาน และทําให 
ผลการปฏิบัติงานดีข้ึน และยังเปนขอมูลประกอบเพื่อเสนอแนะแนวทางที่เปนประโยชน ในการพัฒนา
บุคลากรใหมีคุณภาพ สามรถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหมหาวิทยาลัยมีศักยภาพในการ
ท่ีจะบรรลุไดเปาหมายท่ีต้ังไว และรักษาทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพใหอยูกับมหาวิทยาลัยตอไป 
 

ทบทวนวรรณกรรม  
1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับแรงจูงใจในการทํางาน 
ภัทรา  โภคะสุนทรางกุล (2552: 9 อางถึง กรองแกว  อยูสุข, 2542: 71) ไดใหความหมายแรงจูงใจวา 

พฤติกรรมท่ีแสดงออกบางอยาง ซ่ึงทําใหบุคคลท่ีถูก “จูงใจ” แสดงความพยายามท่ีจะทํางานมากกวาคน
ท่ีไมไดถูกจูงใจ หรือคือ “ความเต็มใจท่ีจะทําบางอยางโดยมีเง่ือนไขวาการกระทํานั้น สามารถนําความ
พึงพอใจมาสูบุคคลนั้นได” และ“ความตองการที่จะไดการตอบสนอง ในตัวคนซ่ึงทําใหเปนท่ีสังเกตแก
บุคคลอ่ืนได” สรุปคือ “การใหส่ิงท่ีเขาตองการเพื่อโนมนาวใหเขาเต็มใจทําส่ิงท่ีเราตองการ” 

ชูเกียรติ  ยิ้มพวง (2554: 7 อางถึง พงศ  หรดาล, 2540: 8) ไดใหความหมายของแรงจูงใจในการ
ทํางาน หมายถึงการจัดสภาวการณตางๆ ใหมีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงทัศนคติ และการนําไปสูการ
ตัดสินใจในการปฏิบัติงานของบุคคล เพื่อใหการทํางานบรรลุเปาหมายขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึงความรูสึก หรือทัศนคติเชิงบวกของบุคคลท่ีมีผลตอการทํางาน 
เปนความรูสึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือความคาดหวัง หรือความตองการไดรับการตอบสนองจากองคกร อันจะทําให
บุคคลนั้นเกดิความพอใจ และปฏิบัติงานไดอยางเต็มกําลังความสามารถ เพื่อบรรลุวตัถุประสงคขององคกร 
โดยความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเกีย่วของกับความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอลักษณะงานของตน หากบุคคล 
ใดมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูงก็หมายความวาบุคคลนั้นมีความรูสึกทางบวกตองาน หรือมีความชอบ 
และคานยิมตองานขอนขางสูง ผูปฏิบัติงานจะเกิดความพงึพอใจในการปฏิบัติงานมากนอยเพียงใดข้ึนอยู
กับส่ิงจูงใจ โดยหลักการแลวองคกรใดก็ตาม ท่ีมีปจจัยเคร่ืองจูงใจ ผูปฏิบัติงานในองคกรนั้นก็จะเกิดแรงจูงใจ 
ในการทํางานมาก มีความรูสึกรักและผูกพนักับงาน และปฏิบัติงานอยางเต็มกําลังความสามารถ อันจะสงผล 
ใหงานนั้นประสบผลสําเร็จบรรลุตามเปาหมาย ดั่งนั้นจิง่เห็นวาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสําคัญ
ในกานจูงใจใหพนักงานปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายท่ีกาํหนดไว 
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2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพงึพอใจในการปฏิบัตงิาน 
ภุมรินทร  ทวิชสรี (2552: 14) อธิบายวา พฤติกรรมของคนในองคกรจะถูกกําหนด และควบคุม

โดยแรงจูงใจตางๆ ซ่ึงแรงจูงใจเหลานี้จะมีลักษณะแตกตางกันไปสําหรับแตละบุคคล ถาผูบริหารมีความ 
เขาใจในเร่ืองการบริหารบุคคลเปนอยางดี ประกอบกับมีปจจัยท่ีเปนส่ิงจูงใจมาก บุคคลในองคกรนั้นยอมเกิด 
ความพอใจในการปฏิบัติงานมาก การจูงใจในการทํางานคือการสรางสวน ประกอบในการทํางานเพ่ือ
โนมนาวจิตใจใหคนมีความรูสึกผูกพันอยูกับการอยากทํางาน โดยทุมเท และเสยสละเพื่อองคกร การจูงใจ 
เกิดข้ึนไดตองอาศัยสิ่งจูงใจเครื่องลอ การจูงใจเปนการพยายามอยางมีระบบของหนวยงานท่ีจะลดปญหา 
ตางๆ ท่ีเผชิญหนากับบุคลากรใหมเพื่อใหเขามีความ สุข ความพอใจกับงาน และตําแหนงงานของเขา 
เพื่อผลักดันพฤติกรรมในการทํางานใหดําเนินไปในทิดทางท่ีตองการ และมีประสิทธิภาพ 

พรศักดิ์  ตระกูลชีวพานิตต (2541: 14) ไดสรุปความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
วาหมายถึงความรูสึกนึกคิด หรือทัศนคติของผูปฏิบัติงานท่ีมีตองาน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจะ
มากหรือนอย ข้ึนอยูกับองคกรจะสามารถตอบสนองความตองการของผูปฏิบัติงานท้ังทางรางกาย และ
จิตใจไดมากนอยเพียงใด 

สรุปไดวาความพึงพอใจในการทํางาน เปนความรูสึกของบุคคลที่มีผลตอบแทนที่ไดรับเทียบ
กับความพยายามของตนในการปฏิบัติงาน โดยความพึงพอใจจะมาก หรือนอยข้ึนอยูกับผล ตอบแทนท่ีได 

3. แนวคิดท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการทํางาน 
ผจญ  เฉลิมสาร (2540 อางใน ชูเกียรติ ยิ้มพวง, 2554: 12-13) อธิบายวา การทํางานมีความสําคัญ 

ตอชีวิตมนุษยเปนอยางยิ่ง เปนกิจกรรมท่ีปฏิบัติมากกวากิจกรรมใด ในสังคมอุตสาหกรรมมนุษยใชเวลา
ถึงหนึ่งในสามของชีวิตเปนอยางนอยอยูในโรงงานอุตสาหกรรม หรือสํานักงาน และคาดวาในอนาคต
อันใกลนี้มนุษยจําเปนตองใชเวลากับการทํางานเพ่ิมข้ึน 

การทํางานเปนประสบการณท่ีมีคุณคาตอชีวิตมนุษย เพราะเปนโอกาสท่ีทําใหเกิดการพบปะสังสรรค 
ระหวางบุคคลอ่ืนๆ การทํางานเปนการเปดโอกาสใหแสดงออกถึงเชาวปญญาและความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
อันจะนํามาซ่ึงเกียรติภูมิ และความพึงพอใจในชีวิต 

4. ทฤษฎี อี.อาร.จี.ของอัลเดอรเฟอร 
Alderfer (1972 อางใน สมยศ  นาวีการ, 2538: 370-371) ไดเสนอแนวทฤษฎี ERG ซ่ึงมีลักษณะ

ยอทฤษฎีของ Maslow โดยไดแบงลําดับความตองการออกเปน 3 ดาน คือ ความตองการดํารงอยู (Existence 
Needs = E) ความตองการสัมพันธภาพ (Relatedness Needs = R) และความตองการเจริญเติบโต (Growth 
Needs = G) Alderfer ไมเช่ือวาบุคคลจะตองตอบสนองความตองการระดับหนึ่งอยางเต็มท่ีกอนท่ีจะกาวตอไป 
ยังความตองการอีกระดับหนึ่ง แตพบวาบุคคลจะถูกจูงใจดวยความตองการมากกวาระดับหนึ่งพรอมกันไป 
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เชน ความตองการเงินเดือนท่ีเพียงพอ (ความตองการดํารงอยู) สามารถเกิดข้ึนไดในขณะเดียวกับความ
ตองการชื่นชม (ความตองการความสัมพันธภาพ) และความตองการสราง สรรค (ความตองการเจริญเติบโต) 
และพบวาลําดับความตองการจะแตกตางกันระหวางบุคคล โดยจะแสวงหาการยกยอง (ความตองการ
ความสัมพันธภาพ) หรือการแสดงความคิดสรางสรรค (ความตองการเจริญเติบโต) กอนความกังวลตอ
ความตองการดํารงอยู เชน ความหิว (ความตองการดํารงอยู) 

5. ทฤษฎีแรงจูงใจของ McCelland 
McCelland กลาววา แรงจูงใจท่ีสําคัญท่ีสุดคือแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ บุคคลท่ีมีความตองการสัมฤทธ์ิผล 

สูงจะเกิดแรงผลักดัน มีความมุมานะ อดทนเพ่ือเอาชนะอุปสรรคตาง ๆ เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 
ท่ีไดต้ังไว ดังนั้น McCelland จึงเนนความสําคัญในเร่ืองของแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิมากกวาแรงจูงใจดานอ่ืนๆ 
เนื่องจากวาบุคคลจะทํางานไดบรรลุผลสําเร็จนั้น จะตองมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิในระดับสูง โดยไดรับ
แรงผลักดัน หรือแรงกระตุนใหเกิดแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิข้ึน สงผลใหประสิทธิภาพของการทํางานอยูในเกณฑ 
มาตรฐานท่ีดีข้ึน ผลงานเปนไปตามเปาหมายท่ีไดวางไว จึงสรุปไดวาบุคคลท่ีจะประสบความสําเร็จใน
การทํางานไดนั้น จะตองมีแรงกระตุนใหเกิดแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิท่ีอยูในระดับสูง มีความปรารถนาท่ีจะใช 
ความพยายาม ใชกําลังกายกําลังใจทุมเทใหกับการทํางาน เพื่อใหงานท่ีตนรับผิดชอบหรือปฏิบัติอยูบรรลุ 
ผลสําเร็จ และมีคุณภาพท่ีดี 

6. ทฤษฎีความเสมอภาคหรือทฤษฎีความเทาเทียมกันของ Adams 
สมิหรา  จิตลดากร (2546) ไดอธิบายถึงแนวคิดของ Stacy J. Adams วาบุคคลจะมีการเปรียบเทียบ 

อัตราสวนระหวางปจจัยนําเขาของตนเอง เชน ความพยายาม ประสบการ การศึกษา และความสามารถ 
กับผลลับของตนเอง เชน ระดับเงินเดือน การเล่ือนตําแหนง การยกยอง และปจจัยอ่ืนๆ กับผูอ่ืน บุคคลากร 
จะประเมินผลลับท่ีไดรับจากการทํางานเปรียบเทียบกับบุคคลอ่ืนเม่ือเกิดความไมเสมอภาคข้ึน เชน รางวัล 
ท่ีไดรับไมเหมาะสม หรือเทาเทียมกัน ก็จะเกิดความรูสึกในทางลบกับองคกร และอาจจะตัดสินใจลาออก 
หรือทุมเทใหกับองคกรนอยลง ดั่งนั้น บุคคลควรจะไดรับรูถึงรางวัล (ผลลับจากการทํางาน) ท่ีเหมาะสม 
และเทาเทียมกัน โดยเร่ืองสําคัญท่ีตองพิจารณาคือ ทฤษฎีความเสมอภาค และความรูสึกถึงความไมเสมอ
ภาคเชิงลบ เกิดข้ึนเม่ือมีความรูสึกวาไดรับความยุติธรรมนอยกวาผูอ่ืน แตถารูสึกวาไดรับความยุติธรรม
มากกวาบุคคลอ่ืน ก็จะรูสึกถึงความไมเสมอภาคเชิงบวก และความไมเสมอภาคก็จะกระตุนใหบุคคล
แสดงพฤติกรรมในรูปแบบตางๆ เพื่อแสวงหาความเทาเทียมกัน 

7. ทฤษฎีของเฟรดเดอริค เฮอรชเบิรก 
สุรพล  พยอมแยม (2545: 63-64) ไดสรุปไววา Frederick Herzberg และคณะ ไดทําการวิจัยและ

เสนอทฤษฎีจูงใจคํ้าจุน หรือ เรียกวา ทฤษฎีองคประกอบคู (Dual-Factors Theory) เนื่องจากการตองการ
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คําตอบวา “ผูปฏิบัติงานตองการอะไรจากงานของเขา” และเม่ือพิสูจนสมมุติฐานหลักวาองคประกอบท่ี
นําไปสูทัศนคติในทางบวก และองคประกอบท่ีนาํไปสูทัศนคติทางลบในการปฏิบัติงานมีความแตกตางกัน 
ซ่ึงคานกับสมมุติฐานเดิมท่ีวาองคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอทัศนคติทาง บวกในการปฏิบัติงาน จะมีอิทธิพล 
ตอทัศนคติในทางลบดวย และสมมุติฐานท่ีวาองคประกอบ และผลที่เกี่ยวของกับเหตุการณในระยะส้ัน 

ผลการวิจัยพบวา ส่ิงท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงนําไปสูทัศนคติในทางบวก 
ทําใหคนอยากทํางานเรียกวา “ปจจัยจูงใจ” และส่ิงท่ีชวยปองกันที่ไดจากการสัมภาษณ Hertzberg และ
คณะยังพบวาผูท่ีไมมีความสุขในการปฏิบัติงานเกิดข้ึน เพราะสภาวะแวดลอมรอบดานไดแกความยุติธรรม 
ความไมเปนระเบียบ ทําใหบุคคลเหลานั้นมีสุขภาพจิตในการปฏิบัติงานเส่ือมลงจึงเรียกวาปจจัยนี้อีกช่ือวา 
“ปจจัยสุขอนามัย” และเนื่องจากท้ังสองปจจัยนั้นเปนคนละชนิดไมเกี่ยวกัน เพราะส่ิงท่ีชวยปองกันมิให
เกิดความไมพึงพอใจในงาน มิไดมีสวนชวยใหเกิดความพึงพอใจในงานแตอยางใด ถาขาดส่ิงเหลานี้จะทํา 
ใหเกิดความไมพอใจในงานข้ึนจึงเรียกทฤษฎีนี้อีกช่ือหนึ่งวา “ทฤษฎีองคประกอบคู” (Dual-Factors Theory) 

 

วิธีการศึกษา  
ประชากรที่ใชในวิจัยคร้ังนี้คือบุคลากรมหาวิทยาลัยจําปาสักจํานวน 285 คน โดยไดเลือกกลุม

ตัวอยางท่ีจะทําการวิจัยท้ังหมด 167 คน ตามสูตรของ Yamane (1973) 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามเพื่อเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

จากกลุมตัวอยาง ซึ่งมีทั้งคําถามชนิดปลายปด (Closed-ended Questions) และปลายเปด (Open-ended 
Questions) แบบสอบถามสรางข้ึนจากการศึกษาเอกสาร และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ไดแบงเนื้อหาออกเปน 
3 สวน มีรายละเอียดดังนี้ 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนขอมูลท่ัวไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนขอมูลลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
รายไดเฉล่ียตอเดือน และอายุการทํางาน 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยจูงใจในการ
ทํางาน และปจจัยคํ้าจุนในการทํางานของบุคลากรลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) กําหนดระดับมาตราสวนท่ีเปนขอความใหเปนคาน้ําหนักตัวเลข เพื่อประ โยชนตอการนําไปใช
ในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ  

สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
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การวิเคราะหขอมูล 
1. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่อใชอธิบายลักษณะขอมูล

สวนบุคคล ดวยสถิติคารอยละ (Percentage) และการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
2. การวิเคราะหขอมูลระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยใชสถิติคาเฉล่ีย (Mean) และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
3. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ในการเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจของบุคลากร มหาวิทยาลัย 

จําปาสัก จําแนกตามปจจัยสถานภาพสวนบุคคลสําหรับ 2 กลุมตัวอยางท่ีเปนอิสระตอกันใชการทดสอบ
คาเฉล่ีย Independent Samples t-test และสําหรับ 3 กลุมตัวอยางข้ึนไปใชการวิเคราะหความแปรปรวน
แบบทางเดียว Oneway Anova ถาพบความแตกตางใชการทด สอบเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least Square 
Difference) สําหรับคานัยสําคัญทางสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลในคร้ังนี้กําหนดไวท่ีระดับ 0.05 

เพื่อใหการวิเคราะหขอมูล และการนําเสนอแนวทางในการดําเนินงานคนควาวิจัยท่ีเหมาะสมกับ 
การนําขอมูลท่ีไดจากงานวิจัยนี้ ผูวิจัยจึงไดทําการสัมภาษณเชิงลึกกับบุคลากรของมหาวิทยาลัยจําปาสัก 
จํานวน 5 คน โดยวัตถุประสงคในการสัมภาษณ คือใหบุคลากรแตละคนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
หรือความรูสึกตอการปฏิบัติงานท่ีผานมาในดานของความสัมพันธกับผูบัง คับบัญชา ดานการนิเทศงาน 
ดานนโยบายและการบริหาร และใหผูถูกสัมภาษณเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกบัส่ิงท่ีจะเปนแนวทางในการ
เสริมสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากรของมหาวิทยาลัย เพื่อท่ีจะศึกษาใหทราบถึงแนวทางในการปรับปรุง 
เสริมสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากรของมหาวิทยาลัยจําปาสัก ใหทํางานไดอยางเต็มท่ี และมีประสิทธิภาพ 

 

สรุปผลการศึกษา 
จากผลการศึกษาดานสถานภาพสวนบุคคล พบวาผูท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย 

รอยละ 62.63 มีอายุระหวาง 26-35 ป รอยละ 60.10 มีสถานภาพสมรส รอยละ 59.60 ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
รอยละ 72.22 รายไดเฉล่ียระหวาง 1,500,000 – 2,000,000 กีบ รอยละ 62.12 มีอายุการทํางานตํ่ากวา 5 ป 
รอยละ 38.89 

จากการศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยจําปาสัก พบวาแรงจูงใจ 
ในภาพรวมปจจัยคูอยูในระดับมาก (X = 3.44) โดยท่ีบุคลากรมีแรงจูงใจดานปจจยัจูงใจอยูในระดับมาก 
(X = 3.51) ในขณะท่ีแรงจูงใจดานปจจยัคํ้าจนุอยูในระดับปานกลาง (X = 3.38) 

ปจจัยจูงใจเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา บุคลากรมีระดับแรงจูงใจในระดับมาก 3 ดาน ไดแก 
ดานความสําเร็จในหนาท่ี (X = 3.73) ความรับผิดชอบ (X = 3.65) และลักษณะของงานท่ีนาสนใจ (X = 
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3.55) สวนสวนอีก 2 ดานไดแก ดานการยอมรับนับถือ และดานความกาวหนา โดยมีระดับแรงจูงใจอยู
ในระดับปานกลาง (X = 3.21) 

ปจจัยคํ้าจุนเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา บุคลากรมีระดับแรงจูงใจในระดับมาก 2 ดาน ไดแก 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (X = 3.66) และสภาพชีวิตสวนตัว (X = 3.50) สวนอีก3 ดาน ไดแก 
การนิเทศงาน (X = 3.40) สภาพแวดลอมในการทํางาน (X = 3.37) นโยบาย และการบริหาร (X = 3.34) 
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (X = 3.31) เงินเดือน/ คาตอบแทน (X = 3.07) โดยมีระดับแรงจูงใจอยูใน
ระดับปานกลาง 

จากการศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยจําปาสัก จําแนก
ตามสถานภาพสวนบุคคล พบวา เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือนและ
อายุการทํางาน ท่ีแตกตางกันมีระดับแรงจูงใจการปฏิบัติงานโดยรวมไมแตกตางกันโดยการทดสอบท่ี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากการเปรียบเทียบปจจัยจูงใจจําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล พบวา สถานภาพสวนบุคคล 
ในทุกปจจัย ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน และอายุการทํางาน 
ท่ีแตกตางกัน มีระดับแรงจูงใจไมแตกตางกัน  

จากการเปรียบเทียบปจจัยคํ้าจุนจําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล พบวา เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา และอายุการทํางาน ท่ีตางกันมีระดับแรงจูงใจไมแตกตางกัน มีเพียงปจจัยรายไดเฉล่ียตอ
เดือน ท่ีแตกตางกันมีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน ในดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
การนิเทศงาน และนโยบาย และบริหาร สวนดานอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง โดยผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตํ่ากวา 
1.500.000 กีบ มีระดับแรงจูงใจมากท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกับผูท่ีมีรายไดเฉล่ียในระดับอ่ืน  ๆซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบ 
รายคูพบวามีระดับแรงจูงใจตางจากผูท่ีมีรายไดเฉล่ียระหวาง 1.500.000-2,000,000 กีบ และ 2.000.000-
2,500,000 กีบ 
 

ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาตามแนวคิดทฤษฎีปจจัยคูของ เฟรดเดอริค เฮอรชเบิรก คือ ปจจัยจูงใจ และปจจัย

คํ้าจุน ซ่ึงจากผลของการศึกษาคร้ังนี้เพื่อใหมีความสมดุลของท้ังสองปจจัย และทําใหเกิดแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานบุคลากรมากข้ึน ผูศึกษาจึงมีขอเสนอแนะดังนี้ 

1. ดานปจจัยจูงใจ ผูบังคับบัญชาควรติดตามผลการดําเนินงานของบุคลากรอยางท่ัวถึงโดยให
การยอมรับ และใหรางวัลแกบุคลากรเพื่อสรางขวัญกําลังใจในการทํางานจอไป นอกจากนี้ควรมอบหมายงาน 
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ใหตรงตามความถนัดของบุคลากร เพิ่มโอกาสในการไปทัศนะศึกษาแลกเปล่ียนบทเรียนประสบการณท่ี
เกี่ยวของกับงานของบุคลากรใหมากข้ึน ซ่ึงจะไดชวยในการเสริมสรางแนวความคิดใหมๆ ท่ีจะนํามาปรับ 
ใชในการทํางาน 

2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานจากปจจัยคํ้าจุน มหาวิทยาลัยจําปาสัก ควรเอาใจใสปฏิบัตินโยบาย 
ใหเงินอุดหนนูอยางเหมาะสม ใหกบับุคลากรท่ีไดรับงานนอกเหนือเวลาทํางานปกติ ท้ังนี้ควรมีการติดตาม 
ดแูลการปฏิบัตินโยบายตอบุคลากรอยางเสมอภาคกัน ใหการฝกสอนงานตรงตามหนาท่ีรับผิดชอบของ
บุคลากร เพื่อใหสามารถทําความเขาใจตองานไดงาย และไมเกดิความสับสน สนองเคร่ืองมืออุปกรณ
สําหรับการทํางานใหเพียงพอเหมาะสมข้ึนอีก เพื่ออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน และควรจดัสัน
สถานท่ีจอดพาหนะอยางเพียงพอ เหมาะสม และปลอดภยั ซ่ึงจะชวยทําใหบุคลากรเกิดความพอใจ มีกาํลังใจ 
ท่ีจะทํางาน และหลีกเล่ียงปญหาความกังวนใจของบุคลากรในเวลาทํางาน 
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บทคัดยอ 

 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองเด็กท่ีมีตอโรงเรียนอนุบาล

เอกชน ภายในจังหวัดจําปาสัก กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก ผูปกครองโรงเรียนอนุบาล 
เอกชน จํานวน 326 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 
(Check list) สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดย
ทําการวิเคราะหขอมูล และประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป การทด สอบทีแบบกลุมตัวอยาง
อิสระ และการทดสอบเอฟแบบความแปรปรวนทางเดียว และการทดสอบความแตกตางเปนรายคู 

ผลการวิจัย พบวา ความพึงพอใจของผูปกครองเด็กตอโรงเรียนอนุบาลเอกชน โดยรวม อยูใน
ระดับมาก พิจารณาเปนรายดานพบวา มีความพึงพอใจท่ีมีตอโรงเรียนอยูในระดับมากท้ัง 5 ดาน โดยเรียง 
คาเฉล่ียจากมากไปหานอยดังนี้ การจัดประสบการณหรือกิจกรรมการเรียนรูเพื่อพัฒนาเด็ก อยูในระดับมาก 
การบริหารงานวิชาการ อยูในระดับมาก การบริหารจัดการท่ัวไป อยูในระดับมาก การพัฒนาเด็ก อยูในระดับ 
ความพึงพอใจมาก และความสัมพันธระหวางสถานท่ีศึกษากับผูปกครอง อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจจําแนกตาม อายุ การศึกษา และอาชีพ โดยรวมทั้ง 5 ดาน อยูในระดับมาก 
และไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ระดับ 0.05 และเม่ือศึกษาเปรียบเทียบจําแนก ตามรายได 
พบวาผูปกครองท่ีมีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจตอโรงเรียนอนุบาลเอกชน แตกตางกัน ท่ีระดับความสําคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

คําสําคัญ: ความพึงพอใจ, โรงเรียนอนุบาล, ผูปกครอง 
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Abstract 
 

This research aims To compare against one of the parents at the school conservative government, 
private rowing in the province of Champasak samples used in this study were parents, kindergarten school 
number 326 was used to collect data was a questionnaire. Rating scale (Check list) the statistics used 
to analyze data were percentage, average, and standard deviation. By applying data analysis and processing 
software packages for the independent testing on a sample and F - test model ANOVA. And testing 
differences in pairs. 

The results showed that the satisfaction of parents of children per kindergarten mono in the 
overall level (x ̅= 3.70), considering that it was found. Are satisfied with the school in the top five by 
the very sort of descending below the average. The experiences or activities to bundle learning to develop 
at a high level Academic Administration at a high level general administration and management at a 
high level of developing children. in the back are very satisfied and for the thousands of sites that reflect 
the availability of their parents in the Pan Kang respectively. Comparing satisfaction by age, education 
and occupation, including five in the top level. And no significant difference was statistically significant 
at 0.05. The comparative study by Lai has found that parents with different designs have a leaning towards 
private kindergartens vary the level of statistical significance at the 0.05 level.  
 
Keyword: Satisfaction, Kindergartens, Parent 
 

บทนํา 
ยุทธศาสตรปฏิรูปการศึกษาแหงชาติแตป 2006 – 2015 การสงเสริมพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมี

ประสิทธิผลดีข้ึน การขยายโอกาสเขาเรียนใหท่ัวถึง ยกสูงคุณภาพการศึกษาท่ีมีอยูใหสูงข้ึน ปรับปรุง
แกไขยกระดับการบริหาร คุมครองการศึกษาใหสอดคลอง และเชิงดําเนินการไปบนพื้นฐานการมีสวนรวม 
ของท่ัวปวงชน การสงเสริมงานอาชีวะศึกษา ความเปนเอกลักทางดานวัฒนธรรมแหงชาติ เปนการยกฐานะ 
เชิดชูบทบาทของครูอาจารยใหสูงข้ึน การปฏิรูปการศึกษาแหงชาติไดแบงออกเปน 2 ชวง คือ ชวงท่ี 1: 
2006 – 2010 สุมใสการปฏิรูปการศึกษาสายสามัญท้ังภาครัฐ และเอกชน ชวงท่ี 2: 2011 – 2015 เอาใจใส
ปฏิรูปอาชีวะศึกษา และการศึกษาชั้นสูง ภายในปการศึกษาภาคบังคับตองกวมเอาท้ังช้ันประถมศึกษา 
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และมัธยมตอนตน โดยใหนักเรียนทุกคนตองไดผานการเตรียมความพรอมในการศึกษากอนไวเรียน 
(อนุบาล) ฉะนั้นแขนงการศึกษาและกีฬาจึงไดกําหนดยุทธศาสตรส่ีบุกทะลุแมการจัดต้ังบุกทะลุท้ังส่ีดาน 
ไปพรอมกันอยางแข็งแรง และแกไขพัฒนาความรับรูท่ีไมถูกตอง ความยุงยาก ปญหาท่ีอัดตันกดหนวง 
กีดขวางการพัฒนาแขนงการศึกษา และกีฬาเปนตน 1 บุกทะลุทางดานแนวคิดจินตนาการ บุกทะลุทางดาน 
ทรัพยากรมนุษย บุกทะลุทางดานกลไกคุมครอง และนิติกรรมดานการบริการ บุกทะลุแกไขความทุกข
ยากของบุคลากรแขนงการศึกษาและกีฬาและปะชาชนท่ัวไป (บทสรุปและแผนการศึกษาของกระทรวง 
ศึกษาธิการและกีฬา, 2556) 

นอกจากนี้ กระทวงศึกษาธิการการและกีฬายังตกลงรับรองเอาปญหาสําคัญท่ีจะตองไดสืบตอ
ดําเนินการปฏิรูประบบการศึกษาแหงชาติ ระยะสองสําหรับสกป 2014 – 2015 ดังนี้ สืบตอสงเสริมการศึกษา 
ของเด็กกอนไวเรียน โดยเฉพาะอยูบันดาแขวง เมืองท่ียังมีปญหาในการบรรลุเปาหมายการศึกษาเพื่อทุกคน 
และเปาหมายสหัสวรรษโดยมอบใหแผนกศึกษาธิการแขวง หองการศึกษาการและกีฬาเมือง ประสาร
สมทบกับอํานาจการปกครองทองถ่ิน และคณะพัฒนาการศึกษาขั้นบานปลุกระดมพอแมเด็ก สงเด็กเขา
เรียนใหท่ัวถึง พรอมท้ังรับประกันใหเขาเคาสืบตอเรียนจนจบการศึกษา และสูชนใหท่ัวประเทศสามารถ
ประกาศจบชั้นประถมศึกษาบํารุง ในศกป 2014 – 2015 (มติกองประชุมผูบริหารการศึกษา และกีฬา 
ท่ัวประเทศประจําป 2014 คร้ังวันท่ี 3 – 4 กรกฎ 2014 ท่ีแขวง อัดตะปอ) 

การเลือกโรงเรียนใหแกบุตรหลานนั้น เปรียบเหมือนการซ้ือสินคา และบริการอยางยิ่งซ่ึง ก็คือ
การบริการทางการศึกษา ถึงแมนวาผูปกครองมีไดเลือกใหกับตนเอง แตเปนการเลือกใหกับบุตรหลานท่ี
อยูในอปการะโดยผูปกครองเปนผูมีอํานาจในการตัดสินใจ และสามารถใชสิทธ์ิในการเลือกโรงเรียนหรือ 
สถานศึกษาตามความตองการ และความพึงพอใจของตนเอง ซ่ึงผูปกครองแตละคนมีเกณฑในการเลือก
โรงเรียนแตกตางกันอันเนื่องมิจาก ผูปกครองแตละดานตางมีคุณลักษณะท่ีแตกตางกัน จิ่งมีบรรทัดฐาน
ในความตองการแตกตางกัน ในการจะเลือกโรงเรียนใดโรงเรียนหนึ่งจําเปนตองพิจารณาปจจัยหลาย
ประการเชน ผูปกครองบางทานใสใจ และมีความตอง การเนนในเร่ืองหลักสูตรการเรียนการสอน ในขณะท่ี 
ผูปกครองทานอ่ืนอาจสนใจในเร่ืองของกิจกรรมเสริมท่ีโรงเรียนจัดใหแกนักเรียน (ฐิติรัตน  สินกําเนิด, 
2555) 

การที่โรงเรียนจะสนองตอบความตองการ และความพึงพอใจของผูปกครอง ซ่ึงถือไดวาเปน
ตลาดเปาหมายของโรงเรียนนั้น จําเปนท่ีจะตองศึกษาปจจัยของผูปกครองใชในการพิจารณาเลือกโรงเรียน 
ในทางธุรกิจปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดถือเปนปจจัย ท่ีมีความสําคัญเปนอยางมากท่ีธุรกิจมีไว
เพื่อใชสนองความตองการ และความพึงพอใจของลูกคา เพราะปจจุบันปญหาตางๆ ท้ังปญหาผลกระทบ
จากภาวะเศรษฐกิจ และนโยบายการจัดการศึกษาของรัฐ สงผลใหผูปกครองมีทาง เลือกในการเลือกโรงเรียน
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มากข้ึน ประกอบกับสภาพแวดลอมทางสังคม เศรษฐกิจ ท่ีเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลาทําใหพฤติกรรม
ความตองการของผูปกครอง ท่ีเปล่ียนแปลงซ่ึงหากโรงเรียนไดตอบสนองความพึงพอใจของตลาดเปาหมายได 
โรงเรียนจะเปนท่ีเช่ือม่ันของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขามาเรียน เปนผลใหมีจํานวนนักเรียนมากข้ึน 
และมีผลตอการพัฒนารายไดของโรงเรียน (ฐิติรัตน สินกําเนิด, 2555) 

จากความเปนมา และความสําคัญของปญหาดังกลาว จะเห็นไดวา การศึกษาเปนส่ิงสําคัญสําหรับ 
บุคคล และสังคมนี้อยางชัดเจน หากมนุษยมีความรูความเขาใจ เกิดกระบวนการคิด และตัดสินใจไดดวย
ตนเองแลว ยอมสงผลใหมีการพัฒนาในดานตางๆ ในทางที่ดีข้ึนอยางแนนอน และตัวแปรท่ีมีความสําคัญ 
ตอการศึกษานั่นคือโรงเรียนท่ีเปนแหลงรวบรวม และถายทอดความรูตางๆ ใหแกบุคคลในสังคม และ
ระบบการบริหารงานของโรงเรียนก็มีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ ในโรงเรียนนั้นเชนกันดังนั้นผูวิจัย
จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียน ท่ีมีตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนอนุบาล 
เอกชน ภายในจังหวัดจําปาสัก มี 5 ดาน ไดแก ดานการพัฒนาเด็ก ดานการบริหารงานวิชาการ ดานการจัด 
ประสบการณหรือกิจกรรมการเรียนรูเพื่อพัฒนาเด็ก ดานความสัมพันธระหวางสถานการศึกษากับ
ผูปกครอง และดานการบริหารงานทั่วไป เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการวางแนว ทางหรือมาตรการใน
การพัฒนาปรับปรุงทางดานการจัดการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลเอกชนภายใน จังหวัดจําปาสัก ใหมีคุณภาพ 
ทางการศึกษาท่ีดียิ่งข้ึนตอไป 
 

ทบทวนวรรณกรรม  
1. แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพงึพอใจ 
โกศล  นอยอาง (2543: 12) ใหความเห็นวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของ

บุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ท่ีเปนไปในทางท่ีดี และไมดีหรือในดานบวก และในดานลบหรือไมมีปฏิกิริยา 
คือ เฉยๆ ก็ไดซ่ึงจะเกิดข้ึนก็ตอเม่ือส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตองการแกบุคคลนั้น ถาตอบสนองได
ก็เปนในแงบวก และถาตอบสนองไมไดก็เปนในแงลบ ความพึงพอใจอาจเปล่ียนแปลง ไดเม่ือเวลา และ
หรือ สถานการณแวดลอมอ่ืนๆ เปล่ียนแปลง 

ทัศนีย  ศีละวรรณโณ (2544: 9) ไดสรุปวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของ
บุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งหรือปจจัยตางๆ เกี่ยวของความรูสึกพอใจจะเกิดข้ึน เม่ือความตองการของบุคคล 
ท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งหรือปจจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวกับความรูสึกของบุคคลนั้นไดรับการตอบ สนองหรือบรรลุ
จุดหมายในระดับหนึ่ง ความรูสึกดังกลาวจะลดลง หรือไมเกิดข้ึน หากความตองการหรือจุดมุงหมายน้ัน
ไมไดรับการตอบสนอง 
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จากความหมายความพึงพอใจ สรุปวา ความพึงพอใจของลูกคาหรือของผูท่ีรับบริการเปนระดับ
ความรูสึกจากการไดรับการตอบสนองท่ีตรงกับความตองการจึงกอใหเกิดความรูสึกที่ดีจากการไดรับ
การบริการที่ตอบสนองตรงกับความตองการ และเปนไปตามความคาดหวังของตัวเองการดําเนินงานใน
โรงเรียนเอกชนซ่ึงเปนสถานบริการทางการศึกษา ซ่ึงมุงเนนการจัดบริการใหมีคุณภาพ เพื่อสนองความ
ตองการของผูปกครอง และนักเรียน การสรางความพึงพอใจจึงเปนส่ิงท่ีสําคัญสําหรับโรงเรียนเอกชน
เปนอยางมาก 

2. แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรียนการสอน 
แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาเด็กไดเร่ิมตนมาแตสะไหมกรีด และโรมัน ในศตวรรษท่ี 2 นักปรัชญา

ชาวกรีก Plato, Aristotle และหลายๆ ทานท่ีไดเนนหนักความสําคัญในการศึกษาของเด็กชวงอายุกอนเรียนวา 
Plato (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546: 3-47) ไดระบุวาจุดปะสงคของการศึกษา เปนการเตรียมบุคลากร 

เพื่อไปรับใชปะเทศชาติ เขาเช่ือวารัฐควรใหมีการเล้ียงดูเด็กกอนมีอายุเรียนแนวคิดนี้ไดรับการสนับสนุน 
และสงเสริม 

Aristotle (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546: 3-47) ไดใหความเห็นวาเด็กในชวงอายุกอน 6 ป ควรไดรับ 
การเลียงดูโดยพอ แมของเด็กหรือพยาบาล, สําหรับใหการศึกษาแมนครู 

ลูเธีร ในแนวคิดของทานไดรับการขยาย และนําไปสูการปฏิบัติใน 1 ศตวรรษในป 1592 ถึง 1670 
ตอมาโดย John, Amos และ Comenius ไดนําเสนอแนวความคิดท่ีวา เด็กทุกคนควรไดรับการศึกษา ซ่ึงมี
ความเห็นวาการศึกษาไดเปนบันใดข้ันเร่ิมตน โดยเด็กกอนชวงอายุเรียนถึงอายุ 6 ป ควรไดรับการศึกษา
ในโรงเรียนแม Mother school, Comenius เห็นวาการใหการศึกษาแกเด็กในชวงอายุกอนไวเรียนควรเนน 
ความชัดเจน และความเปนรูปธรรมใหมาก ลาวไดเขียนหนังสือเหมือนทําอิดเต็มไปดวยรูปภาพเพื่อสอนเด็ก 
(Visible word) เขามีความคิดวา เร่ืองราวของหนังสือจะเปนส่ิงท่ีสนใจของเด็ก และมีสุขภาพท่ีสมบูรณ 
และเปนส่ือท่ีสําคัญในการพัฒนาสติปญญา, อารมณซ่ึงเปนจุดกระตุนความสนใจของเด็ก นอกจากนี้ยัง
เห็นวาการศึกษาของเด็กควรจะเปนไปตามธรรมชาติ หรือความสนใจของเด็ก โดยไมมีการบังคับ, แนว 
ความคิดท่ีวาเด็กเรียนรูการกะทํา แนวความคิดนี้เร่ิมไดรับการยอมรับ และไดพัฒนาเปนแนวคิดท่ีไดรับ
การยอมรับจากนักปรัชญาในลุนตอฯ มาภายหลัง 

การสรางหลักสูตรท่ีเหมาะสม โดยเปนหลักสูตรท่ีมุงเนนการพัฒนาเด็กในทุกดานท้ังทางดานรางกาย 
จิตใจ สังคม และสติปญญา บนพื้นฐานประสบการณอันเกาท่ีเด็กมีอยู และประสบการณใหมท่ีเด็กจะไดรับ 
พัฒนาเด็กใหรูสึกมีความสุกในปจจุบันไมมีเพียงแตเพื่อเตรียมเด็กสําหรับอนาคตเทานั้น 

สภาพแวดลอมที่มีผลตอความสนใจของเด็กท้ังภายใน และพายนอกหองเรียน สภาพแวดลอม
ตองอยูในสภาพท่ีสะอาด ปลอดภัย อากาศสดช่ืน ผอนคลายไมเครียด มีโอกาสออกกําลังกาย และพักผอน 
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มีส่ือทางวัสดุอุปกรณ มีของเลนหลายอยาง และเหมาะสมกับวัย ใหเด็กมีโอกาสไดเลือกเลน รวมท้ังการ
อยูรวมกันในสังคม 

ผูสอนมีความสําคัญตอการจัดกิจกรรมการพัฒนาเด็ก ผูสอนตองเปล่ียนบทบาทจากผูใหความรู 
หรือส่ังใหเด็กทําส่ิงใดส่ิงหนึ่ง และเปล่ียนมาเปนผูอํานวยความสะดวก สนับสนุน ช้ีแนะ และเรียนรูรวม 
กับเด็ก สวนเด็กเปนผูลงมือกระทํา เรียนรู และคนพบดวยตนเอง ผูสอนจะตองยอมรับ และเห็นคุณคา รูจัก 
และเขาใจเด็กแตละคนท่ีตนเองดูแล และรับผิดชอบ เพื่อท่ีจะวางแผนสรางสภาพแวดลอม เพื่อสงเสริม
พัฒนาการเรียนรูของเด็กอยางเหมาะสม นอกจากน้ีผูสอนยังจะตองรูจักพัฒนาตนเอง และปรับปรุงใช
เทคนิคในการจัดกิจกรรมตางๆ ใหเหมาะสมกับเด็ก 

เด็กแตละคนจะมีความแตกตางกันนี้ก็เนื่องจากสภาพแวดลอมท่ีเด็กจะเจริญเติบโต ดังนั้น ผูสอน 
พอแม และผูปกครองของเด็กจะตองมีการแลกเปล่ียนขอมูล สรางความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนาการ และ
การเรียนรูของเด็กตองยอมรับ และรวมมือกันรับผิดชอบชวยกันพัฒนาเด็ก 

สรุปวาการดําเนินงานของโรงเรียนเอกชน และการจัดการศึกษาระดับอนุบาลเนนการพัฒนา
โรงเรียนในดานตางๆ โดยมีมาตรฐานการศึกษาปฐมวัยเปนตัวช้ีวัดท่ีจะทําใหโรงเรียนมีคุณภาพ ไดมาตรฐาน 
สรางความพึงพอใจใหกับผูปกครองและชุมชน ซ่ึงมีหนวยงานของรัฐเปนผูใหการรับรอง มีการตรวจสอบ 
คุณภาพ 

 

วิธีการศึกษา  
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ผูปกครองเด็กท่ีเรียนในระดับอนุบาลในโรงเรียนเอกชน

ภายในแขวง จําปาสัก จํานวน 1,746 คน (ปการศึกษา 2014 – 2015) จาก 18 โรงเรียน โดยการกําหนดให
นักเรียน 1 ตอผูปกครอง 1 คน 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูปกครองนักเรียนอนุบาล จังหวัดจําปาสัก กําหนดขนาด
กลุมตัวอยาง โดยการปะมานกลุมตัวอยางตามสูดของ Taro Yamane กําหนดคาความคาดเคล่ือน ท่ี 5% 
ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 326 คน เม่ือไดกลุมตัวอยางแลวจึงใชวิธีการสุมอยางงาย (Simple random sampling) 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บกํารวบรวมขอมูล 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลแมนแบบสอบถาม ท่ีผูวิจัยสรางข้ึน โดยเปนแบบ 

สอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผูปกครองเด็กท่ีมีตอโรงเรียนอนุบาลเอกชนภายในแขวงจําปาสัก 
โดยลายละเอียดของแบบสอบ ถามแบงออกเปน 3 ตอนดังนี้ 
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ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูท่ีตอบแบบสอบถามเชน เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนของผูปกครองเด็ก. 

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูปกครองเด็กท่ีมีตอโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
ภายในแขวงจําปาสัก ซ่ึงมี 5 ดาน คือ ดานการพัฒนาเด็ก ดานการบริหารงานวิชาการ  

ดานการจัดประสบการณ หรือกิจกรรมการเรียนรูเพื่อพัฒนาเด็ก ดานการทั่วไป และดานความ 
สัมพันธ ระหวางสถานท่ีการศึกษากับผูปกครอง 

ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหา และขอเสนอแนะของผูปกครองเก่ียวกับการดําเนินงาน 
ของโรงเรียนอนุบาลเอกชนภายในแขวงจําปาสัก 

การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ จะนําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาประมวนผล และวิเคราะห 

โดยใชโปรแกรมสําเล็ดรูปดังนี้ 
1. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพันละนา (Descriptive Statistic) ไดแก คารอยละ (Percentage) 

คาเฉล่ีย (Arithmetic mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  
2. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงปริมาณ (Inferential Statistics) ใชคาสถิติ T-test และone-way 

ANOVA โดยวิธี เพื่อทดสอบสมมุติฐาน 
3. นําคาเฉล่ียท่ีไดจากการวิเคราะหไปทําการเปรียบเทียบกับเกณฑเพื่อใชในการแปลความหมาย 

เปนรายขอ โดยท่ีการแปลความหมายของแบบสอบถามมีมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale)  
4. ระดับตามวิธีของลิคเคอรท (Likert) ในการแปลความหมายดังนี้ ลักษณะคําถามประกอบดวย 

ขอความท่ีสอบถามถึงความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนท่ีมีตอโรงเรียนอนุบาลเอกชน ภายในแขวง 
จําปาสัก ในแตละดานโดยแตละขอคําถาม มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 
และนอยท่ีสุด 

 

สรุปผลการศึกษา 
ดานการจัดประสบการณหรือกิจกรรมการเรียนรูเพื่อพัฒนาเด็ก ตามสภาพจริงอยูในระดับมากท่ีสุด 

9 ขอ เรียงตามลําดับ คือ การสอน และทําใหเด็กรูจักการเปนผูนํา และผูตามท่ีดี รูจักชวยเหลือผูอ่ืน การ
ตบแตงหองเรียนใหเปนกิจกรรมตางๆ เชน คณิตศาสตร หนังสือ ดนตรี เพื่อทําใหเด็กเกิดความอยากรู
อยากเรียน การสอนใหเด็กไดผอนคายความเครียด สงเสริมสุขภาพจิตท่ีดี และมีความสุข การสอนและการทํา 
ใหเด็กสามารถชวยเหลือตนเองได การสอนและการทําใหเด็กมีสุขอนามัย และรูจักรักษาความปลอดภัย 
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การสอน และแอบใหเด็กสามารถใชภาษาส่ือสาร และอานออกเขียนเปนการจัดตารางเวลาในการ
ออกกําลังกาย และพักผอนอยางเพียงพอ การปลูกฝงศีลธรรม จริยธรรมใหแกเด็กในการเรียนการสอน 
การใชส่ือการสอนใหสอดคลอง และเพียงพอกับกิจกรรม เนื้อหา และการเรียนรู และในระดับมาก 1 ขอ 
คือ การเปดโอกาสใหผูปกครองมีสวนรวมในการวางแผนจัดประสบการณหรือกิจกรรมการเรียนรูใหแก
เด็ก และในระดับนอยท่ีสุด มี 1 ขอ คือ ยังขาดการสอน และทําใหเด็กรูจักการเปนผูนํา และผูตามท่ีดี 

ดานการบริหารงานวิชาการ ตามสภาพจริงอยูในระดับมากท่ีสุดมี 6 ขอ  เรียงตามลําดับ คือ การ
จัดกิจกรรมเพ่ือสงเสียพัฒนาการดานสังคมใหแกเด็กเชน การเลน การทํางานรวมกัน การทักทาย กราว
คําขอบใจ และขอโทษ การจัดหลักสูตรท่ีนั้นวิชาการเหมาะสมกับความพรอมทางดานวิชาการ อารมณจิต 
สังคม และสติปญญาของเด็ก การจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมพัฒนาการดานรางกายของเด็ก เชน การออก
กําลังกาย การเคล่ือนไหวรางกายตามจังหวะ การจัดกิจกรรม และอบรมดานคุณธรรม จริยธรรมใหแกเด็ก 
เชน การประยัด การเอ้ือเฟอเผ่ือแผ ความเมตรตากรุณา ความสามัคคี และความซ่ือสัตย การจัดกิจกรรม 
หรือการสอนเพิ่ม เพื่อสงเสียดานสติปญญาของเด็ก เชน การฝกความจํา ทักษะดานคณิตศาสตร และ
ภาษาอังกฤษ การจัดกิจกรรมสงเสริมหลักสูตรเชน กิจกรรมอนุรักษส่ิงแวด ลอม กิจกรรมสรางนิสัยและอ่ืน  ๆ
และในระดับนอยท่ีสุด มี 1 ขอ คือ โรงเรียนยังขาดการจัดกิจกรรมนอกหลักสูตรใหแกเด็ก เพื่อเสริมสราง 
ความเปนนิสัย 

ดานการบริหารจัดการท่ัวไป ตามสภาพจริงอยูในระดับมากที่สุดมี 3 ขอ เรียงตามลําดับ คือ 
ความสะอาดของหองเรียน หองสุขา  และหองอาหาร อยูในระดับความพึงพอใจ การจัดบริการน้ําดื่ม 
อาหารกลางวัน และอาหารเสริมท่ีถูกสุขอนามัย ความสะดวก วองไว และถูกตองในการใหบริการดานตางๆ 
ขอองโรงเรียน อยูในระดับมากมี 3 ขอ เรียงตามลําดับ คือ การมีสนามเด็กเลน เคร่ืองเลนท่ีเหมาะสม และ
เพียงพอ ความเหมาะสมของอัตราคาธรรมเนียมการเรียน คาบริการ และคาใชจายอ่ืนๆ การมีสถานท่ีจอดรถ 
รับสงเด็กอยางเพียงพอ และในระดับนอยท่ีสุด มี 1 ขอ คือ จํานวนครู ผูดูแลเด็กตอจํานวนเด็กแมนยังบอ
ทันเหมาะสม (เด็กมากเกินท่ีครูจะรับผิดชอบ) 

ดานการพัฒนาเด็ก ตามสภาพจริงอยูในระดับมากท่ีสุดมี 4 ขอ เรียงตามลําดับ คือ การพัฒนา
ดานรางกายของเด็กเชน ความสูง น้ําหนัก สุขภาพรางกายแข็งแรง การพัฒนาดานสังคมของเด็ก เชน รูจัก 
ชวยเหลือตนเอง และผูอ่ืน สามารถเลน และทํากิจกรรมรวมกับคนอ่ืนไดอยางมีความสุขการพัฒนาดาน
อารมณจิตของเด็ก เชน อารมณราเริง แจมใส มีความสรุป ไมหงุดหงิดงาย การพัฒนาดานสติปญญาของ
เด็กเชน การใชภาษาส่ือสาร การคิด การแกไขปญหาดวยตนเอง ความสามารถในการอานออกเขียนได
อยางเหมาะสมกับวัย และในระดับนอยท่ีสุด มี 2 ขอ คือ การพัฒนาดานสังคมของเด็ก เชน ไมสามารถ
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ชวยเหลือตนเองได ขาดมารยาท และไมมีวินัยในตนเอง และการพัฒนาดานอารมณ จิตใจของเด็กมี
ความผิดปกติในการแสดงออก  

ดานความสัมพันธระหวางสถานท่ีศึกษากับผูปกครอง ตามสภาพจริง อยูในระดับมากท่ีสุดมี 3 ขอ 
เรียงตามลําดับ  คือ ความมีมนุษยสัมพันธของครูตอนักเรียน และผูปกครอง การเปดโอกาสใหผูปกครอง
ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานตางๆของโรงเรียน การชวยเหลือ และใหคําแนะนําของครู
แกผูปกครองในกรณีเกิดปญหากับเด็ก และอยูในระดับนอยท่ีสุดมี 3 ขอ เรียงตามลําดับ คือ ความมี
มนุษยสัมพันธของครูตอนักเรียน และผูปกครองทําไมไดดีเทาท่ีควร การใหคําแนะนําของครูแกผูปกครอง 
เด็กในกรณีเกิดปญหากับเด็กแมนยังบอทันมีความชัดเจน ยังมีขอจํากัดในการเปดโอกาสใหผูปกครองได 
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานตางๆ ของโรงเรียน 

ปญหา และขอเสนอแนะของผูปกครองเกี่ยวกับการนําเนินงานของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ไดผล 
การวิเคราะห ปญหา และขอเสนออันดับนิ่งคือ ความไมเพียงพอของครูในการดูแลเด็ก มีอุปกรณ และ
ส่ือการเรียนการสอนบอเหมาะสม บอมีความทันสมัย และไมเพียงพอ ปญหาดานการดูแลเอาใจใสเด็ก
ของครูบอดีเทาท่ีควร การพัฒนาดานสังคมของเด็ก เชน ไมสามารถชวยเหลือตนเองได ขาดมารยาท และ
ไมมีวินัยในตนเอง การเปดโอกาสใหผูปกครองไดมีสวนรวมในการวางแผน จัดประสมการ และกิจกรรม 
การเรียนรูใหแกเด็ก คาใชจายของการเก็บคาธรรมเนียมการเรียน และใชจายอ่ืนท่ีสูงเกินไป การพัฒนา
ดานสติปญญาของเด็กเชน ไมสามารถใชภาษาส่ือสาร และอานออกเขียนไดสมกับวัย และผูท่ีไมไดตอบ 
บรรยากาศและสภาพแวดลอมของสถานท่ีสําหรับจัดกิจกรรมตางๆ ภายในโรงเรียนไมเพียงพอ และปญหา 
การพัฒนาดานอารมณ จิตใจของเด็ก เชน ซึมเศรา หงุดหงิดงาย และความผิดปกติในการแสดงออก 

 

ขอเสนอแนะ 
จากผลการวิจัย เร่ือง ความพึงพอใจของผูปกครองเด็กตอโรงเรียนอนุบาลเอกชน มีขอ เสนอแนะ 

จากผลการวิจัยดังนี้ 
1. ดานการพัฒนาเด็ก เชน ความสูง น้ําหนัก สุขภาพรางกายแข็งแรงนั้น ควรเอาใจใสข้ึนตาม

การจัดประสบการณหรือกิจกรรมการเรียนรูเพื่อพัฒนาเด็ก เชน การเปดโอกาสใหผูปกครองมีสวนรวม
ในการวางแผนจัดประสบการณหรือกิจกรรมการเรียนรูใหแกเด็กเพิ่มอีก 

2. การบริหารจัดการท่ัวไป เชน ความสะดวก วองไว และถูกตองในการใหบริการดานตางๆ 
ขอองโรงเรียนใหดีกวาเกา 
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3. ความสัมพันธระหวางสถานท่ีศึกษากับผูปกครอง เชน การใหคําแนะนําของครูแกผูปกครอง
เด็กในกรณีเกิดปญหากับเด็กแมนยังบอทันมีความชัดเจน ความมีมนุษยสัมพันธของครูตอนักเรียน และ
ผูปกครองแมนยังทําไมไดดีเทาท่ีควร และยังมีขอจํากัดในการเปดโอกาสใหผูปกครองไดแสดงความคิดเห็น 
เกี่ยวกับการดําเนินงานตางๆ ของโรงเรียนควรจะปรับปรุงตรงนี้อีก 
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บทคัดยอ 

 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัย 

จําปาสัก พรอมกันนี้ยังมีวัตถุประสงคเพื่อจะศึกษาปจจัยสวนบุคคลวามีผลกระทบกับระดับความพึงพอใจ 
หรือไมเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดออกแบบสอบถามเพื่อใชสํารวจความคิดเห็น 
ของพนักงานเกีย่วกับ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรรวมท้ังส้ิน 12 ดาน คือ ดานความสําเร็จ 
ของงาน ดานการยอมรับนับถือ ดานความรับผิดชอบ ดานลักษณะของงาน ดานโอกาสความกาวหนา 
ดานการเจริญเติบโต ดานสภาพการทํางาน ดานเงินเดือน และสวัสดิการ ดานความม่ันคง และปลอดภัย 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน นโยบายและการบริหารงานขององคกร ดานการควบคุมบังคับบัญชา 
ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามจํานวนท้ังส้ินจํานวน 168 คน การวิเคราะหขอมูลทําในเชิงพรรณนา และเชิง
คุณภาพโดยการดูการกระจายของขอมูล และการทดสอบสมมติฐานโดยการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย ผลจาก
การวิจัยจากการสอบถามความคิดเห็น ของพนักงานท่ีมีตอความพึงพอใจใน 12 ดาน แสดงใหเห็นวาพนักงาน 
มีละดับความพึงพอใจความสําเร็จในการทํางานมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก สวนคาตอบแทน/ เงินเดือน 
มีความพึงพอใจในระดับนอยมาก จากการศึกษาถึงปจจัยสวนบุคคลวามีผลกระทบ ตอระดับความพึงพอใจ 
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ของพนักงานหรือไม พบวา ดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน ท่ีตางกันไมมีผลตอระดับ 
ความพึงพอใจ 
 
คําสําคัญ: ความพึงพอใจ, การปฏิบัติงาน 
 

Abstract 
 

The objectives of this article are to study the satisfaction levels of the Officers’ Job Satisfaction 
in Champasack University, Lao People’s Democratic Republic. In each departmental function as well 
as to examine the demographic factors affecting the satisfaction level. The questionnaire used in employee 
satisfaction survey was designed to measure level of satisfaction under twelve dimensions, work success, 
recognition, responsibility, the work, Advancement opportunities,growth, Working conditions, pay 
and benefits, stability and safety, interpersonal relations with colleagues, Policy and administration of 
the organization and supervision. The questionnaires were distributed to 168 teachers and staff. Descriptive 
and quantitative methods were applied for the data analysis. The result shows the highest satisfaction 
level towards work success and lowest satisfaction level towards pay and benefits. It was also found 
that demographic such as gender age educational and experience level are not related to satisfaction level. 
 
Keyword: Satisfaction, Performance. 
 

บทนํา 
การศึกษาเปนส่ิงสําคัญสําหรับประเทศชาติ เพราะเปนองคประกอบสําคัญในการพัฒนาใหประชาชน 

มีศักยภาพ มีความสามารถในการดํารงชีวิต ในฐานะเปนเจาประเทศชาติ และในฐานะของสมาชิกของ
สังคมแหงชาติ และการท่ีจะพัฒนาใหประชาชนมีศักยภาพไดนั้นก็ตองอาศัยการศึกษา เปนเคร่ืองมือท่ี
สําคัญ รัฐบาลลาวไดตระหนักในปญหาดังกลาวจึงไดใหความสําคัญกับการพัฒนาการศึกษาเปนอยางมาก 
และถือวาการศึกษาเปนศูนยกลางของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดังท่ีมติของศูนยกลางพรรคประชาชน
ปฏิวัติลาว ไดกําหนดไวอยางชัดเจน โดยถือเอาการพัฒนา การศึกษาเพื่อปวงชนเปนนโยบายแหงชาติ 
และตองสรางเง่ือนไขเอ้ืออํานวยทุกอยาง เพื่อพัฒนาการศึกษา ซ่ึงไดใหความสําคัญของการศึกษาเปน
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ภารกิจของรัฐท่ีตองขยายไปใหถึงประชา ชนท่ัวประเทศโดยเฉพาะเขตท่ีอยูหางไกล เพื่อเปดโอกาสให
บุตรหลานของประชาชนที่อาศัยอยูเขตดังกลาวไดรับการศึกษาไดอยางท่ัวถึง (กระทรวงแถลงขาว และ
วัฒนธรรม, 2537: 20) วัตถุประสงคของรัฐบาลก็เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีคุณภาพ มีความพรอม 
และมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน พัฒนาประเทศชาติใหเจริญ กาวหนา และในขบวนการพัฒนา
ประเทศชาติดังกลาวการศึกษาจึงมีบทบาทสําคัญอยางยิงดังท่ี มติของกองประชุมใหญของพรรคประชาชน 
ปฎิวัติลาว ไดกลาววา ภายใตเง่ือนไขท่ีวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีเปนปจจัยตัดสินของการพัฒนาในโลก 
ปจจุบันนี้ การศึกษายิ่งมีบทบาทสําคัญเปนพิเศษ ถาการศึกษามีคุณภาพจะชวยใหการพัฒนามีจังหวะขยายตัว 
เร็วข้ึน (กรมโฆษณาอบรม, 2544: 40) กอนท่ีจะพัฒนาการศึกษาไดก็ตองพัฒนาบุคคลากร ซ่ึงเปนหัวใจ
สําคัญของการศึกษา และก็มีแตบุคคลากรท่ีมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เทานั้นท่ีจะนําพาใหองคกร 
การศึกษา มีประสิทธิภาพ และถาองคกรการศึกษามีประสิทธิภาพก็จะสงผลใหการศึกษามีประสิทธิภาพ
ดวย เพราะวาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคคลในองค มีผลตอความสําเร็จของงาน และองคกร
รวมท่ังความสุขของผูทํางานดวย นอกจากนี้ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และถาวะผูนําของผูบริหาร
องคกรไดเห็นความสําคัญของการสรางความพึงพอใจในการทํางานใหเกิดขึ้นกับคนในหนวยงานของ
ตน และมีความเขาใจในปจจัย หรือองคประกอบท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน 

มหาวิทยาลัยจําปาสักมีบุคลากรท้ังส้ิน จํานวน 367 คน, ชาย 240 คน หญิง 127คนในนี้มี
ปริญญาเอก7คน, ชาย 5 คน หญิง 2 คน,ปริญญาโท 78 คน, ชาย 59 คน หญิง 19 คน, ปริญญาตรี 264 คน, 
ชาย 166 คน หญิง 98 คน,  ช้ันสูง 15 คน, ชาย 8 คน หญิง 7 คน, ช้ันกลาง 2 คน, ชาย 1 คน หญิง 1 ทาน 
และช้ันตน 2 คน, หญิง 0 คน และปจจุบันยังดําเนินการศึกษาอยูภายใน และตางประเทศท้ังหมด 82 คน, 
ชาย 56 คน หญิง 26 คน (หองการบริหารทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยจําปาสัก กันยายน 2014) ซ่ึงถือวา 
เปนองคกรท่ีสําคัญท่ีสุดในการพัฒนามนุษยใหเปนพลเมืองดี และสรางนักวิชาการใหแกสังคม ฉะนั้น
ตองพัฒนาองคกรใหเปนองคกรท่ีสมบูรณแบบทุกหนวยงานนอกจากจะมีภาระสอนแลวยังตองดําเนินการ 
คนควาดานวิชาการ ดานวิทยาศาสตร เพื่อจะพัฒนาบุกคลากรเองไปพรอมๆ กับแตละระยะของยุคสมัย 
แตระยะเวลาท่ีผานมานั้น มหาวิทยาลัยจําปาสัก ยังไมปรากฏงานวิจัยดานนี้เพราะยังขาดแคลนบุคลากร
ผูชํานาญ ขาดวัสดุอุปกรณ คูมือตํารา และงบประมาณในการจัดทําวิจัย บุคลากรจํานวนหนึ่งไปศึกษาตอ
และขอโอนยายออกไปทํางานแหงอ่ืนสวนผูเรียนจบก็ไมกลับคืนท่ีทํางานเดิม 

สภาพการณดังกลาวถา ไมวิจัยหาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของแตละคนเพื่อหาทาง 
แกไขจะกอใหเกิดมีความสับสนตอการดําเนินงานแก มหาวิทยาลัยจําปาสักคือ บุคลากรจะไมเอาใจใส
ตอหนาท่ีการงาน มางานสาย จะมีการขาดงานบอย บุคลากรท่ีมีความรูความสามารคสูงก็จะฉวยโอกาส
ไปหางานอ่ืนเพื่อสรางรายไดใหแกตนเอง จะกอใหเกิดความขัดแยงระหวางบุคลากรดวยกัน 
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จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยไดวิจัยเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัย
จําปาสัก ซ่ึงผลจากการศึกษาคร้ังนี้จะเปนขอมูลท่ีสําคัญสําหลับผูท่ีตองการศึกษาและผูท่ีมีสวนเกี่ยวของ 
โดยเฉพาะผูบริหารในองคกรดังกลาวนําไปปบปรุงพัฒนา ปญหาตางๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในโอกาสตอไป 

 

ทบทวนวรรณกรรม  
1. แนวคิดเก่ียวกับความพงึพอใจในการทํางาน 
ธนียา  ปญญาแกว (2541: 12) ไดใหความหมายวา ส่ิงท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจท่ีเกี่ยวกับลักษณะ 

ของงานปจจัยเหลานี้นําไปสูความพอใจในงานท่ีทําไดแก ความสําเร็จ การยกยอง ลักษณะงาน ความ
รับผิดชอบ  และความกาวหนา เม่ือปจจัยเหลานี้อยูตํ่ากวา จะทําใหเกิดความไมพอใจงานท่ีทํา ถาหากงาน 
ใหความกาวหนา ความทาทาย ความรับผิดชอบ ความสําเร็จ และการยกยองแกผูปฏิบัติงานแลว พวกเขา
จะพอใจ และมีแรงจูงใจในการทํางานเปนอยางมาก 

สรอยตระกูล  อรรถมานะ (2541: 149) กลาววา ความพึงพอใจในงาน เปนภาวะทางอารมณซ่ึง
เปนผลจากการรับในผลงานของบุคคล บุคคลหนึ่ง หรือประสบการณในงานของบุคคลหนึ่ง ภาวะ
อารมณท่ีช่ืนชอบหรือภาวะอารมณทางบวกจะชวยเสริมใหการทํางานตามคานิยมของเขาบรรลุผล และ
สอดคลองกับความตอง การของเขาดวย 

จากความหมายที่กลาวมาทั้งหมด สรุปความหมายของความพึงพอใจไดวา เปนความรูสึกของ
บุคคลในทางบวก ความชอบ ความสบายใจ ความสุขใจตอสภาพแวดลอมในดานตางๆ หรือเปนความรูสึก 
ท่ีพอใจตอส่ิงท่ีทําใหเกิดความชอบ ความสบายใจ และเปนความรูสึกท่ีบรรลุถึงความตองการ 

2. ความสําคัญของความพงึพอใจในการทํางาน 
ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2543: 143)  กลาววา ความสําคัญในการศึกษาความพึงพอใจในงานคือ 

1) การรับรูปจจัยตางๆ ท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน ทําใหหนวยงานสามารถนําไปใชใน
การสรางปจจัยเหลานีใ้หเปนประโยชนตอการทํางาน 2) ความพึงพอใจในงานทําใหบุคคลมีความต้ังใจ
ในการทํางาน ลดการขาดงาน การลางานการมาทํางานสาย และการขาดความรับผิดชอบในงาน 3) ความ
พึงพอใจในงานเปนการเพิ่มผลผลิตของบุคคล ทําใหองคกรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหบรรลุเปาหมาย 
ขององคกร 

เทพนม  เมืองแมน และ สวิง  สุวรรณ (2540) ไดใหความหมายของความพึงพอใจในงานวาเปน
ภาวะของความพึงพอใจหรือภาวะของการมีอารมณในทางบวกท่ีมีผลเกิดข้ึนเนื่องจาการประเมินประสบการณ 
ในงานของคน ๆ หนึ่ง อยางไรกอตาม ความรูสึกชอบงานของคนๆ หนึ่งนั้น จะข้ึนอยูกับวางานนัน้จะทํา
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ใหบุคคลน้ันไดรับความตองการ ท้ังทางดานรางกาย และจิตใจซ่ึงเปนสวนสําคัญท่ีจะใหมีชีวติอยูรอด 
หรือสมบูรณมากนอยเทาไดดวย ส่ิงท่ีขาดหายไประหวางงานท่ีเสนอใหทํากับส่ิงท่ีคาดหวังท่ีจะไดรับจะ
เปนรากฐานแหงความพอใจ และความไมพอใจได 

จากความหมายของความพึงพอใจในการทํางานในหลายๆ ความหมาย ท่ีไดกลาวมาขางตนพอ
สรุปไดวา ความพึงพอใจหมายถึง อารมในการทํางานของบุคคลเมือไดรับความพึงพอใจตอผลงาน และ
ส่ิงตอบแทนท้ังทางดานวัตถุและจิตใจ ก็จะเกิดส่ิงกระตุกใหเกิดงานท่ีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

3. ความสําคัญของความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
ปริยาพร  วงศอนุตรโรจน (2547) ใหความเห็นวาความพึงพอใจในการทํางานของบุคคลในองคกร 

มีผลตอความสําเร็จของงาน และองคกร รวมทั้งความสุขของผูทํางานดวยนอกจากนี้ความพึงพอใจใน
การทํางาน ยังเปนเคร่ืองหมายเสดงถึงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานและภาวะผูนําของผูบริหารองคกร 
นอกจากนี้ยังใหแนวความคิดถึงความสําคัญในการศึกษาความพึงพอใจในงานดังกลาวตอไปนี้คือ  
1) การรับรูปจจัยตางๆ ท่ีมีความสําพันธกับความพึงพอใจในงาน ทําใหหนวยงานสารนําไปใชในการสราง 
ปจจัยเหลานี้ใหเกิดข้ึนเปนประโยชนตอการทํางาน 2) ความพึงพอใจในการทํางาน ทําใหบุคคลมีความ
ตั้งใจในการทํางานลดการขาดงาน การลางาน การทํางานสาย และการขาดความรับผิดชอบตองาน 
3) ความพึงพอใจในการทํางานเปนการเพ่ิมผลผลิต ของบุคคล ทําใหองคมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
ไดบรรลุเปาหมายขององคกร 

4. ปจจัยจูงใจที่มีผลตอความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
อํานวย  แสงสวาง (2540) ยังไดกลาวไววาการทีฝกอบรมใหพนักงานทุกคนมีความรู ความสามารถ 

ท่ีจะศึกษาคนควา ประดิษฐส่ิงตางๆ ท่ีใชในการทํางาน หรือคิดพัฒนาระบบวิธีการทาํงานใหมีขีดความ 
สามารถเพ่ิมข้ึนเปนปจจัยจูงใจในการทํางานของบุคคลากร และปจจยัจูงใจอยางหน่ึงกมี็การใหมีการส่ือสาร 
แบบเปด ทุกคนมีโอกาสไดรับทราบขาวสานอยางท่ัวถึงกนั ดังนั้นแลวจะทําใหบุคคลากรมีมีโอกาสใช
แนวคิดสรางสรรค ภายในงาน ตองการทําตามอุดมการณ หรืออุดมคติในบ้ันปลายของชีวิตการทํางาน 
ซ่ึงพวกเขาอาจตองความเปนอิสระ และความรับผิดชอบ คือตองการที่จะทําใหเกดิความสําเร็จในทุกส่ิง
ทุกอยางตามความนึกคิดของตนเอง มีความพรอมในดานการงาน และมีความม่ันคงในฐานะการเงิน 

รังสรรค  ประเสริฐศริ (2548) ไดกลาวไววา ความตองการประสบผลสําเร็จในชีวติ เปนความ
ตองการในระดับสูงสุดของแตละบุคคล ซ่ึงเปนความตองท่ีอยากใหเกิดความสําเร็จในทุกส่ิงทุกอยางตาม 
ความนึกคิดของตนเองเพื่อท่ีจะพัฒนาตนเองใหดี เทาท่ีจะทําไดความตองการดานนีจ้ึงเปนความตองการ
พิเศษของบุคคล ท่ีพยายามผลักดันชีวิตของตนเองใหเปนไปในแนวทางท่ีดี ท่ีสุดท่ีตนคาดหวังเอาไว 
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จากแนวความคิดทฤษฎีท่ีไดศึกษาสามารถกลาวไดวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคคลากรในหนวยงาน เปนปจจัยท่ีทําใหบุคคลากรมีความพึงพอใจ
ในการทํางาน มีความมุงม่ันท่ีจะทุมเทในการทํางาน มีขวัญและกําลังใจ เปนผลตอความสําเร็จตามเปาหมาย 
ขององคกร การที่ผูบริหารจะสงเสรีมใหบุคคลากรในหนวยงานมีความพึงพอใจในการทํางานนั้น จําเปน 
ตองพิจารณาใหคบทุกปจจัย แมวาการใหปจจัยคํ้าจุลก็เปนเพียงการปองกันการเกิดความไมพึงพอใจใน
การทํางานเทานั้นแตถาตองการใหเกิดส่ิงจูงใจในการทํางานจําเปนตองใชปจจัยจูงใจในการทํางานเพ่ิม
อีกดวย ในขณะเดียวกันตองใหแรงจูงใจท่ีเหมาะสมกับสภาพความตองการซ่ึงระดับความตองการของ
บุคคลนั้นอยูในระดับท่ีแตกตางกัน 

5. ทฤษฎีความพงึพอใจ 
เฮิรซเบิรก มีความเห็นวา ส่ิงท่ีตรงขามกับความพอใจ (Satisfaction) ไมใชความไมพอใจ (Dissatisfaction) 

ดังท่ีเช่ือกัน แตเดิมการขจัดส่ิงท่ีทําใหเกิดความไมพอใจออกไปได ไมจํา เปนวาจะทําใหเกิดความไม
พอใจข้ึนมาแทนท่ีเปนแตเพียงทําใหเปนกลางคือ ยังยินดีท่ีจะทํางานตอ ไปอยางเดิมเทานั้น เฮิรซเบิรก
ใหความเห็นวา ส่ิงท่ีตรงขามกับความพอใจคือ “ไมมีความพอใจ” (No Satisfaction)  และส่ิงตรงขามกับ
ความไมพอใจคือ “ไมมีความไมพอใจ” 

ทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซเบิรกประกอบดวย ปจจัยจูงใจ และปจจัยคํ้าจุน ซ่ึง 2 ปจจัยนี้ จะสงผล
ตอพฤติกรรมการทํางานคือ ปจจัยจูงใจเปนปจจัยท่ีทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพอใจในงาน เปนส่ิงจูงใจ
ในการทํางาน ซ่ึงจะสงผลใหงานมีประสิทธิภาพ สวนปจจัยคํ้าจุนเปนปจจัยท่ีปองกันไมใหคนไมพอใจ
ในงานท่ีทํามิไดเปนส่ิงจูงใจในการปฏิบัติงานกลาวคือ ถาไมมีปจจัยคํ้าจุนยอมจะเปนสาเหตุท่ีทําใหคน
เกิดความไมพอใจในงานท่ีทํา แตก็ไมไดหมายความวาถามีปจจัยคํ้าจุนคนจะพอใจในงานท่ีทํา ท้ังนี้
เพราะปจจัยคํ้าจุนเปนเพียงขอกําหนดเบ้ืองตน เพื่อปองกันไมใหคนไมพอใจในงานท่ีทําไมใหเกิดความ
ทอถอยไมอยากทํางาน เพราะจะสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานได 

 

วิธีการศึกษา  
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ คือพนักงานมหาวิทยาลัยจําปาสักจํานวน 285 คน โดยเลือกกลุม

ตัวอยางจากพนักงานท้ังหมด จํานวน 167 คน ซ่ึงไดมาจากการคํานวณโดยใชสูตรของ Yamane (1973) 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยจําปาสัก

จําเปนแบบสอบถาม ซ่ึงมีท้ังคําถามชนิดปลายปด (Closed-ended Questions) และปลายเปด (Open-ended 
Questions) แบบสอบถามสรางข้ึนจากการศึกษาเอกสาร และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ไดแบงเนื้อหาออกเปน 
2 สวน มีรายละเอียดดังนี้ 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เพื่อสอบถามปจจัยสวนบุคคล ไดแก 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน ลักษณะคําถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

สวนท่ี 2 แบบสอบถาม ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ของครู อาจารย พนักงาน 
มหาวิทยาลัย จําปาสัก ไดแก ความสําเร็จในการทํางาน การยกยอง ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ความรับผิดชอบ 
ตองาน ความกาวหนาสวนตัว ความเจริญเติบโต ความสัมพันธระหวางบุคคล สภาพการทํางาน สถานภาพ 
ความมั่นคงในการทํางาน การบังคับบัญชา นโยบาย และการบริหารงานขององคกร และคาตอบแทน 
เงินเดือน ลักษณะคําถามเปนแบบมาตรประเมินคา ตามแบบของลิเคิรท (Likert Rating Scale) 5 ระดับ 

การวิเคราะหขอมูล 
1. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่อใชอธิบายลักษณะขอมูล

สวนบุคคล ดวยสถิติคารอยละ (Percentage) และการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
2. การวิเคราะหขอมูลดานปจจัยดานลักษณะงาน ปจจัยดานประสบการณในการทํางานและ

ความผูกพันตอองคกรโดยใชสถิติคาเฉล่ีย(Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviat -ion) 
3. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใชในการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปร

อิสระไดแก ปจจัยดานบุคคลปจจัยดานลักษณะงาน และปจจัยดานประสบการณในการทํางานกับตัว
แปรตามไดแกความผูกพันตอองคการ 

4. การเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของบุคลากรมหาวิทยาลัยจําปาสัก ท่ีแตกตางกัน
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลสําหรับ 2 กลุมตัวอยางท่ีเปนอิสระตอกัน ใชการทดสอบคาเฉล่ีย Inde-pendent 
Samples t-test และสําหรับ 3 กลุมตัวอยางข้ึนไปใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way 
ANOVA) ถาพบความแตกตางใชการทดสอบเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least Square Difference) 
 

ผลและอภิปรายผลการศึกษา 
ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน ของบุคลานท่ีแตกตางกัน 

มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน ท้ังนี้อาจเปนเพราะการปฏิบัติงานภายใตกฎระเบียบขอบังคับเดียวกันตาม 
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กฎหมายคุมครองรัฐ ซ่ึง ทุกคนสามรถแสดงผลงานไดโดยไมข้ึนกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
จึงทําใหไมมีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน และการวิจัยของ จํานรรจ  บุญศีริ (2543) ท่ีไดศึกษา
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาจารยพยาบาลในวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ก็
ไดแสดงใหเห็นวา เพศ อายุ ไมมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และก็สอดคลองกันกับงานวิจัย
ของ เกศยา รักธรรมประทีป (2544) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) และสอดคลองกับงานของ สุภาณี 
จินดาหลวง (2550) ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลอําเภอ 
บานโฮง จังหวัด ลําพูน พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการทํางาน ท่ีตางกันไมมีผลตอความ
พึงพอใจท่ีตางกัน และสอดคลองกับงานของ ศักดิ์พงศ  ธรรมอาชวกุล (2550) ไดศึกษาความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรบริหารสวนจังหวัดลพบูรี พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา สายการปฏิบัติงาน 
ท่ีตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมตางกนัและสอดคลองกบังานของ นฤเทพ คะนึงทรัพย (2551) 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมการสนเทศทหารกอง บัญชาการทหารสูงสุด พบวา 
เพศ อายุ รายได ตําแหนงงาน และอายุการทํางาน โดยภาพรวมมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน 

ผลการวิจัยพบวา ดานความสัมพันธระหวางบุคลากร มหาวิทยาลัยจําปาสัก มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ซ่ึงตรงขามกับการศึกษา ของ สุพจน  แสนหาญ (2548: 62) พบวาดานความสัมพันธ กับผูบังคับ 
บัญชา เพื่อนรวมงานและผูใตบังคับบัญชา ผูบริหารสถานศึกษา มีความภูมิใจปานกลาง เชนเดียวกัน 
ไชยมงคล  ฟุงเฟอง (2540) ท่ีพบวาพนักงานครูเทศบาล เมืองเชียงราย ท่ีไมแนใจในลักษณะของการปก
คลองบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และผูใตบัลคับบัญชา อาจเปนเพาะวาเงือนไขของสภาพแวดลอมของ
สังคม และเศรษฐกิจ มีความแตกตางกัน ผลการวิจัยคร้ังนี้ยังสอดคลองกับ ลัทธิกาล  ศริวะรมย (2541: 102) 
ไดกลาวไววา มิตรภาพ และการชวยเหลือสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานจะเพิ่มความพึงพอใจใหพนักงาน
มากข้ึน 

 

สรุปผลการศึกษา 
 สรุปวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายมากกวาเพศหญิงจํานวนรอยละ 59.3 และอายุ ระหวาง 
25-29 ป จํานวนรอยละ 42.5 ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี รอยละ 3.0 ประสบการณปฏิบัติงานตํ่ากวา 
5 ป จํานวนรอยละ 42.5 ประสบการณปฏิบัติงาน ระหวาง 6- 10  ป รอยละ 41.9 และประสบการณทํางาน 
11 ปข้ึนไป รอยละ 15.6 ตามลําดับ 
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ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจ ในการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยจําปาสักพบวา
บุคลากรมี ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานภาพรวม อยูในระดับปานกลาง (x ̅= 3.45, S.D. = 0.88) และ
ความพึงพอใจในระดับ 1คือ ความสําเร็จในการทํางานความพึงพอใจอยูในระดับมาก (x ̅= 3.93, S.D. = 
0.73) รองลงมา ดานความเจริญเติบโต อยูในระดับมาก (x ̅= 3.84, S.D. = 0.93) สวนสถานภาพความม่ันคง 
ในการทํางาน อยูในระดับมาก (x ̅= 3.77, S.D. = 0.93) สวนความสัมพันธระหวางบุคคล อยูในระดับมาก 
(x ̅= 3.67, S.D. = 0.75) สวนระดับปานกลาง คือการยกยอง (x ̅= 3.43, S.D. = 0.88) และลักษณะงานปฏิบัติงาน 
อยูในระดับปานกลาง (x ̅= 3.42, S.D. = 0.96) 

ผลการวิเคราะหกลุมตัวอยางจํานวน 167 คน ผลการวิเคราะห พบวาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากร มหาวิทยาลัยจําปาสัก ไมแตกตางกนั ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณา 
ความพิงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยจําปาสัก  ในแตละดาน พบวา มีดานความสําเร็จ 
ในการทํางาน และความรับผิดชอบตองาน ไมแตกตางกัน สวนดาน สถานภาพความม่ันคงในการทํางาน
แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

การวิเคราะหเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของบุคลากรมหาวิทยาลัยจําปาสักท่ีมีปจจัย
สวนบุคคลแตกตางกันใชสถิติในการวิเคราะห (Independent Sample t-test and Analysis of variance: ANOVA) 
ในการเปรียบ เทียบความแตกตางจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 

ขอเสนอแนะ 
1. ผูบริหารควรพิจารณา เพิ่มคาจาง หรือเงินพิเศษ เพื่อใหบุคลากร ใหเกิดความจูงใจ ท้ังจะชวย

ใหเกิดความพึงพอใจเพื่อสงผลใหบุคลากร มีความรับผิดอบตองานไดมากข้ึน 
2. ผูบริหารควรพิจารณา ใหมีการฝกอบรม แกบุคลากร ครู อาจารย ตามความเหมาะสม 
3. ผูบริหารควรพิจารณา ทุนเพื่อสงเสรีมใหบุคลากร ไดไปศึกษาตอ เพื่อยกระดับความรูความ 

สามารถ 
4. ผูบริหารควรพิจารณา ในการคักเลือกบุคลากรเขาทํางานใหเหมาะสมกบัความรู 
5. ผูบริหารควรพจิารณา ควนพจิารณาเพิม่คาจาง ท่ีเหมาะสมเมือบุคลากรทํางานนอกเวลาราการ 
6. ผูบริหารควรพิจารณา เพิ่มจํานวนของการยกยองใหมาก 
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ปจจัยและพฤติกรรมการเรียนที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักศึกษา 
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บทคัดยอ 

 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา 

ระดับระดับ อุดมศึกษา 2) เพื่อศึกษา ปจจัย มีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยจําปาสัก กลุมตัวยางเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยจําปาสัก ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2558 โดย
การสุมแบบแบงช้ัน จํานวน 341 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม สถิติใช
วิเคราะหขอมูลไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ียเลขคณิต สวนเบ่ียงเบน มาตรฐาน ทดสอบคาที วิเคราะห 
คาความแปรปรวนทางเดียวโดยการทดสอบคาเอฟ และทดสอบรายคูดวยวิทีการของ LSD และวิเคราะห
หาความสัมพันธระหวางตัวแปรพยากรณโดยหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยสงผล 
ตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา อยูในระดับมาก 2) นักศึกษา ท่ีมีเพศตางกัน จะมีความคิดเห็น
ตอปจจัยท่ีมีผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ ทางสถิติ 0.05. 3) ปจจัยการ
สนับสนุนของครอบครัว, ความสัมพันธกับเพื่อน คุณภาพการสอนของอาจารย ดานทัศนคติตอการเรียน 
ดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ  มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05, แตการสนับสนุนของมหาวิทยาลัย 
สภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยไมมีความแตกตาง 4) ปจจัยมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธ์ิ ทางการเรียน

                                                        
*
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ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยจําปาสัก (โดยรวม) พบวามีความสัมพันธเชิงบวกในระดับตํ่ากับผลการเรียน
ของนักศึกษา (โดยรวม)อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 (r = 0.21) ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 
คําสําคัญ: พฤติกรรมการเรียน, ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน, นักศักษา 
 

Abstract 
 

This research aim were1) The Factors Affecting Learning Achievement of  higher education 
degree 2) To study Relationships between Factors and Learning Achievement of Champasack University  
Students. The sample of the study consisted of 341 students studying in the second semester of the academic 
year 2015 of Champasack University by using Stratified Random Sampling. The data was questionnaire, 
the statistics used to analyze such Frequencies, Percentage, Arithmetic Mean, Standard Deviation, 
Independent Sample T- Test, One - Way ANOVA F- Test, Least Significant Difference (LSD) and 
Pearson’s product moment correlation coefficient. The results found that: 1) the students had a strongly 
agreement the factors affecting learning achievement of Students. 2) Sex students had different agreement 
on these were affective factors as statistical significance at the .05 level. 3) The factors support of parents, 
relationships in a group of friends, quality teaching of teacher, attitude toward learning, Achievement 
motivation had different agreement on these were affective factors as statistical significance at the .05 
level. On the other hand, the support of the University towards learning and environmental University had 
no different agreement. 4) The relationships between Factors and Learning Achievement of Champasack 
University Students (total) the results found that positive relationships and low level. So, had no hypothesis. 
 
Keyword: Learning Behavior, Academic Achievement, Students 
 

บทนํา 
การศึกษามีความสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เพื่อการพัฒนาประเทศ เพระปจจุบันทุก

ประเทศตางก็เผชิญกับการแขงขัน ท่ีเปนไปตามกระแสโลกาภิวัตน การเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วในดาน 
ขอมูลขาว สารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ซ่ึงส่ิงเหลานี้ จะเช่ือมโยงเขากับชีวิต ประจําวันมนุษย 
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ทําใหคนในยุคสมัยนี้ ตองมีความรูความสามารถในการคิดวิเคราะห เพื่อใหสามารถเลือกใชขอมูลขาวสาร 
ในการตัดสินใจไดอยางถูกตอง สามารถนํามาใชในการแกไขปญหาไดอยางเทาทัน กับการเปล่ียนแปลง
ของกระแสโลกในปจจุบัน และอนาคต แนนอนท่ีสุดวาส่ิงสําคัญ และจําเปนท่ีทุกคนควรไดรับ และบม
เพระอยางตอเนื่อง คือการศึกษาเพื่อนํามาประยุกตใชในการแกไข ปญหา และสถานการณใหมๆ ท่ีเกิดข้ึน 
ประจําวันทังกับตนเอง และผูคนรอบขาง นอกจากนี้ การศึกษาสา มารถยกระดับการพัฒนาดานจิตใจ และ
คุณธรรมของมนุษยได ดังนั้นการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต จะชวยใหคน และสังคม สามารถกําหนด 
ทิศทางการพัฒนาตนเองไดอยางเหมาะสม จึงกลาวไดวาการศึกษานั้นเปนกระบวนการ และเนื้อหาใน
การพัฒนาคน ใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณสรางภูมิปญญาใหแกสังคม และเปนการถายทอดวัฒนธรรมการศึกษา 
ซ่ึงเปนรากฐาน และเคร่ืองมือสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการเมืองของประเทศ 
ดังนั้น จําเปนตองพัฒนาระบบการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพสูง 

ในนโยบายดานการศึกษาท้ังของพรรค และของรัฐบาลซ่ึงไดกําหนดไวในมติตางๆ โดย เฉพาะ
ในมติกองประชุมใหญครั้งที่ 7 ของพรรค และมติเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย นั้นไดเนนถึง
การศึกษาชั้นสูง และมหาวิทยาลัย โดยเนนกระบวนการพัฒนาการศึกษาของประเทศน้ัน จะตองเอาใจใส 
และปรับปรุงคุณภาพของการศึกษาแหงชาติ ทั้งระบบใหมีศักยภาพ และประสิทธิภาพเทาเทียมกับมาตรฐาน 
สากล ในอาริยะประเทศ และพรอมกันนั้นจะตองขยายพัฒนา และฟนฟูการศึกษาช้ันสูง และมหาวิทยาลัย 
เพื่อใหสอดคลองกับความตองการกําลังคน ในการพัฒนาประเทศ ในคานความรูและความสามารค รวมท้ัง 
ความเปนเอกภาพในการจัดการศึกษา และเปนสวนสําคัญในการสรางแรงงานในประเทศ เพื่อการพัฒนา 
ดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และการปกครองตอไป เพื่อสนองโยบายการศึกษาของรัฐดังกลาว 
มหาวิทยาลัยจําปาสัก ไดรับการสรางตั้งขึ้นเปนอุคคมศึกษาของรัฐแหงท่ี 2 ตามดํารัดนายกรัฐมนตรี 
ฉบับเลขที่ 214/นย, ลงวันท่ี 28/11/2545, จากนั้นไดเปลี่ยนชื่อเปน มหาวิทยาลัยจําปาสัก ตามดํารัด
นายกรัฐมนตรี ฉบับเลขท่ี 95/นย, ลงวันท่ี 05/07/2547, เพื่อเปดโอกาสใหนักเรียนในทองถ่ิน มีโอกาส
ไดรับการศึกษาในมหาวิทยาลัยเพิ่มข้ึน โดยการจัดสรรโควตาพิเศษใหกับนักเรียนในเขตแขวงภาคใต 
จาก 4 จังหวัด คือ แขวงสาละวัน แขวง จําปาสัก แขวงเชกอง และแขวง อัตปอ ของสาธารณรัฐประชาธิปไตย 
ประชาชนลาวในการเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยจําปาสักโดยการจัดต้ังรับตามทุนรัฐบาล และทุนสวนตัว 
(สอบสังคัดเลือก) 

แตวามหาวิทยาลัย จําปาสัก ไดประสบกับปญหานักศึกษา มีผลกาเรียนตํ่ากวาเกณฑ โดยรายงาน 
ของแผนกทะเบียน และปะเมินผล นักศึกษามหาวิทยาลัย จําปาสัก พบวามีนักศึกษาทีตองพนสภาพการเปน 
นักศึกษาจํานวนมาก แตมีนักศึกษาอีกกลุมหนึ่ง ทีมีผลการเรียนอยูในเกณฑตํ่า แตไมถึงข้ันพนสถานภาพ 
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การเปนนักศึกษา เรียกนักศึกษากลุมนี้วา “นักศึกษาทีมีสถานภาพรอพินิจ” เปนกลุมทีมีอัตราการเสียงตอ
การพนสภาพการเปนนักศึกษาสูงในปถัดไป 

ซ่ึงส่ิงเหลานี้ทําใหเกิดปญหาในการท่ีจะผลิตบัณฑิตทีมีคุณภาพออกไปสูสังคม ตามนโยบายท่ี
มหาวิทยาลัยและกรทรวงศึกษาธิการ และการกําหนดไว อีกทังยังเปนการสูญเสียงบประมาณ รายจาย และ
เกิดความสูญเปลา ทางการศึกษาอีกดวย ผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัย ซ่ึงถือเปนองคประกอบท่ีสงผล 
ตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยจําปาสัก โดยผลการวิจัยจะเปนขอมูลพื้นฐานสํารับ 
ผูบริหารของมหาวิทยาลัย ครู คณาจารย และหนวยงานท่ีเกี่ยวของในการวางแผนกําหดนโยบายสงเสริม 
ปรับปรุง และพัฒนาการจัดการเรียนการสอน ท่ีจะเปนผลใหนักศึกษา มหาวิทยาลัย จําปาสัก มีผลการ
เรียนสูงข้ึน ใหนักศึกษาประสบผลสําเร็จทางการเรียนไดดียิ่งข้ึน และท่ีสําคัญเพื่อ ประโยชนในการจัด
การศึกษาใหมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสรางบุคคลากรท่ีมีคุณภาพที่จะไปพัฒนาประเทศชาติตอไป 
ในอนาคต ซ่ึงผูวิจัยจึงสนใจศึกษาปจจัย ท่ีสง ผล ตอผลสัมฤทธ์ิ ทางการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัย
จําปาสัก โดยปจจัยที่นํามาพิจารณาไดแก ปจจัยดานขอมูนสวนบุกคล ปจจัยดานการสนับสนุนของ
มหาวิทยาลัย ปจจัยดานการสนับสนุนของครอบครัว ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อน ปจจัยดานสภาพ 
แวดลอมของมหาวิทยาลัย ปจจัยดานคุณภาพการสอนของอาจารย ปจจัยดานทัศนคติตอการเรียน  ปจจัย
ดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ สวนผลสัมฤทธ์ิ ทางการเรียนออกเปน 3 กลุม คือ กลุมท่ีผลการเรียนสูง  กลุมท่ี
มีผลการเรียนปานกลาง และกลุมท่ีมีผลการเรียนตํ่า 
 

ทบทวนวรรณกรรม  
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
องคกรและสถาบันท่ีสงสวนชวยพัฒนาสัมฤทธ์ิผลของผูเรียน ต้ังแตนโยบายของรัฐบาล ท่ีกระทรวง 

ศึกษา ไดเสนอการพัฒนาการเรียนการสอนจะตองปรับ 3 สวน ไดแก (จุรินทร  ลักษณวิศิษฎ, 2552 อาง
ใน วิลาวัลย  กองสะดี, 2552: 13) 
 1.1 หลักการเรียนการสอน นอกจากทําใหรูในรายวิชาท่ีเรียน และวิชาการแลว ก็ตองสอน
ทักษะการคิดวิเคราะห ใหสามารถหาความหมายได สอนใหคิดแบบสรางสรรคได ตัดสินใจ คิดแกปญหาได 
และข้ันสูงสุด คือคิดแกปญหาในภาวะวิกฤติ เม่ือตองเผชิญกับปญหาหนักๆ รวมถึงมีคุณลักษณะ 3 ดี 
(D) 1) ประชาธิปไตย (Democracy) 2) คุณธรรมจริยธรรม (Decency) และ3) ปลอดยาเสพติด (Drug free) 
 1.2 ครู ตองมีการอบรมพัฒนาผูบริหารสถานศึกษา และครูผูสอน  
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 1.3 ส่ือการเรียนการสอน ตองมีการปรับปรุง ดัดแปลง สรางใหม ใหเปนเคร่ืองประกอบ 
การสอนนอกจากนโยบาย ระดับกระทรวงศึกษาธิการแลว ยังมีสํานักเขตพื้นท่ีการศึกษา องคกรปกครอง 
สวนทองถ่ิน โรงเรียนท่ีรับผิดชอบโดยตรง นอกจากนั้นชุมชน บริษัทหางราน วัด องคกรเอกชนสามารถ
ชวยสงเสริม สนับสนุนอุปกรณ กิจกรรม การเงิน ท่ีจะทําใหผูเรียนพัฒนาคุณภาพของการเรียนรูเพิ่มข้ึน 
เม่ือพิจารณาผูท่ีเกี่ยวของโดยตรงที่รับผิดชอบการเรียนรูของผูเรียน มีผูท่ีเกี่ยวของรอบตัวของผูเรียนที่
สามารถทําใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึนได คือ ผูบริหาร ครูอาจารย ผูปกครอง ภูมิปญญาทองถ่ิน และ
เครือขายการเรียนรู 

ผูบริหารเปนผูรับผิดชอบโดยตรง ในการใชนโยบาย กําหนดทิศทางการพัฒนารวมกันกับคนใน
สถานศึกษา เปนผูสงเสริม สนับสนุนงบประมาณ คิดทากิจกรรมพัฒนาครู เพื่อหาแนวทางใหนักเรียน
เรียนรูไดเต็ม ตามศักยภาพดวยโครงการ กิจกรรม แหลงเรียนรู และการใชเทคโนโลยีใหเปนประโยชน
ตอการพัฒนาสติปญญา ความสามารถของผูเรียนไดดี 

ผูปกครอง เปนผูใกลชิดผูเรียนซ่ึงอาจจะชวยไดหรือไมไดก็ข้ึนอยูกับความรู วิธีการเวลาท่ีผูปกครอง 
จะใหแกบุตรหลาน แตในโรงเรียนอาจสรางเครือขายผูปกครอง เพื่อชวยใหผูเรียนไดรับความรู พัฒนา
ทักษะตางๆ สวนภูมิปญญาทองถ่ิน คือผูรูในเร่ืองหลากหลาย ก็สามารถชวยใหความรูแกผูเรียนไดเชน 
ทางดานดนตรี กีฬา การงานอาชีพ การเกษตร สวนพระก็จะชวยกระตุนดานของจริยธรรม คุณธรรม 
การฝกสมาธิ เพื่อทําใหผูเรียนมีจิตใจแนวแนในการอานหนังสือ การฟงและการเรียนรูไดดีข้ึน 

ปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในเร่ืองของการเรียนของผูเรียนโดยตรงคือ ครู อาจารยท่ีสงอิทธิพลมากใน
การทาใหผูเรียนเขาใจ เรียนรู คิดวิเคราะห สรางสรรค ซ่ึงไดนาเสนอวิธีการบางประการในภายหลัง ท่ี
เดนชัดของปจจัยคือผูเรียน การที่จะเรียนรูไดดีหรือไม ผูเรียนสามารถจะบอกตนเองไดทันทีวาเรียนรู
เร่ือง ไมรูเร่ือง เขาใจ ไมเขาใจ ตอบได และตอบไมได บางคร้ังผูเรียนก็ไมทราบวิธีการวาจะทําอยางไรท่ี
จะพัฒนาการเรียนรูของตนเองได หลายกรณีมีอุปสรรคที่ปดกั้นความเขาใจของผูเรียน แตก็มีปจจัยท่ี
สงเสริมความสําเร็จของผูเรียน ประกอบดวย 3 (F) และ5 (F) ความสําเร็จของผูเรียนประกอบดวย 3 เอฟ 
(F) คือ ครอบครัว (Family) เพื่อน (Friend) และเงิน (Finance) สวน 5 H คือ หัวคิด (Head) จิตใจ (Heart) 
ใชมือเปน (Hand) เนนสุขภาพ (Health) และซาบซ้ึงสุข (Happiness) ท้ัง 8 ประการเปนกงลอท่ีจะตองมี
สมดุลกันหากสวนใดมากเกินไป ก็จะทําใหกงลอตองวิ่งไปสูความสําเร็จไดยากขึ้น จึงถือวาเปนปจจัย
ใกลตัวผูเรียนท่ีสงผลตอการสําเร็จทางการเรียน 

การสนับสนุนของมหาวิทยาลัย ท่ีสงผลตอผลการเรียนของนักศึกษา ไดแก การบริการของ
มหาวิทยาลัย ซ่ึงเปนองคประกอบสําคัญที่จะชวยใหนักศึกษามีความสุข ไดรับความสะดวก ปราศจาก
ความกังวลใดๆ ทําใหนักศึกษาสามารถใชเวลาในการศึกษาไดอยางเต็มท่ี  วัลลภา  เทพหัสดิน ณ อยุธยา 
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(2530: 100) ไดกลาวถึงงานบริการเปนงานท่ีมหาวิทยาลัยหรือวิทยาลัยจัดข้ึนเพื่ออํานวยความสะดวกใหแก
นักศึกษาในดานชีวิตความเปนอยู และการศึกษาเลาเรียน จัดข้ึนเพื่อนิสิตท่ัวไปโดยสวนรวม อาจแบงเปน 
2 ดาน คือ บริการดานส่ิงแวดลอม และบริการดานวิชาการ 

ไพทูรย  สินลารัตน (2546: 246 - 254) ไดกลาววา งานบริการในมหาวิทยาลัยมี 4 รูปแบบคือ 
การบริการวิชาการ ไดแก บริการงานของทะเบียน การรับสมัคร แนะแนว บริการสอนซอม เสริมดาน
สวัสดิการ ไดแก หอพัก สุขภาพอนามัย จัดหาทุนหางาน ดานการพัฒนา ไดแก บริการกิจกรรมกีฬา 
นันทนาการ และดานการปกครอง ไดแก วินัย และความประพฤติ โดยมีหลักการจัดบริการนักศึกษา เพื่อให
นักศึกษาไดพัฒนาทุกดานอยางเต็มท่ีถึงขีดสุด บริการที่ตอเนื่องสัมพันธกันในทุกเร่ืองใหนักศึกษาได
พัฒนาตนเองโดยพ่ึงบุคคลอ่ืนแตนอย 

นักจิตวิทยา และนักการศึกษา ไดใหความหมายของทัศนคติไวอยางหลากหลาย และสอดคลอง
คลายคลึงกัน โดยสรุปไดวา ทัศนคติเปน ความรูสึก ความคิดหรือความเช่ือ และแนวโนมท่ีจะแสดงออก
ซ่ึงพฤติกรรมของบุคคล เปนปฏิกิริยาโตตอบ โดยการประมาณคาวาชอบหรือไมชอบ ท่ีจะสงผลกระทบ
ตอการตอบสนองของบุคคลในเชิงบวก หรือ เชิงลบ ตอบุคคล ส่ิงของ และสถานการณ ในสภาวะแวดลอม 
ของบุคคลนั้นๆ โดยท่ีทัศนคตินี้ สามารถเรียนรู หรือจัดการไดโดยใชประสบการณ และทัศนคตินั้น
สามารถท่ีจะรู หรือถูกตีความไดจากสิ่งที่คนพูดออกมาอยางไมเปนทางการ หรือจากการสํารวจท่ีเปน
ทางการ หรือจากพฤติกรรมของบุคคลเหลานั้น (แพรภัทร  ยอดแกว, 2554)  

ทัศนคติเปนความสัมพันธท่ีคาบเกี่ยวกันระหวางความรูสึก และความเช่ือหรือการรูของบุคคลกับ
แนวโนมท่ีจะมีพฤติกรรมโตตอบในทางใดทางหน่ึงตอเปาหมายของทัศนคตินั้น ทัศนคติเปนเรืองของ
จิตใจ ทาที ความรูสึกนึกคิด และความโนมเอียงของบุคคล ท่ีมีตอขอมูลขาวสาร และการเปดรับรายการ
กรองสถานการณท่ีไดรับมาซ่ึงเปนไปไดท้ังเชิงบวก และเชิงลบ ทัศนคติ มีผลใหมีการแสดงพฤติกรรม
ออกมา จะเห็นไดวาทัศนคติ ประอบดวยความคิดท่ีมีผลตออารมณ และความรูสึกนั้นออกมาโดยทาง
พฤติกรรม (สาวิตรี  ปานพรม, 2554: 19)   

2. แนวคิด และทฤษฎี ของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ความรู ความเขาใจ ความสามารถหรือความสําเร็จของนักศึกษา 

ท่ีไดจากการเรียนการสอน ซ่ึงวัดผลความสําเร็จ หรือ ระดับความรูความสามารถของนักศึกษาวามีความรู
มากนอย จากผลของคะแนนสอบในแตละวิชา และประเมินผลออกมาในรูปของเกรดเฉล่ียสะสม (ธวัชชัย  
ศุภดิษฐ, 2554: 22) 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ผลการเปล่ียนแปลง และประสบการณการเรียนรูในเนื้อหาสาระ 
ท่ีเรียนมาแลววาเกิดการเรียนรูเทาใด ความสําเร็จของผูเรียนในดานความรู ทักษะ และประสิทธิภาพของ
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ผูเรียน ท่ีเกิดจากการเรียนรู การฝกอบรมหรือการไดรับการส่ังสอน โดยสามารถวัดไดจากแบบทดสอบ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในลักษณะตางๆ เพื่อบอกถึงคุณภาพการศึกษาของบุคคลนั้น (สาวิตรี  ปานพรม, 
2554: 14) 

พรทิพย  ถาวรจักร (2525: 1) ไดศึกษาจากแนวคิดของ  Anne Anastasi พบวาผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนมีความสัมพันธกับองคประกอบใหญ 2 ประการ คือ องคประกอบทางดานสติปญญา กับองคประกอบ 
ท่ีไมใชสติปญญา องคประกอบดานสติปญญาเปนองคประกอบท่ีสําคัญสวนหนึ่งท่ีสงผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน และเปนความสามารถดานการคิดของบุคคลอันเปนผลมาจากการสะสมของประสบการณตางๆ ไดแก 
สมรรถภาพทางสมอง ความคิดสรางสรรค ความถนัดทางการเรียน สวนองคประกอบท่ีไมใชสติปญญา
ไดแก องคประกอบทางดานเศรษฐกิจ แรงจูงใจในการเรียน การปรับตัวในสังคม สภาพครอบครัว ทัศนคติ
ตอวิชาเปนตน 

ไพศาล  หวังพาณิช (2526: 89) ไดใหความหมายของผลสัมฤทธ์ิ (Achievement) หรือผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียน (Academic Achievement) หมายถึง คุณลักษณะและความสามารถของบุคคลอันเกิดจากการเรียน
การสอน เปนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และประสบการณการเรียนรูท่ีเกิดจากการฝกฝนอบรม หรือ
จากการสอน ซ่ึงไดแก ความจํา ความเขาใจ การวิเคราะห การนําไปใชการสังเคราะห และการประเมินคา 

 

วิธีการศึกษา  
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรการวิจัยคร้ังนี้ศึกษาเฉพาะกลุมนักศึกษา ระดับปริญญาตรีช้ันปท่ี 2 – 4 และนักศึกษา 

ระดับอนุปริญญาช้ันปท่ี 2 – 3 ของมหาวิทยาลัยจําปาสัก โดยกําหนด 6 คณะ คือ คณะศึกษาศาสตร, คณะ
เกษตรศาสตร-ปาไม, คณะนิติศาสตร-รัฐศาสตร, คณะเศรษฐศาสตร และการคุมครองคณะวิศวกรรม และ
คณะวิทยาศาสตรธรรมชาติ จํานวน 2278 คน 

กลุมตัวยางเปนนักศึกษา ระดับปริญญาตรีช้ันปท่ี 2 – 4 และนักศึกษา ระดับอนุปริญญา ช้ันปท่ี 
2 – 3 ของมหาวิทยาลัยจําปาสัก โดยการสุมแบบแบงช้ัน (Stratified Random Sampling) ในแตละช้ัน จํานวน 
341 คน ซ่ึงไดมาจากการคํานวณโดยใชสูตรของ Yamane (1973) 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
1. ตารางบันทึกเกรดเฉล่ียสะสมเม่ือจบภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2558 จากแผนกทะเบียน และ

วัดผลของมหาวิทยาลัยจําปาสัก 
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2. แบบสอบถามไดพิจารณาคัดเลือกจากงานวิจัยและขอคนพบในการศึกษาท่ีผานมา จากการ
คนเอกสารและงานวิจัยท่ีคลายคลึงกับงานของผูวิจัยเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงแบบสอบถาม 
ใหเหมาะสมเนื้อหาสาระแบงเปน 2 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เพื่อสอบถามปจจัยสวนบุคคล 
ไดแก เพศ อายุ คณะท่ีกําลังศึกษา ระดับการศึกษา ผลการเรียนเกรดเฉล่ีย (Checklist)  

สวนท่ี 2 แบบสอบถามขอมูลปจจัยการสนับสนุนของครอบครัว ดานสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัย 
คุณภาพการสอนของอาจารย การสนับสนุนของมหาวิทยาลัย ความสัมพันธกับเพื่อน ดานทัศนคติตอ
การเรียน ดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ คําถามเปนแบบมาตรประเมินคา ตามแบบของลิเคิรท (Likert Rating 
Scale) 5 ระดับ 

ผูวิจัยแบงกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยออกเปน 3 กลุม คือ กลุมท่ีผลการเรียนสูง กลุมท่ีสงผล
การเรียนปานกลาง และกลุมท่ีสงผลการเรียนตํ่า ซ่ึงพิจารณาจากเกรดเฉล่ียของนักศึกษา (GPA) ดังนี้ 
(ตามการจัดความหมายเกรดเฉล่ียสะสม มหาวิทยาลัย จําปาสัก) 

นักศึกษาท่ีสงเกรดเฉล่ียตํ่ากวา 2.0 ผลการเรียนตํ่า 
นักศึกษาท่ีสงเกรดเฉล่ียระหวาง 2.0 - 2.99 ผลการเรียนปานกลาง 
นักศึกษาท่ีสงเกรดเฉล่ียสูงกวาหรือเทากับ 3.0 ผลการเรียนด ี
 
การวิเคราะหขอมูล 
1. คารอยละ (Percentage) ใชวิเคราะหขอมูนของแบบสอบถามตอนท่ี 1 ในเร่ืองเกี่ยวกับขอมูล 

ท่ัวไปไดแก เพศ อายุ ทุนทีไดรับเขาศึกษาตอท่ีมหาวิทยาลัย  คณะท่ีกาํลังศึกษาอยู ระดับการศึกษา กําลัง
ศึกษาอยูป เกรดเฉล่ียสะสม 

2. คาเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) ใชสําหรับแบบสอบถามในตอนที 2 ปจจัย ไดแก ปจจัย 
การสนับสนุนของครอบครัว ปจจัยดานสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัย ปจจัยคุณภาพการสอนของอาจารย 
ปจจัยการสนับสนุนของมหาวิทยาลัย ความสัมพันธกับเพื่อน โดยใชสูตรสําหรับขอมูนที่จัดกุมเปนช้ัน
คะแนน 

3. สวนเบ่ียงเบน มาตรฐาน (Standard Deviation) ใชในการวิเคราะหและแปความหมายของ
ขอมูลตางๆ รวมกับคาเฉล่ียในแบบสอบถามตอนท่ี 2 เพื่อแสดงถึงลักษณะการกระจายของคะแนน 

4. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) เปนสถิติท่ีใชสรุปถึง ปจจัย ของนกัศึกษาโดยใชขอมูล
จากกลุมตัวอยางดังนี ้
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 4.1 การวิเคราะหโดยวิธี Independent Sample T-test ใชในการทดสอบความแตกตางของ
คาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 2 กลุมท่ีไมเกี่ยวของกัน คือ เพศ ระดับการศึกษา วิเคราะหความแปรปรวนโดย
ใชสูตร One-Way ANOVA  F-test ใชในการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของกุมตัวอยางมากกวา 
2 กลุมท่ีไมเกี่ยวของกัน คือ อายุ ทุนทีไดรับเขาศึกษาตอท่ีมหาวิทยาลัย กําลังศึกษาอยูป  เกรดเฉล่ียสะสม 
 4.2 การวิเคราะห Least Significant Difference (LS.D) ใชในการเปรียบเทียบความแตกตาง
ของคาเฉล่ียเปนรายคูกรณีท่ี ผลการวิเคราะหของปจจัยจากวิธี One-Way ANOVA มีนัยสําคัญ 
 4.3 วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรพยากรณโดยหาคาสัมประสิทสหสัมเพียรสัน 
(Pearson’s product moment correlation coefficient)  
 

สรุปผลการศึกษา 
ผลการวิเคราะหลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางนี้เปนนักศึกษา มหาวิทยาลัยจําปาสักจํานวน 

341 ตัวอยาง เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง คิดเปนรอยละ 54.3 และ45.7 ตามลาดับ นักศึกษาสวนใหญ
อายุ 20 – 24 ป คิดเปนรอยละ 83.9 นักศึกษาเขาศึกษาตอท่ีมหาวิทยาลัยจําปาสักสวนใหญใชทุนสวนตัว 
(สอบเอา) คิดเปนรอยละ 60.4 รองลงมาไดรับทุนรัฐบาล ทุนมหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 36.4 แล ะ3.2 
ตามลาดับ นักศึกษาสวนใหญศึกษาระดับ ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 77.1 และ ศึกษาระดับอนุปริญญา 
คิดเปนรอยละ 22.9 นักศึกษาสวนใหญอยูในกลุม ผลการเรียนปานกลาง คิดเปนรอยละ 61.0 รองลงมา 
อยูในกลุม  ผลการเรียนดี คิดเปนรอยละ 32.3 และอยูในกลุม ผลการเรียนตํ่า คิดเปนรอยละ 6.7 

1. ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธ์ิ ทางการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยจําปาสัก 
 1.1  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาเพศชาย มีความแตกตางกับผลสัมฤทธ์ิ ทางการเรียน 
ของนักศึกษา เพศหญิง พบวาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาเพศชาย มีความแตกตางกับผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียน ของนักศึกษา เพศหญิงมีความแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 เพศหญิงมีผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียนดีกวาเพศชาย 
 1.2 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มีความแตกตางกับผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักศึกษาระดับอนุปริญญา ผลการทดสอบ ผลสัมฤทธ์ิ ทางการเรียนของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ไมมีความแตกตางกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาระดับอนุปริญญา 
 1.3 ทุนที่ไดรับเขาศึกษาที่แตกตางกันสงผลตอผลสัมฤทธ์ิ ทางการเรียน ของนักศึกษา 
มีความแตกตางกัน ผลการทดสอบพบวาทุนทีไดรับเขาศึกษาท่ีแตกตางกันสงผลตอผลสัมฤทธ์ิ ทางการเรียน 
ของนักศึกษาไมมีความแตกตาง กัน 
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 1.4 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา มีความแตกตางกันตามคณะท่ีเขาศึกษา ผลการทดสอบ 
พบวาคณะท่ีเขาศึกษาท่ีแตกตางกนัสงผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา มีไมความแตกตางกนั 
 1.5 ช้ันการศึกษาแตกตางกันสงผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาแตกตางกัน  
ผลการทดสอบพบวา ช้ันการศึกษาแตกตาง กันสงผลตอผลสัมฤทธ์ิ ทางการเรียนของนักศึกษาไมมีความ
แตกตาง กัน 

2. ปจจยัแตละดานมีความสัมพนัธกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยจาํปาสัก 
 2.1 ปจจัยแตละดานที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา มีความแตกตางกัน 
ผลการทดสอบพบวาปจจัยแตระดานท่ีสงผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา มีความแตกตางกัน 
(โดยรวม) มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  ในความคิดเห็นของนักศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอ
ผลสัมฤทธ์ิ ทางการเรียนแตกตางกันมี 5 ปจจัยคือ ปจจัยดานการสนับสนุนของครอบครัว ความสัมพันธ
กับเพื่อน คุณภาพการสอนของอาจารย ดานทัศนคติตอการเรียน และดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ   
 2.2 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางปจจัยการเรียนแตละดานมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียนของนักศึกษา แสดงผลการทดสอบความสัมพันธของปจจัยการเรียนแตละดานท่ีสงผลตอ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา (โดยรวม) พบวามีความสัมพันธเชิงบวกในระดับตํ่ากับผลการเรียน 
ของนักศึกษา (โดยรวม) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 (r = 0.21) ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน เม่ือ
พิจารณาปจจัยการเรียนแตละดาน พบวาดานการสนับสนุนของครอบครัว ดานความสัมพันธกับเพื่อน 
ดานคุณภาพการสอนของอาจารย และดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิมีความสัมพันธตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ของนักศึกษาใบเชิงบวกในระดับตํ่ากับผลการเรียนของนักศึกษา (โดยรวม) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 
0.05 (r = 0.23, 0.21, 0.25, 0.15 ตามลําดับ) ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 

 

ขอเสนอแนะ 
ผลของการศึกษาการวิจัยคร้ังนี้ ปจจัยท่ีสง ผล ตอผลสัมฤทธ์ิ ทางการเรียนของนักศึกษาระบุวา 

ดานการสนับสนุนของครอบครัว ดานความสัมพันธกับเพื่อน  ดานคุณภาพการสอนของอาจารย และ
ดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ มีความแตกตางกันระดับมาก  มีความสัมพันธเชิงบวกกับผลการเรียนของนักศึกษา 
สวนทัศนคติตอการเรียน ดานการสนับสนุนของมหาวิทยาลัย และดาน สภาพแวดลอม ของมหาวิทยาลัย 
อยูในระดับปานกลาง ดังนั้น ผูบริหารและหนวยงานที่เกี่ยวของได ควรพิจารพิจารณาถึงปจจัยเหลานี้เปน
ขอมูลพื้นฐานท่ีจะเปนแนวทางการพัฒนานักศึกษาใชในการกําหนดนโยบาย วางแผน การจัดการการเรียน 
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การสอน และการแกไขปญหาตางๆ ท่ีสงผลตอผลสัมฤทธ์ิ ทางการเรียนของนักศึกษาใหมีผลการเรียนท่ีดี 
ในอนาคตใหใหมีประสิทธิภาพ มากยิ่งข้ึน 

1. ดานการสนับสนุนของครอบครัวจากขอคนพบในการวิจัยคร้ังนี้การสนับสนุนของครอบครัว 
ทําใหผลการเรียนตางกันมาก ดังนั้น พอแมควรใหการดูแลเอาใจใส กลุมเด็กผูชายใหมากเปนพิเศษ
ในดานพฤติกรรมการเรียน ใหคําแนะนําเม่ือลูกมีพฤติกรรมการเรียน ไมเหมาะสม และใหคําชมเชยเม่ือ
ลูกมีพฤติกรรมการเรียนท่ีดี นอกจากนี้ครอบครัวตองใหสนับสนุนการเรียน โดยนักศึกษาอยากใหครอบ 
ครัวใหกําลังใจ เม่ือมีปญหาเร่ืองการเรียน  ใหความสนใจในผลการเรียนยางสมํ่าเสมอ 

2. ดานความสัมพันธกับเพื่อนจากขอคนพบในการวิจัยคร้ังนี้ ความสัมพันธกับเพื่อนทําใหผล
การเรียนตางกันมาก ดังนั้น การปฏิบัติตนกับเพื่อนนับไดวาเปนส่ิงท่ีมีความสําคัญอยางมาก คบเพ่ือนได
ถูกตองเหมาะสมจะทําใหเกิดสัมพันธภาพที่ดี ดําเนินชีวิตอยางมีความสุข ความชวยเหลือ พึ่งพาซ่ึงกัน
และกันท้ังดานการเรียน นักศึกษาตองมีชวยกันทํารายงานกลุม ท่ีไดรับมอบหมายทําใหการทํางานสําเร็จ  
เสริมการเรียนรูดวย และเร่ืองสวนตัว ตองมีความหวงใย ใกลชิดสนิทสนมซ่ึงกัน แตถาหากวาคบเพื่อน
ท่ีไมถูกตองเหมาะสม ก็จะทําใหเกิดปญหาข้ึนกับตนเอง เชน มีความรูสึกตอตนเองในทางท่ีไมดี เขากับ
กลุมเพื่อนไมได ไมสามารถดําเนินชีวิตอยางมีความสุข  

3. ดานคุณภาพการสอนของอาจารยจากขอคนพบในการวิจัยคร้ังนี้ ดานคุณภาพการสอนของ
อาจารยทําใหผลการเรียนตางกันมาก ดังนั้น นโยบายการสงเสรีมการศึกษาตองมีการพัฒนาดานคุณภาพ
การสอนของอาจารยอาจารย ใหมีความรูในวิชาท่ีสอนเปนอยางดี มีทักษะในการถายทอด ความรูเปน
อยางดี และมีการเรียนแบบเนนผูเรียนเปนสําคัญ การเรียนการสอนมีการถายทอดใหเห็นถึงสถานการณ
จริง มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ท่ีหลากหลายทําใหเขาใจเนื้อหาวิชาอยางชัดเจน 

4.  ดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ เปนปจจัยท่ีสําคัญอยางมาก เพราะวาสงผลตอผลการเรียนของนักศึกษา 
โดยกง เชนวา ตองการที่จะเรียนใหสําเร็จภายในเวลาท่ีกําหนดไว จะสาสารถนําความรู และประสบการณ 
ท่ีไดรับไปพัฒนาศักยภาพของตนเองในการประกอบอาชีพ เปนพฤติกรรมการเรียนท่ีมีความโดดเดนท่ีสุด
ในการ ทํานายผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน จึงเปนเร่ืองท่ีพอแม และอาจารยตองตระหนักถึงความสําคัญของ
แรงจูงใจ ทางการเรียน และหาวิธีสรางแรงจูงใจทางการเรียนใหเกิดข้ึนกับผูเรียน ท้ังนี้ควรเนนการสราง
แรงจูงใจจาก ภายในเปนสําคัญ 

5. ดานทัศนคติตอการเรียนจากขอคนพบในการวจิัยคร้ังนี ้ทัศนคติตอการเรียนทําใหผลการเรียน 
ตางกันในระดับปานกลาง นักศึกษาจํานวนมาก มีความคาดหวังในการสําเร็จการศึกษา มีความคาดหวัง 
ตออาชีพเม่ือสําเร็จการศึกษา แตมีนักศึกษาจํานวนไมมาก มีทัศนคติตอการเรียนวา การเรียนทําใหเสียเวลา 
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ในการประกอบอาชีพการเรียนทําใหเกิดการเห็นแกตัว ดังนั้น อาจารยควรมีการอบรมทัศนคติในการเรียน 
แกนักศึกษาในทางบวก 

6. ดานการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย จากขอคนพบในการวิจัยคร้ังนี้ การสนับสนุนจาก
มหาวิทยาลัย ทําใหผลการเรียนตางกันในระดับปานกลาง ดังนั้น ควรไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร
มหาวิทยาลัยในนโยบายการสงเสริมการศึกษา ดานบริการตางๆ ท่ีเกี่ยวกับการเรียน และการใชชีวิตใน
มหาวิทยาลัย 

7. ดานสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยจาก ขอคนพบในการวิจัยคร้ังนี้ สภาพแวดลอมของ
มหาวิทยาลัยทําใหผลการเรียนตางกันในระดับปานกลาง ดังนั้น ผูบริหารมหาวิทยาลัยทุกระดับควรให
ความสําคัญกับการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกท้ังทางดานวิชาการ และดานความเปนอยูในมหาวิทยาลัย 
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ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติตอองคประกอบของการทองเที่ยวใน
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บทคัดยอ 

 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติตอองคประกอบ 

หรือผลิตภัณฑการทองเท่ียวในจังหวัดจําปาสัก และความสัมพันธท่ีเกี่ยวของระหวางความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียว ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้จะเปนนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
ดวยการหาขนาดตัวอยางดวยสูดรการคํานวณของ Yamane (1976) ไดจํานวน 398 แตผูวิจัยไดนําใช 400 
ตัวอยาง ซ่ึงวิเคราะหดวยคาทางสถิติไดแก คาแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และทดสอบสมมติฐานดวย Independence sampling T-test และ Oneway ANOVA และ เปรียบเทียบรายคู 
ดวยวิธี LSD ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ตอผลิตภัณฑการทองเที่ยว
ของแขวงจําปาสัก ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตาง ชาติ 
ตอผลิตภัณฑการทองเท่ียวของแขวงจําปาสัก เปนรายดานพบวา ท้ังองคประกอบดาน ท่ีพัก ดานส่ิงดึงดูดใจ  
ดานส่ิงอํานวยความสะดวกและการบริการอยูในระดับมาก มีเพียงดานการเขาถึง และดานกิจกรรมสันทนาการ 
ท่ีอยูในระดับปานกลาง ขณะที่ปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา สัญชาติ รายไดตอเดือน ท่ี
แตกตางกันของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ มีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวของแขวงจําปาสัก
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และมีเพียงรูปแบบการเดินทางท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียว 
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ชาวตางชาติ มีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑการทองเท่ียวของแขวงจําปาสักไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
คําสําคัญ: นักทองเท่ียว, การทองเท่ียว, ความพึงพอใจ 
 

Abstract 
 

Products in Champasak Province and relevant relationship between the satisfactions of visitors 
with a personal factor for tourists. The population in this study will be foreign tourists with a sample 
size calculation of Taro Yamane 1976, with 398 samples, but researchers have taken 400 samples analyzed 
by statistical values include the frequency distribution fee percentage, average, standard deviation and 
the complicity test sampling, T-test, One way ANOVA, and Independence, and comparison with LSD 
method pairs. The study found that the satisfaction of foreign tourists with the tourism product of Champassak 
Province in general is very important. When considered the satisfaction of foreign tourists per tourist 
products of Champasak Province each element found that both elements attract eco-accommodation, 
facilities, and a service is very important level. There is only accessible and the recreational activities 
that are moderate. While the factors section, gender, age, educational level, nationality, and earning 
per month of foreign tourists are satisfied in the products of Champassak differ statistically significant 
at the level of .05, and only the format that different way of foreign tourists is satisfied in the products 
of Champasak Province no difference statistically significant at the level of .05. 
 
Keyword: Tourists, Tourism, Satisfaction 
 

บทนํา 
เฉพาะในป 2012 เปนปสําหรับการทองเท่ียวในลาว โดยรัฐถือเอาการทองเท่ียวธรรมชาติ วัฒนธรรม 

และประวัติศาสตร เปนจุดโฟกัสเพื่อดึงดูดนักทองเท่ียวมาเยี่ยมชม สปป ลาว ใหเพิ่มมากยิ่งข้ึน รัฐบาล
ถือเอาการพัฒนาการทองเท่ียวควบคูกับการพัฒนาดานอ่ืนๆ อาทิเชน การขนสงอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
การจางงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและการสนับสนุนการทองเท่ียวภาย ในประเทศ (เศรษฐกิจลาว, 
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2557) ในการที่ลาวไดจัดเทศกาลการทองเท่ียวเอเชียในป 2013 Asean Tourism Forum 2013  ท่ีผานมา
กลายเปนโอกาสดีท่ีจะเชิญชวนใหนักทองเท่ียวจากท่ัวโลกเพ่ือเขาชมความสวยงามของประเทศลาว (สบายดี, 
2556) นอกจากส่ิงท่ีพูดถึงนั้น ลาวถึงเปนประเทศท่ีมีความสวยงามในแบบของความเปนธรรมชาติอันบริสุทธ์ิ 
ซ่ึงลาวเองไดรับการยอมรับจากนาๆประเทศมากยิ่งข้ึน ในดานการอนุรักษเชนวิถีชีวิต วัฒนธรรมแบบ
ดั้งเดิมเหลานี้เปนตน ในนั้นบางสถานท่ีทองเท่ียวไดรับเกียรติจากองคการสห ประชาชาติ ดานการศึกษา
หรือยูเนสโกข้ึนทะเบียนเปนมรดกโลก อาทิเชน หลวงพระบางท่ีมีช่ือ เสียงในการอนุรักษเอก ลักษณ
ขนบธรรมเนียมประเพณี ประสาทหินวัดภู ท่ีมีช่ือเสียงในดานอารยธรรมโบราณของลาว  ในปจจุบันนี้
ทังหลวงพระบางและประสาทหินวัคภูไดกลาย เปนสถานท่ีสําคัญของคนท่ัวโลก ท้ังยังเปนแรงดึงดูดท่ี
สําคัญใหกับการทองเท่ียวลาวในการเปนสวนหนึ่งของระบบเศรษฐกิจและการพัฒนาสังคมของชาติ โดย
รายไดจากการทองเท่ียวจัดเปนระดับ 2 ของแหลงรายรับท่ีรองจากแขนงพลังงานและเหมืองแร ซ่ึงในป 
2011-2012 ที่ผานมาแขนงการบริการที่ผนวกเอาการทองเท่ียว และศุลกากรไดสรางรายไดเปนสวนหนึ่ง
ของระบบเศรษฐกิจ โดยรวมประมาณรอยละ 25.7 อยางไรก็ตามรายไดสวนมากก็เกิดจากเพียงบางจังหวัดท่ี
มีศักยภาพในดานการทองเท่ียวเชน หลวงพระบาง เวียงจัน กําแพงนคอนและจําปาศักดิ์ ตามการคาดการ
ในป ค.ศ. 2015 จะมีนักทองเท่ียวประมาณ 3.5 ลานคนและสรางรายได มากกวา 500 ลานดอลลารสหรัฐ 
(วีโอเอ, 2557) 

จากส่ิงดังกลาวเหลานั้นเพื่อสรางใหการทองเที่ยวในลาวมีความกาวหนา และสามารถพัฒนา
อยางยั่งยืน ซ่ึงมีความจําเปนจะตองไดพิจารณาเกี่ยวกับองคประกอบดานการทองเที่ยวเปนหลัก ท้ังนี้
เปนผลมาจากการเดินทางมาเยี่ยมชม หรือมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวตางชาตินั้น มีความเกี่ยวของ
กันในหลายปจจัยอาทิเชน โครงสรางพื้นฐานการทองเท่ียว ส่ิงอํานวยความสะดวก ส่ิงเลาการทองเท่ียว
และองคประกลอบหลายอยางท่ีเกี่ยวของในทางตรงและทางออม หากไมพิจารนาปญหาน้ีแลวเราอาจ
หลงทางกับความตองการของชุมชน และความตองการของนักทองเท่ียวซ่ึงบางคร้ังมีความแตกตางและ
ไมลงรอยกันสะน้ันเพื่อทําใหการวางแผนการทองเท่ียว ในการกําหนดยุทธศาสตรใหการทองเท่ียวมีคุณภาพ
และยั่งยืนไดนั้น Inskeep (2001) ไดเสนอวา แผนการทองเท่ียวจะตองเปนแผนท่ีพิจารณาการทองเท่ียว
ท้ังระบบดานอุปาทาน Supply Factor และดานอุปสงค (Demand Factor)  ซ่ึงจังหวัด จําปาสัก นั้น ถือเปน
จังหวัดท่ีมีศักยภาพทางดานการทองเที่ยวท่ีสําคัญของลาวใต ซ่ึงมีแหลงทองเท่ียวท้ังหมดมากกวา 206 
แหง ท่ีเปนศูนยรวมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ธรรมชาติและประวัติศาสตร มีส่ิงอํานวยความสะดวก
ดานการทองเท่ียว เชน โรงแรม 35 แหง เกสตเฮาสจํานวน 115 แหง รีสอรทจํานวน 4 แหง รานอาหารที่
สามารถบริการนักทองเท่ียว 22 แหง บริษัทตัวแทนการทองเท่ียว 21 แหง แตถึงอยางไรก็ตาม หากพิจารณา
ในดานส่ิงอํานวยความสะดวกแลว ถือเปนจุดสําคัญท่ีตองทําความเขาใจแมวานักทองเท่ียวจะเขามาเปน
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จํานวนมากในทุกๆ ป แตก็ตองมองไปขางหนาหากเราจําตองใหส่ิงเหลานี้คงไวซ่ึงผลประโยชนท่ีมาจาก
การทองเท่ียว ซ่ึงในปผานมาจังหวัดจําปาสักมีนักทองเท่ียวเขามาเยี่ยมชมหรือทองเท่ียว 

จึงพอสรุปไดวา การศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวมีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอการวางแผน 
พัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดจําปาสัก ใหเปนเขตการทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพท่ียั่งยืน และผลการศึกษา
คร้ังนี้ จะสามารถใชเปนขอมูลเบ้ืองตนในการวิจัยตอเนื่องในเร่ืองท่ีเกี่ยวของในอนาคต เชน ผลิตภัณฑ
การทองเท่ียวท่ีได รับความพึงพอใจในระดับตํ่าก็ควรที่จะไดรับการศึกษาในเชิงลึกถึงสาเหตุหรือปจจัย
ท่ีกอใหเกิดความไมพึงพอใจตลอดจนแนวทางปรับปรุงแกไข 
 

ทบทวนวรรณกรรม  
1. ความพึงพอใจ 
Good (1973: 13) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา หมายถึง คุณภาพหรือระดับความ

พึงพอใจ ซ่ึงเปนผลมาจากความสนใจและทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอคุณภาพของส่ิงนัน้ 
วิมลสิทธ์ิ  หรยางกูร (2549) กลาววา ความพึงพอใจเปนการใหคาความรูสึกของคนเรามีความสัมพันธ 

กับโลกทัศนท่ีเกี่ยวกับความหมายของสภาพแวดลอม คาความรูสึกของบุคคลที่มีตอสภาพแวดลอมจะ
แตกตางกัน เชน ความรูสึกดี-เลว พอใจ-ไมพอใจ สนใจ-ไมสนใจ เปนตน  

อุทัยพรรณ  สุดใจ (2545: 15) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคล 
ท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง โดยอาจจะเปนไปในเชิงประเมินคาวาความรูสึกหรือทัศนคติตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดนั้นเปนไป
ในทางบวกหรือลบ   

ความพึงพอใจถือเปนกระบวนการ ท่ีสําคัญอยางยิ่งในทางการตลาด Kotler และอารมสตรอง 
(2004) ช้ีใหเห็นวาหัวใจหลักของการตลาดคือการตอบสนองตอความตองการของลูกคา เพื่อทําใหลูกคา
เกิดความพอใจสูงสุด ดังนั้นความพึงพอใจของลูกคาจึงกลายเปนหัวขอสําคัญท่ีนักการตลาดและนักวิชาการ 
ใหความสนใจ และไดทําการวิจัยกันมาอยางตอเนื่องนับต้ังแตระยะเวลาประมาณกวา 20 ปมาแลวอันท่ี
จริงความพึงพอใจ จัดไดวาเปนทฤษฎีหนึ่งในทฤษฎีของพฤติกรรมผูบริโภคภายใตหลักการตลาดในภาพ
กวางในสวนของทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคนี้ ความพึงพอใจมีบทบาทสําคัญ ในกระบวนการตัดสินใจ
เลือกซ้ือ ซ่ึงอยูในรูปแบบของพฤติกรรมหลังการซ้ือ (ประกาศจัดซ้ือพฤติกรรม) โดยท่ี Kotler and Armstrong 
(2004) ไดอธิบายวากระบวนการตัดสิน ใจเลือกซ้ือสินคา หรือบริการของผูบริโภคนั้นจะเร่ิมต้ังแตการที่
ผูบริโภคเร่ิมตระหนักถึงความจําเปน และมีความตองการกอนท่ีจะเร่ิมเสาะหาขอมูลของแตละแนวทาง 
ในการตอบสนองตอความตองการนั้นหลังจากนั้นผูบริโภคก็จะทําการประเมินแตละทางเลือก หรือแตละ
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สินคาและบริการแลวจึงตัดสิน ใจเลือกซ้ือสินคาท่ีตนคิดวาจะตอบสนองตอความตองการไดดี และคุมคา
ท่ีสุดหลังจากไดเลือกซ้ือ และบริโภคแลวพฤติกรรมตอมาของลูกคาคือการเกิดของความพึงพอใจ หรือไม
พึงพอใจกับสินคาหรือบริการที่ตนไดเลือกซ้ือซ่ึงระดับของความพึงพอใจหรือไม พึงพอใจนี้เองท่ีสงผล
ใหผูบริโภคมีพฤติกรรมอ่ืนๆ ตอไปอีก เชน ซ้ือชํ้าไมซ้ืออีกบอกตอไปยังผูอ่ืนหรือรองเรียนในกรณีท่ีมี
ระดับความไมพอใจสูง  

ในแบบจําลองท่ีใชในการวัดความพึงพอใจน้ัน กิตติพงศ  จิรวัสวงศ (2554) ไดสรุปออกมาวา 
เปาหมายท่ีสําคัญของการพัฒนาระบบบริหารคุณภาพเพื่อนําไปสูความสําเร็จอยางยั่งยืนขององคกรคือ
การท่ีลูกคามีความพึงพอใจตอองคกรผลิตภัณฑหรือบริการขององคกร ดังนั้นจําเปนอยางยิ่งท่ีองคกรจะตอง 
มีกระบวนการในการเฝาติดตาม และวัดความพึงพอใจของลูกคาอยางเปนระบบ และมีประสิทธิผลดวย 
ท้ังนี้ขอมูลตางๆ ท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีองคกรรวบรวมไดจะถูกนามาใชในการปรับปรุง
กลยุทธผลิตภัณฑ กระบวนการและคุณลักษณะตางๆ ท่ีจะเปนประโยชนกับลูกคา และสอดคลองตาม
วัตถุประสงคขององคกร ซ่ึงการปรับปรุงดังกลาวจะชวยสรางความเช่ือ ม่ันรวมถึงความผูกพันของลูกคา
ท่ีมีตอองคกรไดอยางยั่งยืน ความพึงพอใจลูกคาจะเปนการพิจารณาจากชองวางระหวางความคาดหวัง
ของลูกคา กับการรับรูของลูกคาท่ีมีตอผลิตภัณฑท่ีสงมอบโดยองคกร ดังนั้น เพื่อใหเกิดความพึงพอใจ
ของลูกคา ส่ิงแรกท่ีสําคัญคือองคกรตองทําความเขาใจถึงความคาดหวังของลูกคากอน ซ่ึงจะมีท้ังท่ีปรากฏ
อยางชัดเจน หรือแสดงอยางเปนนัย หรือไมชัดเจนเลยก็ได โดยความสัมพันธระหวางมุมมองขององคกร 
และมุมมองของลูกคา ท่ีเกี่ยวกับคุณภาพของผลิตภัณฑ สามารถแสดงใหเห็นไดโดยรูปแบบแนวความคิด
เกี่ยวความพึงพอใจของลูกคา 

2. ดัชนีชี้วัด ความพึงพอใจลูกคาแบบ ACSI Model 
ณัฐพัชร  ลอประดิษฐพงษ (2547) ไดนําเสนอดัชนีช้ีวัดความพึงพอใจจาก The American Customer 

Satisfaction Index Model (ACSI) ถูกพัฒนาข้ึนในป ค.ศ.1994 เพื่อเปนดัชนีช้ีวัดในระดับมหภาคท่ีชวย
สะทอนใหเห็นถึงคุณภาพของสินคาบริการ และความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอสินคาและบริการที่
ผลิตข้ึนภายในประเทศ รวมถึงสินคาและบริการจากตางประเทศท่ีจําหนายในสหรัฐอเมริกา เหตุผลท่ีทําให 
ACSI มีบทบาทตอระบบเศรษฐกิจสหรัฐฯ อยางสูง เนื่องจากความพึงพอใจของลูกคามักสงผลถึงแนวโนม
ในอนาคตของกิจการวาจะสามารถขายสินคา และบริการไดมากนอยเพียงใด อันนําไปสูผลประกอบการ
และผลกําไรของบริษัท ซ่ึงหมายถึงขีดความสามารถทางการแขงขันของประเทศในท่ีสุด นอกจากนี้ใน
ระดับธุรกิจ ASCI ยังชวยใหธุรกิจสามารถตรวจวัดความซ่ือสัตยของผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคา คนหาจุดออน
ท่ีทําใหเกิดความไมพึงพอใจ และใชเปนเคร่ืองมือเปรียบเทียบคุณภาพระหวางสินคา และบริการท่ีผลิต
ข้ึนในประเทศ และนําเขาจากตางประเทศ ในการคํานวณดัชนีช้ีวัดความพึงพอใจระดับประเทศ อาศัย
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แบบจําลองทางเศรษฐมิติเชิงซอน (Multi-equation Econometric Model) โดยมีปจจัยสําคัญที่กําหนด
ความพึงพอใจของลูกคาประกอบดวย 3 องคประกอบหลัก คือ ความคาดหวังของลูกคา (Customer 
Expectations) คุณภาพในสายตาของผูบริโภค (Perceived Quality) และคุณคาหรือความนิยมในสายตาของ
ผูบริโภค (Perceived Value) ซ่ึงจากความพึงพอใจของลูกคานี้ หากเปนไปในทิศทางบวกจะสงผลใหเกิด
ความภักดขีองลูกคา (Customer Loyalty) แตหากเปนไปในทิศทางลบจะสงผลใหเกิดขอรองเรียนของลูกคา 
(Customer Complaint) 

3. ทฤษฎีความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ท่ีมีความสําคัญกับการตลาดปลายทางท่ีประสบความสําเร็จ เพราะ

มันมีอิทธิพลตอทางเลือกของปลายทาง การบริโภคสินคาการบริการ และการตัดสินใจท่ีจะกลับมา (Kozak 
and Rimmington, 2000) นักวิจัยหลายคนไดศึกษาความพึงพอใจของลูกคา และทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการ
ทองเท่ียว ตัวอยางเชน Parasiraman, Zeithaml and Berry’s (1985) ในรูป แบบความคาดหวังของการรับรู
ชองวาง และทฤษฎีความคาดหวัง disconfirmation ของ Oliver’s (Pizam and Milman, 1993), และประสิทธิภาพ 
การทํางาน (Pizam, and Reichel, 1978) ไดถูกนํามาใชเพื่อใชในการวัดความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
กับสถานท่ีทองเท่ียวท่ีเฉพาะเจาะจง โดยเฉพาะอยางยิ่งความคาดหวัง disconfirmation ไดรับการยอมรับ
มากท่ีสุดในหมูทฤษฎีเหลานี้เพราะมันมีผลบังคับใชในวงกวาง   

Chon and Olsen (1991) การคนพบความดีงามของความสัมพันธระหวางนักทองเท่ียวกับความ
เหมาะสมดานความคาดหวังเกี่ยวกับปลายทางของพวกเขา และความพึงพอใจของนักทองเท่ียว หลังจาก
ท่ีนักทองเท่ียวไดซ้ือบริการการทองเท่ียว และผลิตภัณฑการทองเท่ียว ซ่ึงการประเมินผลจากประสบการณ
ของพวกเขาตอผลิตภัณฑการทองเท่ียวท่ีไดรับดีกวาความคาดหวังของพวกเขา พวกเขาจะไดรับความพึง
พอใจกับประสบการณในการเดินทางของพวกเขา Kozak and Rimington (2000) ในการกําหนดคุณลักษณะ
ปลายทางท่ีสําคัญมีผลตอระดับความพึงพอใจโดยรวมของนักทองเท่ียว แสดงวามันเปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีจะ
วัดความพึงพอใจของของนักทองเท่ียวกับการกําหนดคุณลักษณะของแตละจุดหมายปลายทาง เพราะความ
ไมพอใจของนักทองเท่ียว และความพึงพอใจถือเปนหนึ่งในคุณลักษณะท่ีนําไปสูความพึงพอใจ และไม
พอใจกับสถานที่โดยรวม นอกจากนี้ Rust, Zahorik, and Keininghan (1993)อธิบายวาความสําคัญของแตละ
คุณลักษณะเปนการแสดงผลโดยรวมและควรมีการตรวจสอบความไมพอใจ เพราะอาจสามารถเปนผล
มาจากการประเมินประสบการณเชิงบวกและเชิงลบตางๆ  

4. ทฤษฎีเก่ียวกับองคประกอบผลิตภัณฑการทองเท่ียว 
นักวิจัยดานการทองเท่ียวหลายคนไดพยายามพัฒนาทฤษฎี ของผลิตภัณฑการทองเท่ียวข้ึนแต

ยังไมมีทฤษฎีใดเปนท่ียอมรับอยางแพรหลายโดยท่ัวไปนักวิจัยบางกลุม (เชน Mannell and Iso-Ahola, 1987 
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และ Mayo and Jarvis, 1981 ไดสรุปวาผลิตภัณฑการทองเท่ียวคือประสบการณ ท้ังหมดท่ีนักทองเท่ียว 
ไดรับจากการทองเท่ียวในแตละคร้ังแนวคิดนี้จัดวาเปนแนวคิดท่ีไดรับการยอมรับมากท่ีสุด  

Medlik and Middleton (1973 อางใน Middleton, 1994) พิจารณาผลิตภัณฑการทองเท่ียวในรูป
ของประสบการณการทองเท่ียวท้ังหมดที่นักทองเท่ียวไดรับจากการทองเที่ยวเชนกัน โดยท่ีนักวิจัยผูนี้
ไดอางวาผลิตภัณฑการทองเท่ียวประกอบดวยท้ังองคประกอบท่ีจับตองได และจับตองไมได ซ่ึงมีอยู 3 
องคประกอบดวยกันคือ ส่ิงดึงดูดใจในการทองเท่ียว (สถานท่ีทองเท่ียว) ส่ิงอํานวยความสะดวกและการ
บริการ (ส่ิงอํานวยความสะดวก) และความสามารถในการไปถึงแหลงทองเที่ยวเชนการบริการขนสง 
ถนนหนทาง รวมถึงนโยบายท่ีเกี่ยวของกับคนตางดาวของรัฐบาล (เขาถึงปลายทาง)  

ในขณะท่ีนักวิชาการอีกหลายคน ก็กลาวถึงองคประกอบในดานสถานท่ีทองเท่ียว และผลิตภัณฑ 
การทองเท่ียว เชน Dickman (1996) กลาววา สถานท่ีทองเท่ียว และผลิตภัณฑการทองเที่ยว (Tourist destination 
and tourism product) ตองประกอบดวย 5 องคประกอบหลัก หรือองคประกอบ 5As คือ สิ่งดึงดูดใจ 
(Attraction) ความสะดวกในการเดินทาง (Access) ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ (Amenities)  ท่ีพัก 
(Accommodation)และกิจกรรมตางๆ (Activities) ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) ถือเปนองคประกอบท่ีสําคัญ
อยางยิ่ง ในขณะท่ีองคประกอบอ่ืนก็มีความสําคันเชนกัน เชน การคมนาคมขนสง และความสะดวกใน
การเดินทางไปยังปลายทาง (Access) บดกลาวของ Dickman (1996) ขณะเดียวกันส่ิงอํานวยความสะดวก 
ตางๆ (Amenities) ท่ีหมายถึงส่ิงอํานวยความสะดวกและสาธรณธูปโภคข้ันพื้นถานใหนักทองเท่ียว เชน 
สาธรณธูปโภคน้ํา ไฟ โทรศัพท หองสุขาและส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีนักทองเท่ียวท่ีจําเปนเชน รานอาหาร 
โรงพยาบาล ธนาคาร พรอมนี้ในสวนของท่ีพัก (Accom modation) ก็ควรมีจํานวนท่ีพักทอเพียงพอและ
หลากหลายราคา และการบริการและมีความเหมาะ สมตอสถานท่ี และก็ควรมีกิจกรรมตางๆ ท่ีหลากหลาย 
และตรงกับความตองการของนักทองเท่ียวดวย 

 

วิธีการศึกษา  
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่จะไดทําการสํารวจนัน้ จะเปนนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ซ่ึงจะกอใหเกิดการสํารวจท่ี

ตรงกบัเปาหมายไดมากย่ิงข้ึน ซ่ึงจาํนวนนกัทองเท่ียวตางชาติในป 2015 นั้น เทากับ 81,299 คน ฉะนัน้ใน
การคํานวณกลุมตัวอยางนัน้ จึ่งจะใชเพยีงตัวเลขนักทองเท่ียวชาวตางชาติโดยนําใชสูตรการคํานวณของ 
Yamane (1976) แตเนื่องจากวา จํานวนกลุมตัวอยางท่ีไดนัน้ ตามหลักการดานสถิติแลวเหน็วากลุมตัวอยาง 
จํานวนมากจะทําใหผลการวเิคราะหขอมูลมีความเช่ือม่ันสูง เพราะโอกาสท่ีจะเกิดความคลาดเคล่ือนมีนอย 
ดังนั้นผูวจิัยจึงกําหนดเอาจํานวน 400 กลุมตัวอยาง 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการว ิจัย 

ในการศึกษาคร้ังนี้จะใชแบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บกําขอมูล โดยแบงแบบสอบถามออก 
เปน 2 สวน คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป ซ่ึงประกอบดวยขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายไดตอเดือน สัญชาติและรูปแบบการเดินทาง 

สวนท่ี 2 องคประกอบการทองเท่ียว หรือผลิตภัณฑการทองเท่ียวประปอบดวย การเขาถึง (Access) 
การบริการที่พัก (Accommodation) กิจกรรมสันทนาการ (Activities) ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) ส่ิงอํานวย
ความสะดวกและบริการ (Amenities) เพื่อใชวัดระดับความพอใจของนักทองเท่ียวตอผลิตภัณฑทางการ
ทองเท่ียวของจําปาสัก ผูวิจัยไดใชปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอผลิตภัณฑ 
การทองเท่ียวท่ีไดรวบรวมไว แลวนั้นเปนการสํารวจในลักษณะของ ลิเคิรทสเกล (Likert Scale) โดยมี
ระดับข้ัน 1 – 5 ดังรายละเอียดดานลาง ซ่ึงระดับข้ัน 1 – 5 ได มีการใชกันอยางแพรหลายในการวัดระดับ
ความพึงพอใจ เชน Chon & Olsen (1991) และ Bitner and Hubbert (1994) เพราะใหผลทางสถิติท่ีแมนยํา 
ระดับข้ันความพึงพอใจของนักทองเท่ียว  

การวิเคราะหขอมูลการวิจัย 
1. ระดับการศึกษา รายไดตอเดอืน เช้ือชาติ และรูปแบบการเดินทาง 
2. คาเฉล่ีย (Mean) ใชแปลความหมายของขอมูลตาง ๆ และS.D.  
3. คา t-test ใชทดสอบเปรียบเทียบหาความแตกตางของคาเฉล่ียระหวางตัวแปรท่ีแบงออกเปน 

2 กลุม   
4. One-way ANOVA (การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว) ใชทดสอบเปรียบเทียบหา

ความแตกตางของคาเฉล่ียระหวางตัวแปรท่ีแบงออกเปน 3 กลุมข้ึนไป 
5.  กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะนําไปตรวจสอบความแตกตางเปนรายคู 

ท่ีระดับในสําคัญ 0.05 หรือระดับความเช่ือม่ัน รอยละ 95 โดยใชวิธี Least Significant Difference (LSD) 
 

สรุปผลการศึกษา 
เพศ กลุมตัวยางสวนใหญเปนเพศชายรอยละ 53.00 และรอยละ 47.00 เปนเพศหญิง สวนใหญมี

อายุระหวาง 24-30 ป คิดเปนรอยละ 47.75 มีระดับการศึกษาประกาศนียบัตรมัธยมปลายคิดเปนรอยละ 47.25 
มีมากจะเปนสัญชาติไทย คิดเปนรอยละ 25.50 สวนใหญมีรายไดตอเดือน นอยกวา $5,000 คิดเปนรอยละ 
69.50 และสวนมากใชรูปแบบการเดินทางดวยรถบัสทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 72.00  
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ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ตอผลิตภัณฑการทองเท่ียวของแขวงจําปาสัก ใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก  
เม่ือพิจารณาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ตอผลิตภัณฑการทองเท่ียวของแขวง

จําปาสัก เปนรายดานพบวา  
การเขาถึง พบวาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวโดยรวมอยูในระดับปานกลางท่ีจะตองพิจารณา 

เปนตน ดานการส่ือสารดานภาษาของพนักงานสนามบิน/สถานีรถ ดานสภาพของถนนและเครือขายถนน 
ดานความพรอมของส่ิงอํานวยความสะดวก และการบริการที่สนามบินปลาย ทาง/สถานีขนสง ตามลําดับ 

ดานกิจกรรมสันทนาการ พบวาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง ท่ี
จะตองพิจารณา เปนตนดานท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางคือ ดานความเหมาะสม ของสถานบันเทิง
ยามคํ่าคืนและความบันเทิง ดานสภาพของถนนและเครือขายถนน ดานคุณภาพของอุปกรณส่ิงอํานวย
ความสะดวกดานกีฬา/การพักผอนหยอนใจ และดานระดับราคาของกิจกรรมสันทนาการตามลําดับ 

ส่ิงดึงดูดใจ พบวาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวโดยรวมอยูในระดับมาก แตก็ตองพิจารณา เปนตน
ดานท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางคือ ดานความพรอมของส่ิงอํานวยความสะดวกในสถานท่ี
ทองเท่ียว ดานการรักษาความสะอาดของสถาน ท่ีทองเท่ียว ดานความพรอมของพ้ืนท่ีในแหลงทองเท่ียว 
ตามลําดับ 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวกและการบริการ พบวาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวโดยรวมอยูใน
ระดับมาก แตก็ตองพิจารณา เปนตนดานท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางคือ ดานความหลากหลาย 
ของรานอาหารและบารท่ี ดานทัศนคติของพนักงานท่ีบารและรานอาหาร ดานทัศนคติของเจาของราน
ทองถ่ิน และดานความพรอมของการใหบริการสนับสนุนท่ีทองเท่ียวอ่ืน ๆ เชน รถเชา, การดูแลสุขภาพ, 
การธนาคาร, การเดินทาง ตัวแทนผูประกอบการทองเท่ียว ดานการรักษาความสะอาดของบารและรานอาหาร
ในสถานท่ีทองเท่ียว ดานความหลากหลายของแหลงชอปปง และของที่ระลึกตามลําดับ 

การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติกับปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ มีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑการ

ทองเท่ียวของแขวงจําปาสักแตกตางกันโดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
เพศที่แตกตางกันของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ มีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑการทองเท่ียวของ

แขวงจําปาสักไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
อายุท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ มีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑการทองเท่ียวของ

แขวงจําปาสักแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ มีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑการ
ทองเท่ียวของแขวงจําปาสักแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

สัญชาติท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ มีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑการทองเท่ียว
ของแขวงจําปาสักแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

รายไดตอเดือน ท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ มีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑการทองเท่ียว 
ของแขวงจําปาสักแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไว  

รูปแบบการเดินทางท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ มีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑ
การทองเท่ียวของแขวงจําปาสักไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ขอเสนอแนะ 
การเขาถึง ถึงแมนนักทองเท่ียวชาวตางชาติมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยภาพรวม แต

เม่ือดูในแงของผลการวิเคราะหแลวเห็นวานักทองเที่ยวชาวตางชาติความพึงพอใจในระดับปานกลางขอนขาง 
ตํ่าท่ีสุดคือ การสื่อสารดานภาษาของพนักงานสนามบิน/สถานีรถบัส ซ่ึงมีความสัมพันธโดยตรงกับ
นักทองเท่ียวควรไดรับการฝกอบรมในเร้ืองของการส่ือสาร ลักษณะการส่ือสารท่ีเปนมารยาทสากลมากข้ึน 
เชนการกลาวตอนรับ การพูดทักทายเปนตน พอมนั้นก็เปนปญหาของสภาพของถนน และเครือขายถนน 
ท่ียังไมมีมากหนัก ก็ตองมีความจําเปนท่ีจะตองปรับปรุง และขยายเสนทางใหมาก และอาจจะกวางมากข้ึน 
พอมกับการรักสาความสะอาดของถนน และดานความพรอมของส่ิงอํานวยความสะดวกและการบริการ
ท่ีสนามบินปลายทาง/สถานีขนสง เชน หองน้ํา ศูนยขอมูลขาวสาร ระบบใหบริการสัญญาณเน็ต พรอม
กับความตอ เนื่องในระบบการใหบริการของการขนสง และเวลาในการเดินทางระหวางปลายทางสนามบิน/ 
สถานีขนสงและปลายทาง ซ่ึงมีความติดพันธกับความปลอดภัย และการรักษาความปลอดภัยท่ีสนามบิน/
สถานีขนสง แมนวาจะยังไมเคยเกิดข้ึน แตก็ตองสรางระบบใหมีความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน และอีกปญหา
หนึ่งคือ ระดับของคาโดยสารขนสงในทองถ่ิน ไมเปนไปตามความเหมาะสม และดอยมาตรฐาน  

ดานกิจกรรมสันทนาการ ถึงแมนนักทองเท่ียวชาวตางชาติมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
โดยภาพรวม แตเม่ือดูในแงของผลการวิเคราะหแลวเห็นวานักทองเท่ียวชาวตางชาติมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางขอนขางตํ่าท่ีสุดคือ ดานความเหมาะสมของสถานบันเทิงยามคํ่าคืน และความบันเทิง ท่ี
เปนสถานท่ีผอนคาย และศึกษาวัฒนธรรมเชน การแสดงศิลปะการฟอนลําแบบพื้นบาน สถานท่ีชอปปง 
ยังไมมีความหลากหลาย และมีในปริมาณจํากัด พอมทังคุณภาพของอุปกรณส่ิงอํานวยความสะดวกดาน
กีฬา/การพักผอนหยอนใจ ระดับราคาของกิจกรรมสันทนาการยังไมมีความเหมาะสม ซ่ึงควรจะใหมี
ความหลากหลาย มีมาตรฐาน และความปลอดภัย เม่ือเทียบกับราคาท่ีใหบริการ เหลานี้เปนตน 
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สวนดานอ่ืนๆ ก็มีความจําเปนตองพิจารณาเชนกัน โดยเฉพาะดานท่ีมีคาความพึงพอใจในระดับ
ปานกลางขอนขางตํ่า เชน ในส่ิงดึงดูดใจ ก็พบวา ดานความพรอมของส่ิงอํานวยความสะดวกในสถานท่ี
ทองเท่ียว และดานการรักษาความสะอาดของสถานท่ีทองเท่ียวพอมกับดานความพรอมของพื้นท่ีในแหลง
ทองเท่ียว ท่ีฝายเกี่ยวของจะตองใหความสําคัญในการปรับปรุง และขยายการบริการรองรับใหเพิ่มมากข้ึน 
เพื่อใหเกิดการสนองท่ีเปนไปตามความตอง การของนักทองเท่ียว และทําใหองคประกอบการทองเท่ียว
มีความสมบูรมากข้ึน 
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บทคัดยอ 

 
มหาวิทยาลัยจําปาสัก เปนมหาวิทยาลัยท่ีใหญท่ีสุดในภาคใตของลาว และมีขอมูลการเคล่ือนไหว 

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยจําปาสักในระหวาง ป ค.ศ. 2009-2015 พบวา มีบุคลากรโอนยาย จํานวน 30 คน 
บุคลากร ลาออก จํานวน 13 คน บํานาญ 7 คน และเสียชีวิต 6 คน มีอายุการทํางานอยางนอย 3 ปข้ึนไป 
เปนบุคลากรท่ีมีประสพการในการทํางาน เม่ือพิจารณาขอมูลขางตนจะเห็นไดวา มีการเคล่ือนไหวของ
บุคลากรอยางตอเนื่องในทุกๆ ป ซ่ึงในอนาคตยอมสงผลตอการบริหารทรัพยากรมนุษยของมหาวิทยาลัย 
จําปาสัก เพื่อธํารงรักษาไวซ่ึงทรัพยากรมนุษยท่ีมีคุณภาพใหคงอยูกับองคการตอไป ดังนั้น ผูวิจัยจึงเล็งเห็น 
ถึงความสําคัญ และความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะศึกษา เร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยจําปาสัก ผลการศึกษาพบวาจากกลุมตัวอยางจํานวน 176 คน ใหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยดานลักษณะงานโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก ดานประสบการณในการทํางานอยูในระดับเห็น
ดวยปานกลาง และ ระดับความความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และบุคลากร มหาวิทยาลัย 
จําปาสัก จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ตางกันมี ความผูกพันตอองคกร โดยภาพรวมไมแตกตางกัน สวนระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน
แตกตางกันมีความผูกพันตอองคกรโดยภาพรวมแตกตางกัน โดยเฉพาะระดับการศึกษา และรายไดตอ

                                                        
*
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เดือนท่ีสูงจะมีความผูกพันตอองคกรมากกวา อาจเปนเพราะพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาสูงมักมีตําแหนง 
งานเปนหัวหนางาน มีโอกาสนําความรูความสามารถจากการศึกษามาบูรณาการใชในการปฏิบัติ งานท้ัง
การกําหนดนโยบาย และการปฏิบัติ มีรายไดตอเดือนสูง ความคิดท่ีจะเปล่ียนงานใหมถามีโอกาส หรือ
งานท่ีดีกวาในตําแหนงปจจุบันท่ีทําอยูจะเกิดข้ึนเม่ือมีโอกาสที่ดีกวา หรือรายไดตอเดือนท่ีสูงกวา และ
คุมคากับการเปล่ียนงาน จึงทําใหมีความผูกพันตอองคกรมากกวา 
 
คําสําคัญ: ความผูกพัน, บุคลากร, องคกร 
 

Abstract 
 

The Champasak University is the biggest in the southern of Laos and there was information of 
staff in Champasak University during 2009-2015 found that there were 30 personnels transfer to another 
work place, personnel resigned 13 persons, retired 7 persons and died of 6 persons. They had at least 3 
years of work experience. They were the personnel with experience in the operation. Considering the 
previous information, we can see that the movement of personnel were continued every year, which 
would affect the future of human resource management at the Champasak University. To maintain the 
quality human resources to remain with the organization. Thus, we foresee the importance and a great 
need to study the Factors affecting employee commitment of the staff of Champasak University.The 
results revealed that the sample consisted of 176 persons at Champasak university had the commitment on 
the working characteristics factors as whole aspects at high level. The Working experience in medium 
levels and engagement level is overall at moderate level, the personnel of Champasak University by 
personal factors such as gender, age, marital status and period of performance that different affecting 
no different Engagement. The Education and monthly income different had different engagement as a 
whole, especially the different levels of education and monthly income that is greater than the engagement. 
This may be because of employees with higher education levels are generally Leader Position. They will 
be able to integrate their knowledge in use the practice both of policy and compliance, for the case of 
changing jobs idea in the condition of a new job or a better position will be happened when there is a 
better chance or a higher monthly income. And worth the change. As a result, the engagement is over 
 
Keyword: Engagement, Employee, Organization 
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บทนํา 
สภาพปจจุบันท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยาง

รวดเร็วสงผลใหสภาพแวดลอมขององคกรมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลาท้ังภายใน และภายนอกองค 
กร ดังนั้นองคกรควรดําเนินการจัดการทรัพยากรทางการบริหารอันไดแก ทรัพยากรมนุษย การ เงินการ
บัญชี วัสดุอุปกรณ และเทคนิควิธี การบริหารจัดการใหมีความเหมาะสมทันตอการเปล่ียนแปลงซ่ึงจะ
สงผลตอความอยูรอด และประสิทธิภาพขององคกร พัฒนาการดานเทคโนโลยีท่ีไมหยุดยั้งยังกอ ใหเกิด
นวัตกรรมซ่ึงนําไปสู การผลิต และบริการใหมๆ เพิ่มข้ึนอยูตลอดเวลา ทําใหองคกรจําเปนตองปรับปรุง
เปล่ียนแปลงในหลายๆ ดาน เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน และการใหบริการ (Dessler, 2000) 
ทรัพยากรมนุษยเปนหนวยพื้นฐานท่ีมีคุณคามีความสําคัญท่ีสุดขององคกร เปนทรัพยากรที่มีชีวิตจิตใจ 
มีความรูสึกนึกคิด มีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน และนําทรัพยากรอื่นๆ มาใชใหเกิดประโยชน 
(ธิดา  พาหอม, 2544) เนื่องจากทรัพยากรมนุษยทุกระดับเปนกลไกหลักในการผลักดันองคกรใหมี
ประสิทธิภาพ และเจริญกาวหนา แมวาองคกรจะมีทรัพยากรมนุษยท่ีดี มีความรูความสามารถ และมี
ประสบการณมาปฏิบัติงานในองคกร แตไมสามารถธํารงรักษาใหอยูกับองคกรได ก็ยากท่ีองคกรจะประสบ 
ความสําเร็จ (พัชรา  ทาหอม, 2550) 

ความผูกพันตอองคกรแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพขององคกร  ความพึงพอใจของสมาชิก และ
เปนส่ิงพึงประสงคขององคกรท่ัวไป โดยลักษณะความสัมพันธท่ีบุคคลมีการแสดงออกตอองค การนั้น 
จะแสดงออกมาในรูปแบบของความปรารถนาจะอยูในองคกร (Desire to Remain) ความต้ังใจจะอยูใน
องคกร (Intent to Remain) ความปรารถนาท่ีจะรักษาสมาชิกภาพขององคกรไว (Retention) การมาทํางานเสมอ 
(Attendance) และการมีความพยายามในการทํางาน (Job Effort) (Mowday et al, 1982 อางใน ชลทิชา  
หวังรวยนาม, 2542) องคกรจะดําเนินการ หรือปฏิบัติการใหบรรลุตามวัตถุประสงค และเปาหมายท่ี
กําหนดไว จะประสบความสําเร็จ หรือลมเหลวข้ึนอยูกับปจจัยสําคัญคือ คนหรือ บุคลากรในองคกรวามี
ความผูกพันตอองคกรมากนอยเพียงใด เม่ือบุคคลเขามาทํางานในองคกรก็มีความหวังท่ีจะไดพบกับสภาพ 
แวดลอมท่ีดี เปดโอกาสใหตนเองไดใชความรู ความสามารถอยางเต็ม ท่ี และตอบสนองความพึงพอใจ
ของตนได  องคกรใดท่ีทําใหบุคคลกาวไปถึงเปาหมายท่ีต้ังไว บุคคลนั้นยอมตองการทํางานอยูในองคกรนั้น 
ตอไป สงผลใหเกิดความผูกพันตอองคกร มีความเต็มใจยอมทุมเททํางานใหองคกรอยางสุดความสามารถ 
เพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย และไมคิดยายหรือลาออกจากองคกร แตถาองคกรใดไมสามารถตอบสนอง
ตอความตองการ และความพึงพอใจของบุคคลได บุคคลยอมเกิดความผูกพันไดยาก และสงผลเสียตอองคกร 
ในหลายๆ ดาน (สัมฤทธ์ิ  ผิวบัวคํา, 2546)  
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การที่องคกรตางๆ ไมวาภาครัฐ เอกชน จะสามารถรักษาบุคลากรท่ี มีคุณภาพใหอยูกับองคกร
จําเปนท่ีจะตองสรางแรงจูงใจรวมถึงการสรางความผูกพันในองคกร ซ่ึงผลดังกลาวจะสงผลใหคน และ
งานจะเอ้ือประโยชนตอกัน เพราะคนเปนผูสรางงาน ในขณะท่ีงานเปนส่ิงท่ีใชควบคุมพฤติกรรมของคน
ใหสอดคลองกันในการทํางานรวมกัน ซ่ึงจากความสัมพันธดังกลาวจะเห็นไดวาหากบุคคลในองค การไดรับ
การจูงใจในการทํางานใหเขาเหลานั้นไดบรรลุถึงความตองการของตนแลวก็ จะกอใหเกิดประ สิทธิภาพ
ในการทํางาน และประสิทธิผลโดยรวมขององคกร รวมถึงสามารถนําการจูงใจดังกลาวมาสรางความผูกพัน 
ในองคกรใหกับคนในองคกร (สถาพร  ปนเจริญ, 2547) 

มหาวิทยาลัยจําปาสักมีบุคลากรท้ังส้ิน จํานวน 367 คน, หญิง 127 คน ในนี้มีปริญญาเอก 7 คน, 
หญิง 2 คน, ปริญญาโท 78 คน, หญิง 19 คน, ปริญญาตรี 264 คน, หญิง 98 คน,  ช้ันสูง 15 คน, หญิง 7 คน, 
ช้ันกลาง 2 คน, หญิง 1 ทาน และ ช้ันตน 2 คน, หญิง 0 คน และปจจุบันยังดําเนินการ ศึกษาอยูพายใน และ
ตางประเทศท้ังหมด 82 คน, หญิง 26 คน จากขอมูลการเคล่ือนไหวของบุคลากรมหาวิทยาลัยจําปาสักใน
ระหวาง ป ค.ศ. 2009-2015 พบวา ป ค.ศ. 2009-2010 มีขาราชการครูโอนยาย จํานวน 1 คน ป ค.ศ. 2010-
2011 มีขาราชการครูโอนยาย จํานวน 9 คน ขาราชการครูลาออก จํานวน 5 คน และบํานาญ 2 คน ป ค.ศ. 
2011-2012 มีขาราชการครูโอนยาย จํานวน 12 คน ขาราชการครูลาออก จํานวน 3 คน และเสียชีวิต 1 คน 
ป ค.ศ. 2012-2013 มีขาราชการครูโอนยาย จํานวน 1 คน ป ค.ศ. 2013-2014 มีขาราชการครูโอนยาย จํานวน 
4 คน ขาราชการครูลาออก จํานวน 3 คน และเสียชีวิต 2 คน. ป ค.ศ. 2014-2015 มีขาราชการครูโอนยาย 
จํานวน 3 คน ขาราชการครูลาออก จํานวน 2 คน บํานาญ 2 คน และเสียชีวิต 3 คน. และ ดูจากขอมูลของ
ผูโอนยาย, ลาออก และ เสียชีวิตเปนขาราชการครูท่ีมีอายุการ อยางนอย 3 ปข้ึนไป เปนบุคลา กร ท่ีมีประสบการณ 
ในการทํางาน และ มีแนวโนมท่ีบุคลากรจะมีการโยกยาย และ ลาออก อยางตอเนื่อง ถาหากมีปรากฏการ
เชนนี้ตอไป มหาวิทยาลัยจําปาสัก จะขาดบุคลากรท่ีมีความสามารถและประสบการณในการทํางานและ 
จะสงผลกระทบตอการถายทอดความรูใหกับนักศึกษาอีกดวย (หองการบริหารทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัย 
จําปาสัก กันยายน, 2015)  

เมื่อพิจารณาขอมูลขางตนจะเห็นไดวา มีการเคล่ือนไหวของบุคลากรอยางตอเนื่องในทุกๆ ป 
ซ่ึงในอนาคตยอมสงผลตอการบริหารทรัพยากรมนุษยของมหาวิทยาลัยจําปาสัก เพื่อธํารงรักษาไวซึ่ง
ทรัพยากรมนุษยท่ีมีคุณภาพใหคงอยูกับองคกรตอไป ดังนั้น ผูวิจัยจึงเล็งเห็นถึงความสําคัญ และความจําเปน 
อยางยิ่งท่ีจะศึกษา เร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรของบุคลากร มหาวิทยาลัยจําปาสัก จึงมี
ความสําคัญเปนอยางยิ่ง ท่ีจะรักษาระดับความผูกพันตอองคกรใหคงไว และเสริมสรางความผูกพันตอ
องคกรใหมากข้ึน เพื่อใหองคกรดํารงอยูไดอยางยั่งยืนถาวรตลอดไป 
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ทบทวนวรรณกรรม  
1. แนวคิดเก่ียวกับองคกร 
วรนาถ  แสงมณี (2544) ใหความหมายวาองคกร หมายถึง กลุมคนท่ีรวมกันประกอบกิจการงาน

อยางใดอยางหนึ่งโดยมีการจัดระเบียบ (Organized) ซ่ึงหมายถึงการจัดการในเร่ืองความสัมพันธตอกัน
กําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของแตละคนอยางเหมาะสม เพื่อปฏิบัติการใหสําเร็จตามวัตถุประสงค
อยางใดอยางหนึ่ง 

Robbins (1996) ใหความหมายวา องคกร หมายถึง กลุมทางสังคมที่มีการประสานงานกันภาย 
ในขอบเขตเฉพาะในลักษณะตอเนื่องเพ่ือใหบรรลุเปาหมายรวมกัน  

สรุปไดวา องคกร คือ กลุมคนท่ีรวมกันประกอบกิจกรรมอยางใดอยางหน่ึง เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 
ท่ีกําหนดไวรวมกัน 

เม่ือพิจารณาถึงแนวคิดขององคกรในภาพรวมท้ังหมดแลว สรุปวาองคกรมีลักษณะเปนสังคมใน
ระบบเปดซ่ึงเปนท่ีรวมของคนจํานวนหนึ่ง โดยมีวัฒนธรรมเปนกาวเช่ือมคนเหลานั้นเขาดวยกัน เพื่อกระทํา
กิจกรรมตางๆ ใหบรรลุตามเปาหมายขององคกร 

สมยศ  นาวีการ (2540) ไดกลาววาวัฒนธรรมองคกร คือ คานิยม ความเชื่อ ความเขาใจ และบรรทัดฐาน 
รวมกันของบรรดาสมาชิกภายในองคกร วัฒนธรรมเปนบรรทัดฐานท่ีไม เปนทางการ และไมเปนลายลักษณ 
อักษรท่ีผูกสมาชิกขององคกรเขาดวยกัน ซ่ึงวิเคราะหได  2 ระดับ คือ ระดับพื้นผิว คือ วัตถุท่ีมองเห็นได
ท่ีรวมท้ังลักษณะของเคร่ืองแตงกาย เร่ืองราว งานพิธี ขององคกร สัญลักษณ และการวางผังสํานักงาน และ 
ระดับท่ีลึกกวา คือ คานิยม และบรรทัดฐานท่ีควบคุมพฤติกรรม คานิยมไมสามารถมองเห็นไดโดยตรง 
คานิยมสามารถแปลความหมายจากเร่ืองเลา ภาษา และสัญลักษณท่ีเปนตัวแทน และคานิยมเหลานี้จะยึดถือ 
โดยสมาชิกขององคกรท่ีเขาใจความสําคัญของคานิยมนั้นๆ รวมกัน 

ลักษณะของวัฒนธรรมองคกรที่สําคัญมีจะลักษณะคลายคลึงกับวัฒนธรรมในสังคม คือ เปน
พฤติกรรมที่สังเกตเห็นไดอยางสม่ําเสมอ เปนมาตรฐานของพฤติกรรม ซ่ึงเปนเครื่องช้ีนําแนวทางการ
ประพฤติปฏิบัติของสมาชิกในองคกร ใหยึดถือเปนกฎระเบียบ ซ่ึงอาจมิไดกําหนดเปนลายลักษณอักษร
แตเปนแนวทางในการปฏิบัติ เปนส่ิงท่ีองคกรสนับสนุน และคาดหวังใหบุคคลมีสวนรวม  และเปนส่ิงท่ี
ไมหยุดนิ่งมีการเปล่ียนแปลงปรับตัวอยูตลอดเวลา 

2. แนวคิดทฤษฎเีก่ียวกับความผูกพันตอองคกร 
Greenberg and Baron (1993) ไดสรุปนิยามของความผูกพันตอองคกรวา คือ ขอบเขตของแตละคน 

ท่ีแสดงใหเห็นถึงวาเขา และเธอมีความเกี่ยวพันกับองคกรอยางไร และยังหมายถึงความตั้ง ใจท่ีจะไมจาก 
องคกรไป  
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Buchanan (1977) ความผูกพันตอองคกร หมายถึง เปนความรูสึกเปนพวกเดียวกัน ความผูกพัน 
ท่ีมีตอเปาหมาย และคานิยมขององคกร และการปฏิบัติงานตามบทบาทของตนเอง เพื่อใหบรรลุถึงเปาหมาย 
และคานิยมขององคกร ซ่ึงความผูกพันตอองคกรประกอบดวยองคประกอบ 3 สวน คือ 1) ความเปนอันหนึ่ง 
อันเดียวกันกับองคกร (Identification) แสดงออกจากเปาหมาย และคานิยมตอองค กรของผูปฏิบัติงาน 
2) ความเกี่ยวโยงกับองคกร (Involvement) โดยการปฏิบัติงานตามบทบาทอยางเต็มท่ี 3) ความจงรักภักดี
ตอองคกร (Loyalty) ความรูสึกรัก และผูกพันตอองคกร 

Steers (1977) ไดกลาวถึงความความสําคัญของความผูกพันตอองคกรไวดังนี้ คือ 1) ความผูกพัน 
องคกรเปนแนวคิดซ่ึงมีลักษณะครอบคลุมมากกวาความพึงพอใจในงาน สามารถสะทอนถึงผลโดยท่ัวไป 
ท่ีบุคคลทําตอองคกร โดยสวนรวมในขณะท่ีความพึงพอใจในงานสะทอน ถึงการตอบสนองของบุคคล
ตองานหรือแงหนึ่งของงานเทานั้น 2) ความผูกพันองคกรคอนขางมีเสถียรภาพมากกวาความพึงพอใจ ถึงแม 
จะมีการพัฒนาไปอยางชาๆ แตก็อยูอยางม่ันคง 3) ความผูกพันองคกรเปนเคร่ืองช้ีท่ีดีถึงความมีประสิทธิภาพ 
ขององคกร 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกร ไดแก คุณลักษณะสวนบุคคล ลักษณะงานลักษณะองคกร 
ประสบการณการทํางานส่ิงตางๆ เหลานี้มีผลตอความรูสึกของบุคลากรวามีความผูกพันองคกรอยูใน
ระดับใดซ่ึงสงผลถึงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน และความต้ังใจทํางานรวมถึงการคงอยูหรือการ
เปล่ียนงาน 

2. กลยุทธความผูกพันในงานของพนักงาน 
ความผูกพันในงานของพนักงานเปนวิธีการ ความต้ังใจทุมเทหรือการอุทิศตนในงานท่ีรับผิดชอบ 

ของพนักงาน สงผลใหพนักงานมีความสุข และเกิดความจงรักภักดี และความศรัทธาของพนักงานท่ีมีตอ 
งาน อาชีพ และองคกร 

Schultz and Schultz (2002) ใหความหมายของความผูกพันตอองคกรวา เปนระดับความรูสึกของ
สมาชิกท่ีมีตอองคกรท่ีไดปฏิบัติงานหรือทํางานอยู 

ความผูกพันตอองคกรเปนระดับความรูสึก ความเชื่อ การยอมรับเปาหมายขององคการและเปน
ความตองการของพนักงานท่ีจะทําใหกับองคกร 

 
วิธีการศึกษา  

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ คือ บุคลากรมหาวิทยาลัยจําปาสักจํานวน 285 คน โดยเลือกกลุม

ตัวอยางท่ีใชในการวิจยัคร้ังนี้ คือ จาํนวน 176 คน ซ่ึงไดมาจากการคํานวณโดยใชสูตรของ Yamane (1973)  
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในองคกรของบุคลากรมหาวิทยาลัยจําปา

สักจํา เปนแบบสอบถาม ซ่ึงมีท้ังคําถามชนิดปลายปด (Closed-ended Questions) และปลายเปด (Open-
ended Questions) แบบสอบถามสรางข้ึนจากการศึกษาเอกสาร และผลงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ ไดแบงเนือ้หา
ออกเปน 4 สวน มีรายละเอียดดังนี ้

สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เพื่อสอบถามปจจัยสวนบุคคล ไดแก 
อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และระดับเงินเดือน ลักษณะคําถามเปน
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามขอมูลปจจัยดานลักษณะงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยจําปาสัก ไดแก 
ความสําเร็จในการทํางาน ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ความรับผิดชอบ และการไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะ
คําถามเปนแบบมาตรประเมินคา ตามแบบของลิเคิรท (Likert Rating Scale) 5 ระดับ 

สวนท่ี 3 แบบสอบถามขอมูลปจจัยดานประสบการณในการทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัย
จําปาสักจํา ไดแก ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกร ความรูสึกพึ่งพาไดตอองคกร ความนาเช่ือถือ 
และช่ือเสียงขององคกร และความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ลักษณะคําถามเปนแบบมาตรประเมินคา 
ตามแบบของลิเคิรท (Likert Rating Scale) 5 ระดับ 

สวนท่ี 4 แบบสอบถามขอมูลความผูกพันตอองคกรของบุคลากรมหาวิทยาลัยจําปาสัก ไดแก 
ความผูกพันดานจิตใจ ความผูกพันดานการคงอยูกับองคกร และความผูกพันดานบรรทัดฐาน ลักษณะคําถาม
เปนแบบมาตรประเมินคา ตามแบบของลิเคิรท (Likert Rating Scale) 5 ระดับ 

การวิเคราะหขอมูล 
1. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่อใชอธิบายลักษณะขอมูล

สวนบุคคล ดวยสถิติคารอยละ (Percentage) และการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
2. การวิเคราะหขอมูลดานปจจัยดานลักษณะงาน ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน และ

ความผูกพันตอองคกรโดยใชสถิติคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviat -ion) 
3. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential  Statistic) ใชในการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 

ไดแก ปจจัยดานบุคคล  ปจจัยดานลักษณะงาน และปจจัยดานประสบการณในการทํางานกับตัวแปรตาม 
ไดแก ความผูกพันตอองคกร 

4. การเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรของบุคลากรมหาวิทยาลัยจําปาสัก  ท่ีแตกตางกัน
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลสําหรับ 2 กลุมตัวอยางท่ีเปนอิสระตอกันใชการทดสอบคาเฉล่ีย Inde-pendent 
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Samples t-test และสําหรับ 3 กลุมตัวอยางข้ึนไปใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way 
ANOVA) ถาพบความแตกตางใชการทดสอบเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least Square Difference) 

5. การศึกษาความสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคกรกับปจจัยดานลักษณะงาน ดวยคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product - Moment Correlation Coefficient) (ชูศรี  วงศรัตนะ, 
2550) 

 

สรุปผลการศึกษา 
จากกลุมตัวอยาง จํานวน 176 คน พบวา สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 

63.10 มีอายุตํ่ากวา 30 ป จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 47 สวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 80.10 สถานภาพสมรสสวนใหญจะสมรสแลว จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 
59.10 มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานสวนใหญ 2-5 ป จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 43.80 และสวนใหญ
มีรายไดตอเดือนประมาณ 6,001-8,000 บาท จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 90.90  

ผลการวิเคราะหกลุมตัวอยางจํานวน 176 คน ใหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานลักษณะงาน 
โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉล่ีย 3.51 เม่ือพิจารณารายดานพบวาดานความรับผิดชอบมีคาเฉล่ีย 
สูงสุด 3.71 รองลงมาคือดานความสําเร็จในการทํางานมีคาเฉล่ีย 3.52 และ ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติมี
คาเฉล่ีย 3.47 และ นอยท่ีสุดคือดานการไดรับการยอมรับนับถือมีคาเฉล่ีย 3.34 และ ปจจัยดานประสบการณ 
ในการทํางานอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.41 เม่ือพิจารณารายดานพบวาดานความสัมพันธ
กับเพื่อนรวมงานมีคาเฉล่ียสูงสุด 3.81 รองลงมาคือ ดานความนาเช่ือถือ และช่ือเสียงขององคกร มีคาเฉล่ีย 
3.78 และ ดานความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกร มีคาเฉล่ีย 3.33 และ นอยท่ีสุดคือ ดานความรูสึก
พึ่งพาไดตอองคกรมีคาเฉล่ีย 2.73 

ผลการวิเคราะหกลุมตัวอยางจํานวน 176 คน ใหระดับความความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.24 เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานความผูกพันดานบรรทัดฐาน มีคาเฉล่ีย 
สูงสุด 3.81 รองลงมาคือ ดานความผูกพันดานจิตใจ มีคาเฉล่ีย 3.07 และ นอยท่ีสุดคือ ดานความผูกพัน
ดานการคงอยูกับองคกร มีคาเฉล่ีย 2.83 

การวิเคราะหเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรของบุคลากรมหาวิทยาลัยจําปาสัก ท่ีมีปจจัย
สวนบุคคลแตกตางกัน ใชสถิติในการวิเคราะห (Independent Sample t-test  and Analysis of variance: 
ANOVA) ในการเปรียบ เทียบความแตกตาง จําแนกตาม เพศ อายุระ ดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน และระดับรายไดตอเดือน 
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1. การเปรียบเทียบความแตกตางความผูกพันขององคกร ตามเพศท่ีแตกตางกัน ในภาพรวมมี
คา sig. เทากับ 0.75 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวา เพศแตกตางกันไมมีผลตอ
ความผูกพันขององคกร 

2. ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคา F-test โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 พบวา สถานภาพสมรส อายุ และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวาในภาพรวมมีคา sig. 
มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวา สถานภาพสมรส อายุ และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
แตกตางกันไมมีผลตอความผูกพันขององคกรขององคกร 

3. ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอความผูกพันขององคกรแตกตางกัน ผลการทดสอบ
สมมติฐานดวยคา F-test โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวท่ีระดบันัย สําคัญ 0.05 พบวาในภาพรวม 
มีคา sig. เทากับ 0.02 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวา ระดบัการศึกษาแตกตาง
กันมีผลตอความผูกพันขององค การอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

เม่ือทดสอบรายดาน พบวา ความผูกพันดานการคงอยูกับองคกร sig. เทากับ 0.04 ซ่ึงนอยกวา
ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวา ระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอความผูกพันดานการคงอยู 
กับองคกร ยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงไดทด สอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ LSD 
(Least–Significant Different) ไดผลการวิเคราะหดังนี้ 

ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูความผูกพันขององคกรในดานการคงอยูกับองคกร จําแนกตาม
ระดับการศึกษาพบวาบุคลากรมหาวิทยาลัยจําปาสัก ที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี และ ปริญญาตรี 
มีความผูกตอกับองคกรในดานการคงอยูกับองคกรนอยกวาระดับปริญญาโทโดยมีคา sig. เทา กับ 0.02 
ผลตางของคาเฉล่ียเทากับ 0.28 

4. รายไดตอเดือนแตกตางกันมีผลตอความผูกพันขององคกรแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ดวยคา F-test โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาในภาพรวมมีคา sig. 
เทากับ 0.04 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวา รายไดตอเดือนแตกตางกันมีผลตอ
ความผูกพันขององคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

เม่ือทดสอบรายดาน พบวา ความผูกพันดานบรรทัดฐาน sig. เทากับ 0.01 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวา รายไดตอเดือนแตกตางกันมีผลตอความผูกพันดานบรรทัดฐานยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงไดทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ LSD (Least–Significant Different) 
ไดผลการวิเคราะหดังนี ้

ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูความผูกพันขององคกรใน ดานบรรทัดฐานจําแนกตามรายได
ตอเดือนพบวาบุคลากรมหาวิทยาลัยจําปาสัก ท่ีมีระดับรายไดตอเดือนตํ่ากวา 6,000 บาท และ 6,001-8,000 
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บาท มีความผูกตอกับองคกรในดานบรรทัดฐานนอยกวาระดับรายไดตอเดือน 8,001-10,000 บาท และ 
10,001 บาทข้ึนไป โดยมีคา sig. เทากับ 0.02 และ 0.03 ผลตางของคาเฉล่ียเทากับ 0.52 และ 0.67 

5. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคกรกับปจจัยดานลักษณะงาน ดวยคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product - Moment Correlation Coefficient) พบวาปจจัย
ดานลักษณะงานโดยรวมมี ความสัมพันธกับความผูกพันตอองค การในภาพรวมในระดับคอนขางตํ่า (r = 0.38) 

6. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคกรกับปจจัยดานประสบการณ ในการ 
ทํางานดวยคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product - Moment Correlation Coefficient) 
พบวา ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน โดยรวมมีความสัมพันธ กับความผูกพันตอองคการในภาพรวม 
ในระดับปานกลาง (r = 0.51) 

 

ขอเสนอแนะ 
1. จากผลการวิจัยพบวาบุคลากรมหาวิทยาลัยจําปาสัก ท่ีมีระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน

แตกตางกัน จะมีความผูกพันตอองคกรแตกตางกัน ท้ังโดยรวม และเปนรายดานแตกตางกัน เนื่องจากบุคลากร 
มหาวิทยาลัยจําปาสัก อาจคิดวาความสามารถที่เขามีกับรายไดที่ควรไดรับไมคุมกัน ดังนั้นองคกรควร
เอาใจใสบุคลากร โดยมีการจัดสวัสดิการตางๆ ท่ีดีใหกับบุคลากร การเลือนข้ันเงินเดือน รวมท้ังมีการจัด
ฝกอบรมตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการทํางานเพ่ือใหบุคลากรนํามาปรับใชในการทํางาน และมีกิจกรรมตางๆ 
ท่ีสรางความสัมพันธระหวางบุคลากรในองคกร 

2. จากผลการวิจัยพบวาปจจัยดานลักษณะงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยจําปาสัก ไดแก ความ 
สําเร็จในการทํางาน ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ความรับผิดชอบ และการไดรับการยอมรับนับถือ พบวา
อยูโดยรวมอยูในระดับมาก แตยังมีบางดานเช็น ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ และการไดรับการยอมรับนับ
ถืออยูในระดับปานกลาง เนื่องจากผูปฏิบัติงานไมพึงพอใจในการทํางานหรือพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ก็จะเกิดความทอถอยในการทํางาน และทําใหผลงานออกมาไมมีประสิทธิภาพ ดังนั้น องคกรจึงตองกระทํา
ทุกวิถีทางท่ีจะกระตุนใหบุคลากรในองคกรประพฤติปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ตามเปาประสงคขององคกร 
ซ่ึงพื้นฐานสําคัญในการกระตุนใหบุคลากรดังกลาวแสดงพฤติกรรมท่ีองคกรคาดหวังไว ก็ดวยการ ทําให
บุคลากรเหลานั้นเกิดความตองการขึ้นกอนเปนอันดับแรก จากน้ันเหลาบุคลากรก็จะเกิดความพยายาม
สืบเสาะแสวงหาส่ิงท่ีตองการนั่นก็คือ การเกิดแรงขับข้ึนภายใน หากมีส่ิงจูงใจท่ีเหมาะสมบุคคลก็จะสนอง 
ตอบดวยการกระทํา หรือแสดงพฤติกรรมทุกอยางใหไดมาซ่ึงความสําเร็จอันเปนเปาหมาสูงสุด 

3. จากการวิจัย พบวา ความผูกพันตอองคกร ดานการคงอยูกับองคกรเปนดานท่ีมีคะแนนตํ่ากวา 
ทุกดาน และประเด็นท่ีขาราชการครูคิดวาหากลาออกจากองคกรนี้ส่ิงสําคัญอยางหนึ่งเพราะคาตอบแทน
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เดิมไมคุมคา และเปนงานท่ียาก ในดานมีจึงทําใหคะแนนตํ่ากวาทุกขอ ดังนั้น หนวยงานควรดําเนิน การให
บุคลากรมหาวิทยาลัยจําปาสัก คงไวซ่ึงความต้ังใจอยางแนวแนท่ีจะเปนบุคลากรปฏิบัติงานของหนวยงาน 
โดยการทบทวนนโยบายในเร่ืองการจัดสวัสดิการตางๆ ผลตอบแทนอยางเพียงพอ และยุติ ธรรม รวมถึง
การสรางความพึงพอใจในการบริหาร การมีสวนรวมในการดําเนินงานใหมีความรูสึกวาตนเองเปนสวน
หนึ่งขององคกร 
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การสนับสนุนของภาครัฐที่สงผลตอความสําเร็จของผูประกอบการ SMEs  

ในเมืองจําปาสัก สปป.ลาว 

Government Policy Affecting the Success of SMEs in Champasak 
District, Lao PDR 

 
Phonesack  Sopha* และ ศศิวิมล  มีอําพล** 

Phonesack  Sopha* and Sasivimol  Meeampol**   
 

บทคัดยอ 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาปจจัยลักษณะธุรกิจ SMEs และปจจัยการสนับสนุน
ของภาครัฐตอกับการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการ SMEs 2) เพื่อศึกษาระดับการสนับสนุนของภาครัฐตอ
กับการดําเนนิธุรกิจของผูประกอบ การ SMEs และระดับความสําเร็จของผูประกอบการ SMEs 3) เพื่อศึกษา 
ความสัมพันธระหวางปจจัยดานการสนับสนุนของภาครัฐกับความสําเร็จของผูประกอบการ SMEs โดย
การสอบถามกลุมตัวอยาง จํานวน 347 กิจการ ดวยแบบสอบถาม คาสถิติท่ีใช ประกอบดวย ความถ่ี รอยละ 
คาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน และแบบจาํลองสมการถดถอย 
พหุคูณ ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการประกอบทุนของการดําเนินธุรกิจสวนใหญในรูปแบบการดําเนินธุรกิจ 
สวนบุคคลภายใน ประเภทของธุรกิจอยูในกลุมธุรกิจดานการคา อายุของการดําเนินธุรกิจอยูระหวาง 11-15 ป 
จํานวนแรงงานในธุรกิจอยูระหวาง 1-5 คน แหลงเงินทุนท่ีใชในการดําเนินธุรกิจเบ้ืองตน มาจากคนภายใน 
ครอบครัวหรือเครือญาติ การกูยืมเงินมาใชในการดําเนินธุรกิจระยะ 12 เดือน สวนใหญไมไดกูยืม กําไร
จากการดําเนินธุรกิจ อยูระหวาง 10% - 20% ปจจัยในการสนับสนุนของภาครัฐตอผูประกอบการ SMEs ท่ี 
เมืองจําปาสัก แขวงจําปาสัก ในภาพรวม พบวายูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการสราง 
สภาพแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวยตอการดําเนินธุรกิจท่ีมีคาเฉล่ียสูง ปจจัยท่ีเปนตัวช้ีวัตผลสําเร็จของผูประกอบการ 
SMEs พบวาดานจํานวนลูกคามีคาเฉล่ียท่ีเปนตัวช้ีวัตผลสําเร็จสูงที่สุด จากผลการทดสอบสมมติฐาน 
                                                        
*
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พบวา ท้ังภาพรวม และรายดาน ผลการทดสอบดวยการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสันไดคา
ภาพรวมเห็นวามีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (r = 0.16, p=.00) ซ่ึงแสดงใหเห็นวาปจจัยการสนับสนุน
ของภาครัฐ มีความสัมพันธมีผลตอความสําเร็จของผูประกอบการ SMEs ในทิดทางเดียวกัน 
 
คําสําคัญ: ผูประกอบการ, ภาครัฐ, SMEs 
 

Abstract 
 

This research aims to study the factor 1) business and SMEs with the support of the public sector, 
the business entrepreneur. SMEs 2) in order to support education sector connected with the business 
operations of. The level of success of SMEs and entrepreneurs. SMEs 3) to study the relationship between 
the factors and Government support to SMEs entrepreneurship's success by the number of sample queries 
with 347 queries using contains statistics, frequency, percentage, average, standard deviation. Pearson 
correlation coefficient model and multiple regression equation model. The research found that the Assembly 
of business operation mainly in the form of personal internal business operations. Dash of sex business 
in the business group. Age of business operations is between 11-15 years in the business, the number 
of workers is between 1-5 person funding source in the business came from people within the family 
or relatives. Loans used in business operations for 12 month period mostly did not profit from the loan 
business operations is between 10%-20% factor in support of public sector employers the Champasack 
city SMEs Champasack in the overview found that live on many levels. When considering a side list, 
find that creating an environment that facilitate business operations with high average. Factors that indicate 
success of SMEs entrepreneurs, Watson found that the average number of customers at the sides as a 
pointer, Watson accomplished the highest. From the results of the tests have found that both the overview 
and list of test results by analyzing the Pearson correlation coefficient values for the overview found 
statistically significant at the .05 level (r = 0.16, p = .00) which showed the Government's support factors. 
The relationship is affecting the success of SMEs entrepreneurs in the same way most recent update. 
 
Keyword: Entrepreneurs, Government, SMEs 
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บทนํา 
จากการเจริญเติบโตไปสูตลาดตางปะเทศของธุรกิจปจจุบัน เห็นไดจากการเปดการคาเสรี (Free 

Trade Area: FTA) ธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอมมีบทบาทสําคัญตอกระบวนการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ 
ของลาวในภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน ดังนั้น ภาครัฐจึงไดมีนโยบายในการสงเสริม และพัฒนาวิสาหกิจขนาด
กลาง และขนาดยอม (small and medium enterprises: SMEs) โดยเปนสวนหนึ่งของมาตรการกระตุน
เศรษฐกิจและเปนเคร่ืองมือสําหรับการพัฒนาและฟนฟูเศรษฐกิจของชาติ โดยมีเปาหมายระยะส้ัน คือ 
การชวยกอบกูและเสริมศักยภาพธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม รวมท้ังการสรางผูประกอบการธุรกิจ
ขนาดกลาง และขนาดยอม รายใหมใหเขมแข็งและเพ่ิมความสามารถในการแขงขันของวิสาหกิจเดิมท่ี
ประกอบการอยูแลว เพื่อใหเศรษฐกิจฟนตัวอยางยั่งยืนในอนาคต 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) เปนภาคหนึ่งของธุรกิจที่ไมมีความซับซอนมากนัก 
มีความคลองตัวสูง เปนการสนับสนุนใหใชทรัพยากรและวัตถุดิบท่ีหาไดงายตามทองถ่ินและใชทุนท่ีไม
สูงมากนัก ซ่ึงถาหากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเกิดปญหา ก็อาจจะทําใหเศรษฐกิจของประเทศ
เสียหายไปดวย รัฐบาลจึงไดใหความสําคัญกับการแกไขปญหาและพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม (SMEs) โดยกําหนดนโยบายและแผนพัฒนาตางๆ ในการสนับสนุนและพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม (SMEs) ดังนั้น การพัฒนาสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ซ่ึงเปน
รากฐานเศรษฐกิจ เปนส่ิงท่ีรัฐบาลไดใหความสําคัญ เพื่อใหธุรกิจสามารถดําเนินการไดอยางเขมแข็งและ
ยั่งยืน สามารถแขงขันกับตางประเทศได โดยไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาลและสถาบันการเงินตางๆ 

แขวงจําปาสัก เปนแขวงที่มีท่ีต้ังอยูทางตอนใตสุดของ สปป. ลาว มีเนื้อท่ี 15,350 ตร.กม มีประชากร 
719,483 คน ผูหญิง 363,105 คน (ป ค.ศ. 2014) เปนแขวงใหญอันดับ 3 ของประเทศ ถือเปนศูนยกลาง
ทางดานการเมืองการปกครอง และเศรษฐกิจ รวมไปถึงการทองเท่ียวของลาวตอนใต แขวงจําปาสัก มี
ชายแดนทางทิศเหนือและตาวันออก ติดกับสามแขวง สาระวัน เชกอง และอัตปอ ทางทิศใตติดกับ ประเทศ 
กัมพูชา และทางทิศตะวันตกติดกับประเทศไทย แขวงจําปาสัก ประกอบดวย 10 เมือง มีบานทังหมด 646 
บาน จากลักษณะเฉพาะ และท่ีต้ังดังกลาว แขวงจําปาศักดิ์ไดกลายเปนทางผานออกสูทางทิศใต มีเง่ือนไข
อํานวยในการแลกเปล่ียน กับประเทศใกลเคียงไดแก ประเทศไทย และประเทศกัมพูชา ซ่ึงทําใหแขวง
จําปาศักดิ์ มีการพัฒนาอยางตอเนื่องดานการคาชายแดน การทองเท่ียว การผลักดันการเคล่ือนไหวทางดาน 
เศรษฐกิจพายนอก 

ผูวิจัยตองการศึกษาปจจัยการสนับสนุนการดําเนินธุรกิจของภาครัฐตอผูประกอบ วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมมากนอยเพียงใด, ศึกษาการสนับสนุนการดําเนินธุรกิจของภาครัฐตอความสําเร็จ 
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ของผูประกอบการ SME, ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยการสนับสนุนของภาครัฐกับความสําเร็จของ
ผูประกอบการ SME ในเมืองจําปาสัก แขวงจําปาสัก สปป. ลาว เพื่อนําผลการศึกษาที่ได ไปปรับปรุง
กลวิธีการดําเนินงานและขอมูลท่ีไดจากการศึกษานี้ สามารถนําไปใชวางแผนการสงเสริมและพัฒนาสําหรับ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ ทังเปนขอมูลประกอบการวางแผนชวยเหลือของภาครัฐและเอกชนท่ีเกี่ยว ของใน
การพัฒนาธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอม ในเมืองจําปาสัก เพื่อสามารถตอบสนองความตองการของ
ผูประกอบการและนโยบายของรัฐ ตลอดจนเปนการใหขอมูลและขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอผูประกอบการ 
ธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอม ในเมืองจําปาสัก โดยเฉพาะเพ่ือใชเปนขอมูลเพื่อใหความชวยเหลือธุรกิจ 
ขนาดกลางและขนาดยอม และใชสําหรับการพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรม เร่ืองการจัดการธุรกิจขนาดกลาง 
และขนาดยอม ตลอดจนกําหนดแนวทางการพัฒนายกระดับผูประกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอมในของเขตภาคพ้ืนของประเทศตอไป ทั้งนี้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและการผลิตพายในเมือง
จําปาสัก อันจะสงผลใหเศรษฐกิจมีการเติบโตอยางตอเนื่อง ดังนั้น จึ่งสนใจอยากศึกษาการสนับสนุนของ
ภาครัฐบาลที่สงผลตอความสําเร็จของผูประกอบการ SMEs ในเมืองจําปาสัก แขวงจําปาสัก สปป. ลาว 
โดยเนนใสเพื่อการสงเสริม SMEs ท่ี เมืองจําปาสัก ใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ สามารถแขงขันได
ท้ังในและตางประเทศ หรือระดับภูมิภาค 
 

ทบทวนวรรณกรรม  
1. แนวคิดเก่ียวกับลักษณะความเปนผูประกอบการ 
ผูประกอบการ หมายถึงผูท่ีริเร่ิมและพรอมท่ีจะรับความเสี่ยงในการลงทุนประกอบกิจการโดย

ใชปจจัยการผลิตท้ังหลาย ผสมผสานกับสติปญญา ความสามารถ ประสบการณ และหลักการบริหารท่ี
เหมาะสม เพื่อใหเกิดสินคาและบริการตอลูกคาและผูท่ีเกี่ยวขอ 

Steinhoff and Burgess (1986, อางใน ชนินทร  ชุณหพันธรักษ, 2541) ไดกลาวถึงคุณสมบัติของ
ผูประกอบการที่จะประสบความสําเร็จในธุรกิจไววาควรจะมีคุณสมบัติ คือ 1) บุคลิกภาพสวนบุคคลท่ีดี
2) มีความสัมพันธท่ีดีตอลูกคาและมีความรูเกี่ยวกับลูกคาเปนอยางดี 3) มีความสัมพันธท่ีดีตอแหลงชุมชน 
ท่ีกิจการต้ังอยู 4) มีจรรยาบรรณทางธุรกิจและความรับผิดชอบตอสังคม 5) ปฏิบัติตามกฎระเบียบของทาง
ราชการ และ 6) มีความเต็มใจในการดําเนินงานตามกฎระเบียบของกิจการ 

2. แนวคิดเก่ียวกับความสําเร็จผูของประกอบการ 
ในการประกอบธุรกิจไมวาจะเปนธุรกิจขนาดยอม ขนาดกลางหรือขนาดใหญ ส่ิงสําคัญส่ิงหนึ่ง

ท่ีผูประกอบการตองการ คือความสําเร็จในการทําธุรกิจ ในการใหความหมายหรือคําจํากัดความของ
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ความสําเร็จในการทําธุรกิจนั้น สามารถท่ีจะอธิบายไดหลายวิธี วิธีหนึ่งท่ีนิยมใชกันมากคือการดูจากการ
เติบโตของธุรกิจหรือจากผลกําไรของธุรกิจ ในบางธุรกิจอาจใชวิธีกําหนดเปาหมายและวัดการประสบ
ความสําเร็จโดยการเทียบผลงานกับเปาหมายท่ีกําหนด ผูประกอบการบางคนที่ทํากิจการเกี่ยวกับงาน
ศิลปกรรม อาจพิจารณาความสําเร็จของตนจากความพึงพอใจในงาน หรือผูประกอบการบางคนอาจพิจารณา 
ความสําเร็จของตนจากความสําเร็จในการคิดคนผลิตภัณฑใหมการที่เกณฑการพิจารณาความสําเร็จของ
ธุรกิจมีไดหลากหลายนี้ ผูประกอบการที่มองวาตนเองประสบความสําเร็จอาจถูกมองวาไมประสบความสําเร็จ 
ในสายตาของบุคคลอ่ืน (Foley and Green, 1989: 1-2) 

จากการศึกษาวิจัยของนักวิชาการทั้งในประเทศและตางประเทศ ซ่ึงไดศึกษาวิจัยคุณลักษณะของ
ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม รวมท้ังจากรประสบการณของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม 
ในการจัด “โครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (Entrepreneurship Development Programmed: 
EDP) มาต้ังแตป พ.ศ. 2523 (อาทิตย  วุฒิคะโร, 2543: 40-45) จึงพอท่ีจะประมวลคุณลักษณะของผูประกอบการ 
ท่ีประสบความสําเร็จในลักษณะภาพรวมโดยไมไดมีภารแบงแยกออกไปเปนรายธุรกิจ ท้ังนี้คุณลักษณะ
ของความเปนผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จ ชี้ใหเห็นถึงคุณลักษณะที่ดี ซึ่งผูที่คิดจะมาเปน
ผูประกอบการ (Potential Entrepreneur) หรือผูท่ีเปนผูประกอบการอยูแลว (Existing Entrepreneur) ควรจะ 
พัฒนาใหเกิดข้ึนกับตัวเอง เพื่อจะไดเปนเคร่ืองช้ีนําทางใหเกิดความสําเร็จในการประกอบการ 

คุณลักษณะของความเปนผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จนั้นสวนใหญมิไดมีมาแตกําเนิด 
แตเกิดจากการเรียนรูบมเพาะ หรือการหลอหลอม หรือจากการใฝหาฝกฝนเพื่อการพัฒนาไปสูคุณลักษณะ 
ท่ีดีดังไดกลาวมาแลว ในกระบวนการพัฒนาหรือสรางผูประกอบการนั้นจึงควรนําคุณลักษณะผูประกอบการ 
ท่ีประสบความสําเร็จท่ีไดกลาวมาแลวเปนเปาประสงคจะกําหนดวิธีการเคร่ืองมือในการพัฒนาหรือสราง 
ผูประกอบการ 

3. แนวคิดเก่ียวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
SMEs ยอมาจากภาษาอังกฤษวา small and medium enterprises แปลเปนภาษาไทยวา “วิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม” ซ่ึงในความหมายของวิสาหกิจ (enterprises) นั้นครอบคลุมถึงกิจการ 3 กลุมใหญ 
ไดแก กลุมธุรกิจการผลิต กลุมธุรกิจการคา และกลุมธุรกิจการบริการ สําหรับความหมายของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมรวมท้ังความหมายของกลุมกิจการดังกลาว คือ 1) ดานการผลิต ภาควิสาหกิจ
ครอบคลุมธุรกิจในขงเขตการผลิต ภาคอุตสาหกรรมปรุงแตง เหมืองแร หัตถกรรม และอาจรวมถึงการ
ผลิตภาคการเกษตร โดยเฉพาะกิจการแปรรูปเกษตรกรรม เพื่อปนสินคา 2) ดานการคา ภาควิสาหกิจ
ประกอบดวย การคาสงและการคาปลีก รวมท้ังการนําเขาและสงออก 3) ดานการบริการ ภาควิสาหกิจท่ี
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สนับสนุน ในเขตกิจการบริการดานการทองเท่ียว โรงแรม การขนสง ทะนาคาน การเงิน การศึกษาสาธารณสุข 
การบริโภค และการบลิการอ่ืน ฯลฯ 

ในระบบเศรษฐกิจตางๆ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจะมีอยูเปนจํานวนมากและกระจาย
ตัวอยูท่ัวไปในประเทศ SMEs จึงมีบทบาทสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศอยางนอย 4 ดานคือ 
1) การสรางงานใหมและเพิ่มการแขงขันในตลาด SMEs โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดยอมเปนธุรกิจท่ีเกิดข้ึน 
ไดงาย ใชเงินทุนไมสูงและมีความเส่ียงนอยกวาการลงทุนในวิสาหกิจขนาดใหญตลอดจนมีความคลองตัว
ในการดําเนินการ จึงเปนจุดกําเนิดของผูท่ีสนใจลงทุนเปนผูประกอบการรายใหม โดยเฉพาะยามเกิดวิกฤตการณ 
ทางเศรษฐกิจ คนท่ีวางงานสามารถหันมาเร่ิมตนวิสาหกิจขนาดยอมไดงาย นอกจากนี้ การที่มี SMEs เขา
สูตลาดยังชวยเพิม่ระดับการแขงขันในตลาดมากข้ึนลดการผูกขาด จึงสงผลใหผูบริโภคมีทางเลือกในสินคา 
และบริการตาง ๆ มากข้ึน 2) การเช่ือมโยงกับวิสาหกิจขนาดใหญ SMEs มีสวนชวยเหลือและสนับสนุน
วิสาหกิจขนาดใหญในหลายดาน เชน การรับชวงการผลิต การชวยในการจัดจําหนายสินคาคาสงและคา
ปลีกแกผูบริโภค การเปนผูผลิตปจจัยการผลิตใหกับวิสาหกิจขนาดใหญ หรือการทําหนาท่ีใหบริการเสริม 
ใหวิสาหกิจขนาดใหญ เชน การซอมแซม การทําความสะอาด เปนตน 3) การรองรับการเปล่ียนแปลงทาง
เศรษฐกิจ SMEs มักมีความยืดหยุนในการปรับตัว และมีความหลากหลาย ดังนั้น ระบบเศรษฐกิจท่ีมี SMEs 
ท่ีแข็งแกรงจํานวนมากอยางเชนไตหวันจึงสามารถปรับตัวในชวงเกิดวิกฤตการณทางเศรษฐกิจเอเชียป 
ค.ศ.1997 ไดดีกวาเกาหลีใตซ่ึงมีวิสาหกิจขนาดใหญเปนวิสาหกิจหลัก 4) การกระจายการพัฒนาไปท่ัวประเทศ 
SMEs มักมีลักษณะการจัดต้ังกระจัดกระจายไปตามชุมชนในภูมิภาคตางๆ ท่ัวประเทศ จึงมีบทบาทสําคัญ 
ในการสงเสริมการกระจายความเจริญเติบโตของชุมชนตาง ๆ 

4. นโยบายการสงเสริม และพัฒนา SMEs ของ สปป. ลาว 
หลักเกณฑท่ีใชในการจําแนกประเพทของวิสาหกิจใน ส ป ป.ลาว ไดจําแนกจํานวนการจางงาน 

มูลคาทุน/สินทรัพยถาวร และมูลคาผลผลิต/รายได โดยในปจจุบันมีการจําแนกประเภทผูประกอบการ
ออกเปน 2 กลุม ไดแก วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม 

วิสาหกิจขนาดขนาดยอมใน ส ป ป.ลาว หมายถึงกิจการท่ีมีการจางงานต้ังแต 1 คน และนอยกวา 
20 คน มีเงินทุนหรือสินทรัพยถาวรนอยกวา 250 ลานกีบ และมีผลผลิตหรือรายไดตอปไมเกิน 400 ลานกีบ 

วิสาหกิจขนาดขนาดกลางใน ส ป ป.ลาว หมายถึงกิจการท่ีมีการจางงานต้ังแต 20 คน และนอย
กวา 100 คน มีเงินทุนหรือสินทรัพยถาวรนอยกวา 1,200 ลานกีบ และมีผลผลิตหรือรายไดตอปไมเกิน 
1,000 ลานกีบ 

วิสัยทัศของรัฐบาล เพื่อพัฒนาประเทศชาติใหหลุดพนออกจากความดอยพัฒนาในป 2020 เปน
ประเทศท่ีมีความหม้ันคงทางดานการเมือง และความสงบปรอดไพทางดานสังคมท่ีหนักแนน, สรางเง่ือนไข 
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ท่ีเอ้ืออํานวยใหเศรษฐกิจท่ีขยายตัวเฉล่ีย ไมใหนอยกวา 7.5% ตอป ทําใหรายไดของประชาชนเพ่ิมข้ึนจาก 
490 ดอนลา ในป 2005 เปน 1,200 ดอนลา ในป 2020 และมีเปาหมายมุงเนน ทําใหอัตราการขยายตัว
ผลผลิตของวิสาหกิจขนาดเล็ก และขนาดกลางเฉล่ีย 15% ตอป, อัตราการข้ึนทะเบียน 13% ตอป อัตรา
การสรางงานเพ่ิมข้ึน 10% ตอป, อัตราสวนแรงงานในวิสาหกิจขนาดเล็ก และขนาดกลาง รวมมากกวา 
85% ของจํานวนแรงงานท้ังหมดในขงเขตธุรกิจ 

เพื่อสืบตอเสริมขยายบทบาทความสําคัญของวิสาหกิจขนาดเล็ก และขนาดกลาง ซ่ึงเปนพื้นฐาน
เศรษฐกิจของชาติ, การสรางงาน และสรางรายไดใหกับประชาชนบรรดาเผา ทังเปนการผันขยายทิศทาง 
และหนาท่ีพัฒนาเศรษฐกิจ – สังคมของรัฐบาล ในการสงเสริมภาคสวนเศรษฐกิจเอกชน และเศรษฐกิจ
รวมมือของประชาชน, สงเสริมวิสาหกิจขนาดเล็ก และกลาง ใหเติบใหญขยายตัวก็คือการบรรลุ 8 เปาหมาย 
สหัสวรรษ โดยเฉพาะเปาหมายลบลางความยากจน สรางเง่ือนไขใหวิสาหกิจขนาดเล็ก และกลางของ 
สปป. ลาว สามารถปรับตัวเขากับเศรษฐกิจของภูมิภาค และสากล เปนตนคือ การสรางประชาคาเศรษฐกิจ 
อาเซียนป 2016 

วิสาหกิจขนาดเล็ก และขนาดกลาง เปนภาคสวนสําคัญในการขับเคลื่อน เศรษฐกิจของชาติ, 
มีความสามารถเช่ือมตัวเขารวมการผลิต และแลกเปล่ียนสินคาในภูมิภาค และสากล, ดําเนินธุรกิจภายใน
สภาพแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวย และมีกนไกลสนับสนุนท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวย 
ใหแกการเคล่ือนไหวธุรกิจ และสรางเง่ือนไขใหวิสาหกิจขนาดเล็ก และกลาง ไดพัฒนาตัวเอง และเพิ่ม
ความสามมารถในการแขงขันเพื่อความมั่นคง และเติบใหญขยายตัว ภายใตเง่ือนไขของการเปดเสรีทางการคา 

5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับนโยบายสาธารณะ 
การดําเนินชีวิตของมนุษยในทุกสังคม ต้ังแตเกิดจนตาย ตางมีความสัมพันธกับนโยบายสาธารณะ 

ท้ังส้ิน ดังนั้นการศึกษานโยบายสาธารณะจึงเปนส่ิงท่ีมีความสําคัญเปนอยางยิ่งในฐานะของสมาชิกใน
สังคม เพราะทุกคนลวนตองไดรับผลกระทบจากการดาเนินนโยบายสาธารณะของรัฐเสมอ แตนโยบาย
สาธารณะมิไดทาใหประชาชนไดรับผลกระทบเหมือนกันหมดทุกกรณี บางนโยบายอาจทาใหประชาชน 
บางกลุมไดประโยชน แตประชาชนบางกลุมเสียประโยชน (สมบัติ  ธํารงธัญวงศ, 2549: 4) 

จากความสําคัญของนโยบายสาธารณะ ทาใหการศึกษาเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะไดรับความ
สนใจมาโดยตลอด แตพัฒนาการของการศึกษานโยบายสาธารณะท่ีนับไดวาเร่ิมกอตัวอยางเปนและระบบ 
และชัดเจนข้ึน เกิดในชวงตนทศวรรษ 1950 ที่เร่ิมมีกลุมนักวิชาการในสหรัฐอเมริกาไดทําการศึกษานโยบาย
สาธารณะอยางจริงจัง ซ่ึงผลงานช้ินสําคัญ คือ การศึกษารวมกันระหวาง 

Sharkansky (1970: 1) กลาววา “นโยบายสาธารณะเปนกิจกรรมท่ีกระทําโดยรัฐบาล ซ่ึงครอบคลุม 
กิจกรรมท้ังหมดของรัฐบาล ท้ังการบริการสาธารณะ การกําหนดกฎขอบังคับ การเฉลิมฉลองหรือจัดพิธีกรรม 
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ท่ีเปนสัญลักษณของประเทศ” นโยบายในความหมายของ Sharkansky มีลักษณะเปนงานกิจวัตร (Routines) 
ของรัฐบาลในดานตางๆ ท่ีรัฐบาลท่ัวไปจะตองกระทํา ท้ังนี้เนื่องจาก มีความครอบคลุมท้ังหมดของกิจกรรม 
ของรัฐบาล ท้ังขอกําหนดและระเบียบในการควบคุมและกากับการดาเนินกิจกรรมของปจเจกบุคคลและ
นิติบุคคล ตลอดจนการดาเนินงานของหนวยงานของรัฐ รวมถึงการเฉลิมฉลองของรัฐพิธีตางๆ โดยจะ
ครอบคลุมท้ังภายในและตางประเทศ (สมบัติ ธํารงธัญวงศ, 2549: 5) 

กระบวนการนโยบายสาธารณะ ประกอบดวย ขั้นจัดทํานโยบายขั้นประกาศ เปนนโยบาย 
ข้ันการนํานโยบายไปปฏิบัติ และข้ันการติดตามและประเมินผลนโยบายซ่ึงในการศึกษาคร้ังนี้ เปนศึกษา
การมีสวนรวมของประชาชนในข้ันตอนการนํานโยบายไปปฏิบัติเปนข้ันตอนท่ีเกิดข้ึนหลังจากผูมีอํานาจ 
กําหนดนโยบายไดใหความเห็นชอบและประกาศเปนนโยบายแลวจึงมอบใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของไป
ดําเนินการใหเปนไปตามเปาหมาย และวัตถุประสงคของนโยบาย 

6. การสงเสริมการลงทุนของ สปป. ลาว 
การสงเสริมการลงทุน คือ การวางนโยบาย การสรางสภาพแวดลอม และเง่ือนไข ในดานตางๆ 

แกการลงทุนท้ังภายใน และตางประเทศ เพื่อใหผูลงทุนสามารถดําเนินธุรกิจ อยูใน สปป ลาว ไดอยาง
สะดวก วองไว และถูกตองตามระเบียบกฎหมาย 

รัฐสงเสริมการลงทุนทุกภาคสวนเศรษฐกิจ ท้ังภายใน และตางประเทศ ดวยการวางนโยบาย เพื่อ
สรางสภาพแวดลอม เง่ือนไขอํานวยความสะดวกตางๆเปนตน การกําหนดทิศทาง การสนองขอมูลขาวสาร
ท่ีจําเปน การใหนโยบายดานภาษี – อากร  ดานแรงงาน  การใหสิทธ์ินําใชท่ีดิน การบริการการลงทุนแบบ
ประตูเดียว รวมทั้ง การรับรู การรับประกัน การปกปองกรรมสิทธ์ิ สิทธิผลประโยชน และดานอ่ืนท่ีถูกตอง 
ตามกฎหมาย ของผูลงทุนจากภาครัฐ 

รัฐ สงเสริมใหลงทุนเขาใสทุกแขนงการ กิจกรรม และทุดเขตแควนท่ัวประเทศ ยกเวน เขต และ
กิจการ ท่ีแตะตองถึงความหม้ันคง และความสงบของชาติ มีผลสะทอนอันรายแรง ตอส่ิงแวดลอมใน 
ปจจุบัน และยาวนาน ตอสุขภาพของประชาชน และวัฒนธรรมอันดีงาม ของชาติ 
 

วิธีการศึกษา  
ประชากรท่ีใชในการวิจัย 
ประชากรในการวิจัย คือ ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs)ในเมืองจําปาสัก 

แขวงจําปาสัก สปป. ลาว ในป พ.ศ. 2558 จาํนวนท้ังหมด 694 กิจการ (ทะเบียนวิสาหะกิจ เมืองจําปาสัก, 
2558) 
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กลุมตัวอยางท่ีใชในการทําวิจัยคร้ังนี้ ไดกําหนดตัวอยางจากขนาดตัวอยางข้ันตํ่า เพื่อใหไดตัว
แบบท่ีสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับประชากรท่ีเช่ือถือได โดยกําหนดชวงความเช่ือม่ันจากการสุมตัวอยาง
เทากับ 95% และยอมรับคาความคลาดเคล่ือนจากการสุมกลุมตัวอยางได 5% หรือ 0.05 โดยใชสูตร 
Yamane (1973: 125) 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั จะเปนแบบสอบถามท่ีผูวิจยัสรางข้ึนมาเองจากการทบทวนวรรณกรรม 

และผลงานวิจยัท่ีเกีย่วของ หลังจากนั้นผูวจิยัไดนําเสนอผูเช่ียวชาญทําการตรวจ และปรับแกไข เพื่อใหมี
ความเท่ียงตรงสามารถใชเปนเคร่ืองมือในการวิจยัได และสอบถามผูประกอบการ SMEs ในเมืองจําปาสัก 
แขวงจําปาสัก สปป. ลาว  โดยลักษณะแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้

สวนท่ี 1 เปนคําถามขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับลักษณะของธุรกิจ แบงเปน 10 ขอ ไดแก รูปแบบของ
ธุรกิจ ประเภทของธุรกิจ ขนาดของธุรกิจ ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ ประเภทแรงงานในการดําเนินธุรกิจ 
แหลงทินในการดําเนินธุรกิจ และรายได 

สวนท่ี 2 เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยการสนับสนุนของภาครัฐตอผูประกอบการ SMEs ซ่ึงแบงเปน 
ดานๆ โดยมีคําถามยอยๆ และนํามาใชกับเกณฑช้ีวัดการสนับสนุนของภาครัฐท่ีสงผลตอความสําเร็จของ
ผูประกอบการ SMEs ในเมืองจําปาสัก, เปนการถามผูประกอบการ SMEs วา ภาครัฐใหการสนับสนนุใน
ประเด็นตางๆ มากนอยเพียงใด โดยมีการแบงคําถามเปน 7 ดาน คือดานการสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือ 
อํานวยตอการดําเนินธุรกจิ ดานการพัฒนาผูประกอบการ และการยกระดับความสามารถในการแขงขัน 
การสนับสนุนการดําเนินงานดานการตลาด การสนับสนุนดานการสงเสริมการจัดกิจกรรมทางธุรกิจ 
การสนับสนุนการดําเนินงานดานการเงิน การสนับสนุนการดําเนินงานดานการผลิต และการนําใชเทคโนโลยี
และการสนับสนุนดานการสนองขอมูลขาวสาร เปนคําถามแบบกําหนดใหตอบ โดยใชมาตรประเมินคา
แบบลิเคิรต (Likert Scale) 5 ระดับ (Rating Scale)  

สวนท่ี 3 เปนคําถามเกี่ยวกับความสําเร็จในการดําเนินกิจการของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลาง 
และขนาดยอม (SMEs) โดยแบงเปน 4 ดาน ท่ีเปนตัวช้ีวัดความสําเร็จ ไดแก ดานกําไร ดานยอดขาย ดาน
ทุนหมุนเวียน และดานจํานวนลูกคา ของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) เปน
คําถามแบบกําหนดใหตอบ โดยใชมาตรประเมินคาแบบลิเคิรต (Likert Scale) 5 ระดับ (Rating Scale) 

การวิเคราะหขอมูล 
1. วิเคราะหวาระดับดานขอมูลเกี่ยวกับลักษณะธุรกิจของผูประกอบการในดานตางๆ โดยใช

สถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) ใชความถ่ีหาคารอยละ (คาเปอรเซ็นต) 
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2. วิเคราะหระดับการสนับสนุนของภาครัฐบาลตอผูประกอบการและระดับของความสําเร็จ 
ของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในดานตางๆซ่ึงผูประกอบการจะเปนผูประเมิน 
ความสําเร็จของตนเอง โดยวิเคราะหหาคาเฉล่ีย (x)̅ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) 

3. ใชสถิติวิเคราะห หาคาความสัมพันธ หรือ correlation ระหวางการสนับสนุนของภาครัฐกับ 
ความสําเร็จในการประกอบกิจการของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) โดยหาคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน 

4. การวิเคราะหเชิงปริมาณ ในการศึกษาคร้ังนี้จะใชวิธีวิเคราะหสมการ ถดถอยพหุคูณ (ดวย
วิธีกําลังสองนอยท่ีสุดในการประมาณการณคาสัมประสิทธ์ิและนัยสําคัญทางสถิติของประเด็นตางๆ โดย
การวิเคราะหปจจัยการสนับสนุนของภาครัฐท้ัง 7 ดาน ไดแก ดานการสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวยตอ
การดําเนินธุรกิจ ดานการพัฒนาผูประกอบการ และการยกระดับความสามารถในการแขงขัน การสนับสนุน 
การดําเนินงานดานการตลาด การสนับสนุนดานการสงเสริมการจัดกิจกรรมทางธุรกิจ การสนับสนุน
การดําเนินงานดานการเงิน การสนับสนุนการดําเนินงานดานการผลิต และการนําใชเทคโนโลยี การสนับสนุน 
ดานการสนองขอมูลขาวสาร ท่ีมีตอความสําเร็จในการดําเนินกิจการของผูประกอบการ (SMEs) โดยแบงเปน 
4 ดาน ท่ีเปนตัวช้ีวัดความสําเร็จ ไดแก ดานกําไร ดานยอดขาย ดานทินหมุนเวียน และดานจํานวนลูกคา 

 

สรุปผลการศึกษา 
ขอมูลเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางปจจัยดานการสนับสนุนของภาครัฐบาลท่ีมีผลตอความสําเร็จ 

ของผูประกอบการ SMEs ท่ี เมืองจําปาสัก แขวงจําปาสัก สปป. ลาว จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
ท้ังภาพรวม และรายดาน ผลการทดสอบดวยการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสันไดคาภาพรวม
เห็นวามีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (r = 0.16, p=.00) ซ่ึงแสดงใหเห็นวาปจจัยการสนับสนุนของภาครัฐ 
มีความสัมพันธมีผลตอความสําเร็จของผูประกอบการ SMEs ในทิศทางเดียวกันอยูในระดับตํ่าท่ีสุด เม่ือ
พีจารนาการสนับสนุนของภาครัฐตอผูประกอบการ SMEs เปนรายดาน พบวา ดานการสรางสภาพแวดลอม
ท่ีเอ้ืออํานวยตอการดําเนินธุรกิจ, ดานการพัฒนาผูประกอบการ และการยกระดับความสามารถในการ
แขงขัน, การสนับสนุนการดําเนินงานดานการตลาด, การสนับสนุนดานการสงเสริมการจัดกิจกรรมทาง
ธุรกิจ, การสนับสนุนการดําเนินงานดานการเงิน, การสนับสนุนการดําเนินงานดานการผลิต และการนําใช
เทคโนโลยี และการสนับสนุนดานการสนองขอมูลขาวสาร มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับตํ่าท่ีสุด กับ
ผลสําเร็จของผูประกอบการ SMEs (โดยรวม) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  (r = 0.18, 0.13, 0.19, 
0.04, 0.14, 0.15 และ0.11 ตามลําดับ) 
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เม่ือเรียงลําดับการสนับสนุนของภาครัฐตอผูประกอบการ SMEs ท้ัง 7 ดาน ท่ีมีความสัมพันธระหวาง 
กันกับผลสําเร็จของผูประกอบการ SMEs (โดยรวม) จากมากไปหานอยไดแกการสนับสนุนการดําเนินงาน
ดานการตลาด, ดานการสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวยตอการดําเนินธุรกิจ, การสนับสนุนการดําเนินงาน 
ดานการผลิต และการนําใชเทคโนโลยี, การสนับสนุนการดําเนินงานดานการเงิน, ดานการพัฒนาผูประกอบการ 
และการยกระดับความสามารถในการแขงขัน, การสนับสนุนดานการสนองขอมูลขาวสาร และการสนับสนุน 
ดานการสงเสริมการจัดกิจกรรมทางธุรกิจ ตามลําดับ 

จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยการสนับสนุนของภาครัฐบาล ท้ัง 7 ดาน ไดแก ดานการสรางสภาพ 
แวดลอมท่ีเอ้ืออํานวยตอการดําเนินธุรกิจ ดานการพัฒนาผูประกอบการ และการยกระดับความสามารถ
ในการแขงขัน การสนับสนุนการดําเนินงานดานการตลาด การสนับสนุนดานการสงเสริมการจัดกิจกรรม 
ทางธุรกิจ การสนับสนุนการดําเนินงานดานการเงิน การสนับสนุนการดําเนินงานดานการผลิตและการนํา
ใชเทคโนโลยี การสนับสนุนดานการสนองขอมูลขาวสาร มีความสัมพันธในทางบวกในทิศทางเดียวกัน 
กับความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) อยางมีนัยสําคันสําคัญทางสถิติ 
หมายความวาความสัมพันธในภาพรวมของสัมประสิทธ์ิท่ีไดบงบอกใหเห็นถึงความสัมพันธของตัวแปร
ในระดับท่ีดี แสดงวาถาหากภาครัฐบาลไดมีการสนับสนุนดานประเด็นตางๆ ท้ัง 7 ดาน เพิ่มมากข้ึน ก็จะ
สงผลตอความสําเร็จของผูประกอบการ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) เพิ่มมากข้ึนเชนเดียวกัน 
ยกเวน การสนับสนุนดานการสงเสริม การจัดกิจกรรมทางธุรกิจ (PR: Promotion) ท่ีไมมีความสําคัญทาง
สถิติดวยระดับความเช่ือม่ัน 90% ข้ึนไป จะไมมีผลตอความสําเร็จของผูประกอบการ (SMEs) 

ผลจากการศึกษาแสดงใหเห็นวาปจจัยดังกลาวมี ผลความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอม (SMEs)  ดังนั้น ในการสนับสนุนของภาครัฐบาล ควนใชนโยบายและมาตรการตางๆ 
เพื่อเปนกานสนับสนุนผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในประเทศเพิ่มมากข้ึน 
เพื่อเปนสวนหนึ่งในการสนับสนุนการพัฒนาประเทศอีกดวย 
 

ขอเสนอแนะ 
จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ท้ังในภาพรวมและรายดานแสดงความสัมพันธระหวาง

ปจจัยดานการสนับสนุนของภาครัฐท่ีมีผลตอความสําเร็จของผูประกอบการ SMEs ท่ีเมืองจําปาสัก แขวง 
จําปาสัก มีความสัมพันธในทิศทางบวกกับความคิดเห็นตอการสนับสนุนของภาครัฐบาล เพื่อการสงเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ใหมีความสําเร็จ นั่นคือเม่ือมีการสนับสนุนจากภาครัฐบาลท้ัง 7 ดาน 
ไดแก การสนับสนุนการดําเนินงานดานการตลาด, ดานการสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวยตอการดําเนิน
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ธุรกิจ, การสนับสนุนการดําเนินงานดานการผลิต และการนําใชเทคโนโลยี, การสนับสนุนการดําเนินงาน 
ดานการเงิน, ดานการพัฒนาผูประกอบการ และการยกระดับความสามารถในการแขงขัน, การสนับสนุน 
ดานการสนองขอมูลขาวสาร และการสนับสนุนดานการสงเสริมการจัดกิจกรรมทางธุรกิจ เพิ่มมากข้ึนก็
จะมีความคิดเห็นตอการสนับสนุนจากภาครัฐบาล เพื่อการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
เพิ่มมากข้ึนเชนกัน ดังนั้น หนวยงานของภาครัฐบาล ควรขยายชองทางการสนับสนุนท้ัง 7 ดาน ในการ
สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม (SMEs) ใหมากยิ่งข้ึน ช่ิงเปนไปตามสมมติฐาน เชน การจัดสง 
ตารางการฝกอบรม และสัมมนาประจําป การจัดทําขอมูล หรือส่ือความรูท้ังในรูปแบบของหนังสือ DVD 
และ VCD เปนตน เพื่อเผยแพรขาวสารขอมูลใหกับผูประกอบการ SMEs และผูท่ีสนใจจะเปนผูประกอบการ
รายใหมไดรับทราบ และเขาใจถึงแนวทางการปฏิบัติงานของรัฐบาลในการสงเสริมใหวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดยอมภายในประเทศ มีความเขมแข็ง และเติบโตอยางยั่งยืน 
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บทคัดยอ 

 
การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการเขาถึงแหลงเงินทุนของวิสาหกิจ 

ขนาดเล็ก และขนาดกลาง 2) เพื่อประเมินผลกระทบของการเขาถึงแหลงเงินทุนตอการเจริญเติบโตของ
วิสาหกิจขนาดเล็ก และขนาดกลาง ประชากรในการศึกษาไดแก วิสาหกิจในจังหวัด จําปาสัก โดยทําการ
สุมตัวอยางแบบแบงช้ัน จํานวน 378 หวัหนวยวิสาหกิจ เก็บรวบรวมขอมูลใชแบบสอบถามและทําการ
วิเคราะหขอมูลลักษณะของผูประกอบการ และลักษณะของวิสาหกิจโดยใช ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย คา
ตํ่าสุด คาสูงสุด สําหรับการวิเคราะหปจจยัท่ีสงผลตอการเขาถึงแหลงเงินทุนใชการวเิคราะหการถดถอย 
โลจิท (Logit Regression) คาดประมาณดวยวิธี Maximum-Log likelihood และการวเิคราะหผลกระทบ
ของการเขาถึงแหลงเงินทุนตอการเจริญเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดเล็ก ใชการวิเคราะห
การถดถอยแบบหลายตัวแปร (Multiple Regression) และคาดประมาณดวยวิธีกําลังสองนอยสุด (OLS) 
ผลการศึกษาพบวา ปจจยัท่ีเปนตัวกําหนดการเขาถึงแหลงเงินทุนของผูประกอบการธุรกจิในจังหวัดจําปาสัก 
ประกอบดวยผูประกอบการท่ีเคยทําธุรกจิ ผูประกอบการไดรับคําแนะนาํ หรือฝกอบรม อายุของวิสาหกิจ 
ทุนหมุนเวียน และการเขาถึงแหลงเงินทุนมีผลทางบวกตอกับการเจริญเติบโตของวิสาหกิจขนาดเล็กและ
ขนาดกลางในจังหวดัจําปาสัก ดังนั้น รัฐบาลหรือหนวย งานท่ีเกีย่วของควรใหคําแนะนําหรือฝกอบรม 
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ในการพัฒนาวสิาหกิจของผูประกอบการ ควรเผยแพรกฎหมายในการดําเนินวิสาหกิจ ใหคําแนะนาํการนํา
ใชเงินทุน และการกูยืมเงินจากแหลงอ่ืน 
 
คําสําคัญ: เงินทุน, การประเมินผลกระทบ, ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก 
 

Abstract 
 

The objectives of this thesis study were: 1) The factors effecting of SMEs on access to finance. 2) To 
assess the effect of SME’s access to finance on SMEs Growth. The population in this study is Enterprises 
in Champasak province by stratified sample of 378 heads of enterprises Data collection questionnaires. 
Information characteristics of entrepreneur and Information characteristics of business by using frequency, 
percentage, arithmetic mean, standard deviation, maximum and minimum. For Analysis the factors 
effecting of SMEs on access to finance. Using logistic regression with Estimates by Maximum-Log 
likelihood. For Analysis to assess the effect of SME’s access to finance on SMEs Growth. Using Multiple 
Regression with Estimates by the ordinary least squares (OLS Method). The results showed that the 
factors effecting of SMEs on access to finance. in Champasak Province, Owner-manager got management 
training when before and after started business and got some advice for developing the business, age of 
business and turnover. For SME’s access to finance has a positive impact to growth of SMEs in Champasak 
province so government or the relevant should be advised or training. Supposed distribute legal action 
in the enterprise give advice capital and Supposed borrowing from other sources. 
 
Keyword: Capital, Assess the Effect, SMEs 
 

บทนํา 
จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการเจริญเติบของวิสาหกิจขนาดเล็ก และขนาดกลางของ (Nguyen, 

2009; Delgado, 1999 และ Lefebvre, 2003) พบวา การเจริญเติบของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก
ขึ้นอยูกับบทบาทการเปนผูประกอบการของรัฐ (Entrepreneurial Role of the State) ท่ีจะสงเสริม และ
สนับสนุนนโยบายดานตางๆ ขนาดของธุรกิจ ระยะเวลาในการทําธุรกิจ และประสบการณในการจัดการ
หนี้สินทําใหธุรกิจมีการเจริญเติบโตเร็วแตงานวิจัยของ Leonardo Bechetti ขนาดของธุรกิจและแนวความคิด 
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ในเชิงรุกความกลาเผชิญความเส่ียงการเนนผลตอบแทน และโครงสราง องคกรมีผลทางลบตอการเติบโต 
ของธุรกิจสําหรับการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการเขาถึงเงินทุน และการเจริญเติบโตของวิสาหกิจขนาดเล็ก 
และขนาดกลาง ในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวก็จะมี เกล้ียว พิลาวง (2546), ขนาด
ธุรกิจ เงินทุน และระดับการศึกษาของแรงงานท่ีทํางานเปนกุญแจสําคัญในการเจริญเติบโต แตในทาง
ตรงกันขาม เจาของธุรกิจท่ีไดรับการฝกอบรมกอนท่ีจะมีการจางงาน และการรับรูทักษะกอนท่ีจะทําธุรกิจ
ของพวกเขาแมมีผลเชิงลบ เกล้ียวพิลาวง (2554) ตัวกําหนดการเขาถึงเงินทุนของธุรกิจไดแกขบวนการ
การปรับปรุงธุรกิจหรือองคกร; มูลคาสิน ทรัพยสุทธิของผูถือหุนรายใหญ สําหรับปจจัยที่มีผลตอการ
เจริญเติบโต ของวิสาหกิจขนาดเล็ก และขนาดกลางคือธุรกิจอาหารหรือเครื่องดื่ม ธุรกิจในประเทศ; 
มีประสบการณในการบริหารจัดการธุรกิจ เกล้ียว พิลาวง และสาย วายา, (2557) บอกวาอายุ เจาของธุรกิจ
เคยทําธุรกิจมากอน เคยทําธุรกิจการคา และทําธุรกิจใหกับครอบคัวหรือเคยเปนลูกจางมากอนไมมีผลตอ
การเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดเล็ก และขนาดกลาง สําหรับผูทําธุรกิจท่ีเปนคนลาว การไดรับการฝกอบรม
มากอน การไดรับการแนะนําในการทําธุรกิจ ขนาดของธุรกิจ ระดับการใชเทคโนโลยี ธุรกิจสงออกและ
สถานท่ีต้ังของวิสาหกิจอยูท่ีศูนยกลางการช็อปปง มีผลตอการเจริญเติบโตของวิสาหกิจขนาดเล็กและ
ขนาดกลาง  ทองวรรณ ศิริวรรณ และ อาคม ใจแกว (2556) ปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลทางตรงและทางออม
ตอการเจริญเติมโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก ไดแกปจจัยดานความไดเปรียบทางการแขงขัน 
คุณลักษณะของผูประกอบการ สมรรถนะความเปนผูประกอบการ และพันธมิตรทางธุรกิจ จากการศึกษา
งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการเขาถึงแหลงเงินทุน และการเจริญเติบโตของวิสาหกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง ใน
ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ลวนแตเปนการวิจัยในระดับมหภาค ซ่ึงเราจะเห็นได
แตภาพรวมของการเขาถึงแหลงเงินทุน และการเจริญเติบโตของวิสาหกิจขนาดเล็ก และขนาดกลางแต
สําหรับการวิจัยในระดับจุลภาคเปนตนการวิจัยท่ีเกี่ยวกับการเขาถึงแหลงเงินทุน และการเจริญเติบโต 
ของวิสาหกิจขนาดเล็ก และขนาดกลางในจังหวัดจําปาสักยังขาดการศึกษาปญหาดังกลาว เนื่องจากวา
วิสาหกิจขนาดเล็ก และขนาดกลางพบปญหาในการดําเนินธุรกิจเปนตนเม่ือลงทะเบียนทําธุรกิจแลวแต
ไมสามาดดําเนินตอไปไดจากขอมูลแตป 2011-2013 ทําใหเรารูวาวิสาหกิจท่ีลงทะเบียนทําธุรกิจแลวสา
มาดดําเนินตอไปไดรอยละ 81.32 แตไมสามาดดําเนินงานตอไปไดอยูท่ีรอยละ18.68 ซ่ึงมากกวารอยละ
ของการเจริญเติมโต 

จากสภาพประเด็นปญหา และการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมทางธุรกิจท่ีนําไปสูความทาทาย
ในการดําเนินธุรกิจ ของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดเล็ก โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในประเด็น
ของการเขาถึงแหลงเงินทุน และการเจริญเติบโตทางธุรกิจจะทําไดอยางไร และปจจัยอะไรบางท่ีเกี่ยวของ 
จึงทําใหเกิดความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการเขาถึงแหลงเงินทุนของวิสาหกิจขนาดกลาง และ
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ขนาดเล็ก และประเมินผลกระทบของการเขาถึงแหลงเงินทุนตอการเจริญ เติบโตของวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดเล็กท่ีจะนําไปสรางรูปแบบของการเจริญเติบโตท่ีเหมาะสมกับบริบทของการพัฒนาและสงเสริม
วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดเล็กก็คือ ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวในอนาคตเขารวม
เฉพาะวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดเล็กในจังหวัดจําปาสัก 
 

ทบทวนวรรณกรรม  
1. การสงเสริมและพัฒนาวิสาหกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง 
วิสาหกิจขนาดเล็กและขนาดกลางหมายถึงหนวยธุรกิจท่ีข้ึนทะเบียน และเคล่ือนไหวอยางถูกตอง 

ตามระเบียบกฎหมายของ สปป ลาว ลักษณะขนาดของวิสาหกิจขาดเล็กและขนาดกลางกําหนดตามแตละ
กิจการของวิสาหกิจขนาดเล็ก และขนาดกลางโดยไดถือเอาจํานวนการจางงานเฉล่ียรายปมูลคาทรัพยสิน
ท้ังหมดและรายรับรวมจากวิสาหกิจประจําปเปนท่ีอางอิงพื้นฐาน 

ทําใหหนวยวิสาหกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจเอกชน เปนสวนสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ชาติสามารถเช่ือมโยงเขารวมการลงทุนผลิตสินคา และการบริการในระดับภูมิภาคและสากลดําเนินการ
ภายใตสภาพแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวยอยางเต็มสวน และมีกลไกท่ีสนับสนุนอยางมีประสิทธิภาพ 

2. การหันมาเปนอุตสาหกรรมและทันสมัยในแขนงการอุตสาหกรรมและเชิงพาณิชย 
สําหรับ สปป ลาว ของพวกเราการหันมาเปนอุตสาหกรรม และทันสมัยเปนกฎเกณฑจําเปนภววิสัย 

เพื่อการพัฒนาประเทศชาติใหพนออกจากความดอยพัฒนาและกาวเขาสูระบอบสังคมนิยมท่ีกาวหนาและ
ทันสมัยตามทิศทางสังคมนิยม เพราะฉะน้ัน, มันจึงเปนกระบวนวิวัฒของการเปล่ียนแปลงท่ีมีลักษณะครอบคลุม 
ในทุกพื้นท่ี ของสังคมท่ีมีความซับซอนซ่ึงเกี่ยวของกับเขตเศรษฐกิจสังคมของประเทศ โดยการนําเทคโนโลยี 
ใหมเขามาใชเพื่อทําใหการพัฒนามีประสิทธิภาพสูงงข้ึน เพื่อทําใหประเทศพนออกจากการครอบงํา ของ
เศรษฐกิจการเกษตรที่ลาสมัย พึ่งพาธรรมชาติใหคอยๆ กลายเปนสังคมอุตสาหกรรมท่ีละกาว ซ่ึงในระยะ
ขามผานจะตองใชเวลาหลายพอสมควรแตในบางดานหรือบางเขตอาจกาวกระโดดข้ึนได 

สําหรับแขนงอุตสาหกรรม และการคาหันมาเปนอุตสาหกรรมและทันสมัยนั้นคือการหันมาเปน
อุตสาหกรรม และทันสมัยซ่ึงอยูในเขตอุตสาหกรรมปรุงแตงหรืออุตสาหกรรมข้ันท่ีสอง จากอุตสาหกรรม
ท่ีเนนการใชแรงงาน ไปสูอุตสาหกรรมท่ีเนนการนําใชทุนดวยการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและแรงงาน
ท่ีชํานาญงาน และการหันเปนอุตสาหกรรมและทันสมัยในเขตอุตสาหกรรมการบริการหรืออุตสาหกรรม
ข้ันทีสามเปนตน รานคาสงและรานคาปลีก ดวยการใชเทคโนโลยีท่ีทัน สมัย และการอํานวยความสะดวก 
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ทางดานการคาโดย รวมท้ังการคุมครองบริหารของแขนงการอุตสาหกรรมและการคาในทุกระดับท้ังภาครัฐ
และภาคเอกชน  

3. เนื้อหาท่ีเปนยุทธศาสตรหลักในการหันมาเปนอุตสาหกรรม และทันสมัย 
การผลิตอุตสาหกรรมแปรรูปสินคาขอไดเปรียบท่ีเช่ือมโยงกับการสรางมูลคาเพิ่ม สงเสริมอยาง

แข็งแกรงดานการผลิต ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมแปรรูปหรือการแปรรูปผลิตภัณฑสินคาที่ประเทศเรามี
ขอไดเปรียบ มุงเนนการปฏิบัติโครงการบุริมสิทธิของงรัฐบาล ในดานการผลิตสินคาท่ีมีขอไดเปรียบ เชน 
อุสาหกรมแปรรูปไม อุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร อุตสาหกรรมส่ิงทออุสาหกรรมผลิตวัสดุกอสราง สราง
มูลคาเพิ่มใหสูงข้ึนเช่ือมโยงกับตลาด และการใชแรงงานฝมือและการผสมผสานเคร่ืองมือการผลิตแบบเดิม
กับอุปกรณการผลิตท่ีทันสมัย โดยตองปฏิบัติสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาสินคาการสงออก สงเสริม
การผลิตสินคาท่ีมีประโยชนในการใชสอยภายในประเทศท่ีเห็นวา มีประสิทธิภาพท้ังเปนการลดคาใชจาย 
เพื่อการนําเขาใหกับประเทศ 

การผลิตหัตถกรรม สงเสริมการผลิตท่ีมีมาแตสมัยโบราณใหเปนลักษณะรวมมือในกลุมประชาชน 
อยางกวางขวาง เศรษฐกิจรวมมือของประชาชน หนวยครอบครัวหลัก มุงเนนการผลิตหัตถกรรมแบบ
ทันสมัยดวยการผสมผสานเทคโนโลยีและวิธีการแบบดั้งเดิมอยางเหมาะสม ถือเอาการผลิตหัตถกรรม
เช่ือมโยงกับการทองเท่ียวทางธรรมชาติ และวัฒนธรรมอยางกลมกลืน สงเสริมการสงออกท่ีเช่ือมโยงกับ
การสรางรายไดเปนกอบเปนกํา มีสวนรวมในการแกไขปญหาความยากจนทีละกาวใหแกประชาชนทุก
ชนเผา หันเปนทันสมัยในการบริหารจัดการ ในทุกข้ันตอนของการบริหารจัดการ (ภาครัฐและภาควิสาหกิจ) 
นอกจาการปรับปรุงกลจักร และระบบการทํางานใหมีประสิทธิภาพแลวตองใสใจเปนพิเศษในการใช
เคร่ืองมือท่ีมีความทันสมัยในรูปแบบตางๆ ในการบริหารจัดการงาน รับประกันใหมีความสะดวกรวดเร็ว 
กะทัดรัดและชัดเจน เชน คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต การใช E-business ดังนี้ แรงงานในภาคอุตสาหกรรม 
ตองจริงจังกับการพัฒนาฝมือแรงงาน สรางตลาดแรงงานในภาคอุตสาหกรรมใหมีการยายตัวเพิ่มมากข้ึน 
ยกระดับประสิทธิภาพของแรงงานใหสามารถเทียบกับประเทศใกลเคียงโดยการจัดการ การฝกงาน การฝกอบรม 
(ท้ังระยะส้ัน-ยาว) เพื่อสรางใหเปนระบบอยางมีจุดสุมและตอเนื่อง 

 

วิธีการศึกษา  
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ลุมตัวอยางไดมีการกําหนดขนาดของกรุมตัวอยางอยางชัดเจน เปาหมายของการศึกษาคร้ังนี้มี

ท้ังหมด 6,791 หัวหนวยวิสาหกิจซ่ึงอยูใน 10 อําเภอในจังหวัดจาํปาสัก สําหรับกรุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 
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คร้ังนี้มี 378 หัวหนวยวิสาหกิจในการกําหนดขนาดของกรุมตัวอยางจะถูกกําหนดข้ึนตามวิธีการของ 
Yamane (1967) 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการศึกษาคนควาครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม 

โดยผูศึกษาใชเคร่ืองมือวัดนี้ประกอบดวยขอคําถามท่ีแสดงถึงเจตคติและความรูสึกของผูตอบที่เกี่ยวของ 
กับผูประกอบการ และขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจ และวัตถุประสงคในการวิจัยคร้ังนี้ไดประยุกตใช
แบบสอบถามของ GTZ แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูประกอบการ ไดแก เพศ อายุ อาชีพกอน
ดําเนินธุรกิจของผูประกอบการ ระดบัการศึกษาสูงสุด หากคุณจบการศึกษาอาชีวศึกษาข้ึนไปใหบอกแขนง 
ท่ีเรียนจบมา ประสบการณในการทําธุรกิจ การรับรูกฎหมายของผูประกอบการ การไดรับการอบรมเกี่ยวกับ
การทําธุรกิจกอน และหลังการทําธุรกิจ  การไดรับคํา แนะนําเกี่ยวกับการพัฒนาธุรกิจกอน และหลังการ
ทําธุรกิจ การมีแผนในการดําเนินธุรกจิโดยคํา ถามประกอบดวยแบบสอบถามแบบปลายปด และปลายเปด  

สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ลักษณะของวิสาหกิจ ซ่ึงเปนขอมูลเกี่ยวกับลักษณะของวิสาหกิจ 
ไดแก สถานท่ีต้ังของวิสาหกิจ ปเร่ิมตนจัดต้ังธุรกิจ มูลคาทุนจดทะเบียนเร่ิมตน แหลงท่ีมาของเงินทุน
เร่ิมตน การกูยืมเงินเพื่อใชในการดําเนินธุรกิจ แหลงในการกูยืมเงิน เหตุผลท่ีไมไดกูยืมเงิน แขนงวิสาหกิจ 
จํานวนพนักงานในวิสาหกิจท้ังหมด จํานวนพนักงานหญิงในวิสาหกิจท้ังหมด  มูลคาสินทรัพยของธุรกิจ
ในปจจุบัน มูลคาหนี้สินของธุรกิจในปจจุบัน มูลคาทุนหมุนเวียนของธุรกิจในปจจุบัน และมูลคายอดขาย
ของธุรกิจในปจจุบัน โดยคําถามประกอบ ดวยแบบสอบถามแบบปลายปด และปลายเปด  

การวิเคราะหขอมูล 
1. การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา  ในการวิเคราะหขอมูลแบบพรรณนาแมนใชการ

รวิเคราะห ลักษณะของเจา/ผูจัดการ ของวสิาหกิจ และสภาพการดําเนนิงานของวิสาหกิจโดยใชตาราง
ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน คาสูงสุด คาตํ่าสุด  

2. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ สําหรับการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ คือการวิเคราะหขอมูล 
ปจจัยท่ีสงผลตอการเขาถึงแหลงเงินทุนของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดเล็ก และขนาดกลางไดนําใช
แบบจําลอง Logit Model  เขาในการทดสอบวามีปจจัยอะไรบางท่ีสงผลตอ การเขาถึงแหลงเงินทุนของ
วิสาหกิจขนาดเล็ก และ ขนาดกลาง โดยคาดประมาณคาดวยวิธี Maximum - Log likelihood และปจจัยท่ี
เปนตัวกําหนด การเจริญเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในจังหวัดจําปาสัก ซ่ึงจะดูจากทุน
หมุนเวียนหรือวัดจากทุนหมุนเวียนประจําป และยอดขายของวิสาหกิจวัดจากมูลคายอดขายประจําป โดยใช 
(Multiple Regression Model) และจะคาดประมาณดวยวิธีกําลังสองนอยสุด (ordinary least squares หรือ 
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OLS Method) ในการคาดประมาณ, สวนใหญจะพบปญหาทางสถิติเกิดข้ึนเปนปญหาพหุสัมพันธ และ
ปญหาสหสัมพันธ เม่ือเวลาคาดประมาณซ่ึงปญหาเหลานี้สามารถตรวจสอบได และมีการปรับเปลี่ยน
เม่ือเวลาคาดประมาณ 

 

สรุปผลการศึกษา 
เพศของผูประกอบการสวนมากเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 68.5 เม่ือจําแนกตามขนาดของวิสาหกิจ 

และเพศ แลวเห็นวาท่ีผูประกอบการสวนใหญเปนผูหญิงจัดการธุรกิจคาปลีก-คาสงในธุรกิจขนาดยอม
สวนธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางผูประกอบการเปนเปนเพศชาย อายุของผูประกอบการสวนมากอยู
ระหวาง 25-46 ป คิดเปนรอยละ 63.76, อายุ ตํ่าสุด 19 ป อายุสูงสุด 66 ป อายุ เฉล่ีย 40.31ป อาชีพกอน
ดําเนินธุรกิจของผูประกอบการสวนมากเคยคาขายมากอนคิดเปนรอยละ 37.6, รองลงมาเคยประกอบอาชีพ
ชาวนามากอนคิดเปนรอยละ 27.2, เม่ือรวมอาชีพเกี่ยวกับผูประกอบการ เคยคาขายมากอน, เคยทําธุรกิจ
ใหแกครอบคัว และเคยเปนลูกจางธุรกิจอ่ืนมากอนคิดเปนสูงถึงรอยละ 51.9 ระดับการศึกษาสูงสุดของ
ผูประกอบการสวนมากจบมัธยมศึกษาตอนตน และตอนปลายคิดเปนรอยละ 57.7 เม่ือจําแนกตามขนาดของ
วิสาหกิจเหน็วา ผูประกอบการวสิาหกจิขนาดยอมมีระดบัการศึกษาตํ่ากวาผูประกอบการวิสาหกิจขนาดเล็ก 
และขนาดกลาง แขนงท่ีเรียนจบมาสวนมากสรางครูคิดเปนรอยละ 25.0, รองลงมาเรียนจบเศรษฐศาสตร-
บริหารธุรกิจคิดเปนรอยละ 20.3 เม่ือรวมแขนงท่ีเรียนจบมาเกีย่วกับธุรกิจเปนตนเศรษฐศาสตร บริหารธุรกิจ, 
การเงิน, การบัญชีคิดเปนรอยละ 25.9 ประสบการณในการทําธุรกิจสวนมาก 5-13 ป คิดเปนรอยละ 52.9, 
รองลงมาตํ่ากวา 5 ปคิดเปนรอยละ 27.5 สวนมากประสบการณในการทําธุรกิจแต 13 ปลงมาคิดเปนรอยละ 
80.4 ประสบการณทําธุรกิจ เฉล่ีย 8.75 ป การรับรูกฎหมายของผูประกอบการสวนมากรูเร่ืองกฎหมายภาษี 
คิดเปนรอยละ 36.0 รองลงมารูกฎหมายศุลกากรคิดเปนรอยละ 30.9 เม่ือจําแนกตามขนาดของวิสาหกิจ
เห็นวา ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดยอมรับรูกฎหมายตํ่ากวาผูประกอบการวิสาหกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง 
ผูประกอบการไดรับคําแนะนําหรือไดฝกอบรมเกี่ยวกับการทําธุรกิจของผูประกอบการสวนมากไมไดรับ
คําแนะนําหรือไดฝกอบรม คิดเปนรอยละ 63.0 เม่ือจําแนกตามขนาดของวิสาหกิจเห็นวาผูประ กอบการ
วิสาหกิจขนาดยอม ไดรับคําแนะนําหรือไดฝกอบรมตํ่ากวาผูประกอบการวิสาหกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง 
ผูประกอบการมีแผนในการดําเนินธุรกิจสวนมากไมมีแผนในการดําเนินธุรกิจคิดเปนรอยละ 71.7 เม่ือ
จําแนกตามขนาดของวิสาหกิจเห็นวาผูประกอบการวิสาหกิจขนาดยอม มีแผนในการดําเนินธุรกิจตํ่ากวา
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง 
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สถานท่ีต้ังของวิสาหกิจสวนมากต้ังอยูขางถนนหรือทางซอย คิดเปนรอยละ 75.9 อายุธุรกิจแต 13 ป 
ลงมา คิดเปนรอยละ 80.2 อายุธุรกิจเฉล่ีย 8.4 ป มูลคาทุนจดทะเบียนสวนมากอยูระหวาง 5,000,000-
20,000,000 กีบ คิดเปนรอยละ 49.7, สวนมากมูลคาทุนจดทะเบียนแต 20,000,000 กีบ ลงมาคิดเปนรอยละ 
71.9 มูลคาทุนจดทะเบียนเฉล่ีย 32,396,561 กีบ แหลงท่ีมาของเงินทุนเร่ิมตนของผูประกอบการสวนมาก 
ใชเงินของตัวเองคิดเปนรอยละ 82.8 วิสาหกิจสวนมากไมไดกูยืมเงินจากธนาคารหรือกองทุนหมูบานคิด
เปนรอยละ 76.2 แหลงเงินกูดําเนินธุรกิจสวนมากธนาคารคิดเปนรอยละ 73.73 แขนงวิสาหกิจสวนมาก
เปนวิสาหกิจการคา คิดเปนรอยละ 60.32 จํานวนพนกังาน สวนมากอยูระหวาง 1-5 คน คิดเปนรอยละ 87.5, 
จํานวนพนักงานเฉล่ีย 3.46 คน มูลคาสินทรัพย สวนมากอยูระหวาง 10,000,000 - 30,000,000กีบ คิดเปน
รอยละ 38.1, มูลคาสินทรัพย เฉล่ีย 113,458,125 กีบ วิสาหกิจท่ีไมมีหนี้สินคิดเปนรอยละ 70.9 มูลคาหนี้สิน
ของวิสาหกิจเฉล่ีย 45,683,804 กีบ มูลคาทุนหมุนเวียนประจําปสวนมากตํ่ากวา 100,000,000กีบ คิดเปน
รอยละ 38.1, รองลงมายูระหวาง 100,000,000 - 300,000,000 กีบ รวมเอารอยละ 37.3 สวนมากมีมูลคา
ทุนหมุน เวียนประจําปแต 300,000,000 กีบ ลงมาคิดเปนรอยละ 75.4 มูลคาทุนหมุนเวียนประจําปเฉล่ีย 
356,488,889 กีบ มูลคายอดขายประจําปสวนมากอยูระหวาง 100,000,000 - 300,000,000 กีบ คิดเปนรอยละ 
36.5, มูลคายอดขายประจําปเฉล่ีย 883,000,661 กีบ 

สําหรับวิสาหกิจขนาดยอม, ขนาดเล็กและขนาดกลางไดแกปจจัยดานผูประกอบการเคยทําธุรกิจ 
หรือคาขายมากอนมีผลในเชิงบวกในการเขา ถึงแหลงเงินทุนของวิสาหกิจขนาดยอม, เล็ก และขนาดกลาง, 
ปจจัยดานผูประกอบการไดรับคําแนะนําหรือฝกอบรม มีผลในเชิงบวกในการเขาถึงแหลงเงินทุนของ
วิสาหกิจขนาดขนาดยอม, เล็ก และขนาดกลาง, ปจจัยดานอายุของวิสาหกิจมีผลในเชิงบวกในการเขาถึง
แหลงเงินทุนของวิสาหกิจขนาดยอม, เล็ก และขนาดกลาง  และปจจัยดานทุนหมุนเวียนประจําป ของ
วิสาหกิจมีผลในเชิงบวกในการเขาถึงแหลงเงินทุนของวิสาหกิจขนาด เล็กและขนาดกลาง 

ปจจัยท่ีเปนตัวกําหนดการเจริญเติบโตของวิสาหกิจวัดจากมูลคายอดขายประจําป โดยปจจัยดาน
ระดับการศึกษาสูงสุดของผูประกอบการมีผล ในเชิงบวกกับมูลคายอดขายประ จําป (การเจริญเติบโต) 
ของวิสาหกิจขนาดยอมถึงรอยละ 3.79 ปจจัยดานผูประกอบการเคยทําธุรกิจหรือคาขายมากอนมีผล ใน
เชิงบวกกับมูลคายอดขายประจําป (การเจริญเติบโต) ของวิสาหกิจขนาดยอมถึงรอยละ 38.50 ปจจัยดาน
ผูประกอบการไดรับคําแนะนําหรือฝกอบรม มีผลในเชิงบวกกับมูล คายอดขายประจําป (การเจริญเติบโต) 
ของวิสาหกิจขนาดยอม ถึงรอยละ 33.61 ปจจัยดานวิสาหกิจแขนงการคามีผลในเชิงบวกกับมูลคายอดขาย 
ประจําป (การเจริญเติบโต) ของวิสาหกิจขนาดยอม ถึงรอยละ 58.55 

ปจจยัดานผูประกอบการเคยทําธุรกิจหรือคาขายมากอนมีผลในเชิงบวกกับมูลคายอดขายประจําป 
(การเจริญเติบโต) ของวิสาหกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง ถึงรอยละ 53.26 ปจจัยดานผูประกอบการไดรับ
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คําแนะนําหรือฝกอบรม มีผลในเชิงบวกกับมูลคายอดขายประจําป (การเจริญเติบโต) ของวิสาหกิจขนาด 
เล็ก และขนาดกลาง ถึงรอยละ 48 ปจจัยดานผูประกอบการรูกฎหมายในการดําเนินวสิาหกิจ มีผลในเชิง
บวกกับมูลคายอดขายประจําป (การเจริญเติบโต) ของวิสาหกิจขนาดเล็ก และขนาดกลาง ถึงรอยละ 34.23 
ปจจยัดานวิสาหกิจแขนงการคา มีผลในเชิงบวกกบัมูลคายอดขายประจําป (การเจริญเติบโต) ของวิสาหกิจ
ขนาด เล็ก และขนาดกลาง ถึงรอยละ73.88 ปจจยัดานวิสาหกิจท่ีไดรับเงินกูจากสะถาบันการเงิน (กองทุน
หมูบาน และธนาคาร) มีผลในเชิงบวกกับมูลคายอดขายประจาํป (การเจริญเติบโต) ของวิสาหกิจขนาดเล็ก 
และขนาดกลางถึงรอยละ 54.27 ปจจัยดานอายุของวิสาหกิจ (นบัจากวสิาหกิจท่ีไดจดทะเบียนดําเนินงาน
มาถึงปท่ีไดรับการสัมภาษณ) มีผลในเชิงบวกกับมูลคายอดขายประจาํป (การเจริญเติบโต) ของวสิาหกิจ
ขนาด เล็ก และขนาดกลางถึงรอยละ 3.23 

ปจจัยดานระดับการศึกษาสูงสุดของผูประกอบการมีผลในเชิงบวกกับมูลคายอดขายประจําป 
(การเจริญ เติบโต) ของวิสาหกิจขนาดยอม, เล็ก และขนาดกลาง ถึงรอยละ 2.69 ปจจัยดานผูประกอบการ 
เคยทําวิสาหกิจหรือ คาขายมากอนมีผลในเชิงบวกกับมูลคายอดขายประจําป (การเจริญเติบโต) ของวิสาหกิจ 
ขนาดยอม, เล็ก และขนาดกลาง ถึงรอยละ 46.15 ปจจัยดานผูประกอบการไดรับคําแนะนําหรือฝกอบรม 
มีผลในเชิงบวกกับมูลคายอดขายประจําป (การเจริญเติบโต) ของวิสาหกิจขนาดยอม, เล็ก และขนาดกลาง 
ถึงรอยละ 53.63 ปจจัยดานผูประกอบการรูกฎหมายในการดําเนินวิสาหกิจ มีผลในเชิงบวกกับมูลคายอดขาย
ประจําป (การเจริญเติบโต) ของวิสาหกิจขนาดยอม, เล็ก และขนาดกลาง ถึงรอยละ 24.68 ปจจัยดานวิสาหกิจ 
แขนงการคา มีมูลคายอดขายประจําป (การเจริญเติบโต) ของวิสาหกิจขนาดยอม, เล็ก และขนาดกลาง 
ถึงรอยละ 57.66 ปจจัยดานวิสาหกิจท่ีไดรับเงินกูจากสะถาบันการเงิน (กองทุนหมูบาน และธนาคาร) มี
ผลในเชิงบวกกับมูล คายอดขายประจําป (การเจริญเติบโต) ของวิสาหกิจขนาดยอม, เล็ก และขนาดกลาง 
ถึงรอยละ 37.08 ปจจัยดานอายุของวิสาหกิจ (นับจากวิสาหกิจท่ีไดจดทะเบียนดําเนินงานมาถึงปท่ีไดรับ
การ สัมภาษณ) มีผลในเชิงบวกกับมูลคายอดขายประจําป (การเจริญเติบโต) ของวิสาหกิจขนาดยอม, เล็ก 
และขนาดกลางถึงรอยละ 2.59 ปจจัยดานวิสาหกิจ ขนาดกลาง มีผลในเชิงบวกกับมูลคายอด ขายประจําป 
(การเจริญเติบโต) ของวิสาหกิจขนาดยอม, เล็ก และขนาดกลางถึงรอยละ 45.30 

ปจจัยดานผูประกอบการเคยทําธุรกิจหรือคาขายมากอน มีผลในเชิงบวกกับทุนหมุนเวียนประจําป 
(การเจริญเติบโต) ของวิสาหกิจขนาดยอม ถึงรอยละ 42.43 ปจจัยดานผูประกอบการไดรับคําแนะนําหรือ
ฝกอบรม มีผลในเชิงบวกกับทุนหมุนเวียนประจําป (การเจริญเติบโต) ของวิสาหกิจขนาดยอม ถึงรอยละ 
32.39 ปจจัยดานวิสาหกิจแขนงการคา มีทุนหมุนเวียนประจําป (การเจริญ เติบโต) ของวิสาหกิจขนาดยอม
สูงกวาแขนงอ่ืน ถึงรอยละ 79.73 
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ปจจัยดานผูประกอบการไดรับคําแนะนําหรือฝกอบรม มีผลในเชิงบวกกับทุนหมุนเวียนประจําป 
(การเจริญเติบโต) ของวิสาหกิจขนาด เล็ก และขนาดกลาง ถึงรอยละ 59.25 ปจจัยดานผูประกอบการรู
กฎหมายในการดําเนินธุรกิจ มีผลในเชิงบวกกับทุนหมุนเวียนประจําป (การเจริญเติบโต) ของวิสาหกิจ
ขนาด เล็ก และขนาดกลาง ถึงรอยละ 31.02 ปจจัยดานวิสาหกิจแขนงการคา มีผลในเชิงบวกกับทุนหมุนเวียน 
ประจําป (การเจริญเติบโต) ของวิสาหกิจขนาด เล็ก และขนาดกลาง ถึงรอยละ 77.55 ปจจัยดานวิสาหกิจ
ท่ีไดรับเงินกูจากสะถาบันการเงิน (กองทุนหมูบาน และธนาคาร) มีผลในเชิงบวกกับทุนหมุนเวียนประจําป 
(การเจริญเติบโต) ของวิสาหกิจขนาด เล็ก และขนาดกลาง ถึงรอยละ 70.27  

ปจจัยดานระดับการศึกษาสูงสุดของผูประกอบการมีผล ในเชิงบวกกับทุนหมุนเวียนประจําป 
(การเจริญเติบโต) ของวิสาหกิจขนาดยอม, เล็ก และขนาดกลาง ถึงรอยละ 3.78 ปจจัยดานผูประกอบการ
เคยทําธุรกิจหรือคาขายมากอนมีผลในเชิงบวกกับทุนหมุนเวียนประจําป (การเจริญเติบโต) ของวิสาหกิจ
ขนาดยอม, เล็ก และขนาดกลาง ถึงรอยละ 30.30 ปจจัยดานผูประ กอบการไดรับคําแนะนําหรือฝกอบรม 
มีผลในเชิงบวกกับทุนหมุนเวียนประจําป (การเจริญเติบโต) ของวิสาหกิจขนาดยอม, เล็ก และขนาดกลาง 
ถึงรอยละ 55.71 ปจจัยดานผูประกอบการรูกฎหมายในการดําเนินวิสาหกิจ มีผลในเชิงบวกกับทุนหมุนเวียน
ประจําป (การเจริญเติบโต) ของวิสาหกิจขนาดยอม, เล็ก และขนาดกลาง ถึงรอยละ 20.73 ปจจัยดานวิสาหกิจ
แขนงการคา มีทุนหมุนเวียนประจําป (การเจริญเติบโต) ของวิสาหกิจขนาดยอม, เล็ก และขนาดกลาง 
มากกวาวิสาหกิจแขนงอ่ืนถึงรอยละ 65.62 ปจจัยดานวิสาหกิจท่ีไดรับเงินกูจากสะถาบันการเงิน (กองทุน
หมูบาน และธนาคาร) มีผลในเชิงบวกกับทุนหมุนเวียนประจําป (การเจริญเติบโต) ของวิสาหกิจขนาดยอม, 
เล็ก และขนาดกลาง ถึงรอยละ 47.94 ปจจัยดานวิสาหกิจขนาดกลาง มีทุนหมุนเวียนประจําป (การเจริญเติบโต) 
มากกวาขนาดอ่ืน ถึงรอยละ 90.75 

 

ขอเสนอแนะ 
1. ผูท่ีจะประกอบวิสาหกิจควนจะชอกหาแหลงขอมูลในการดําเนินวิสาหกิจหรือควรจะมีการ

ฝกอบรมหรือเรียนรูการทําวิสาหกิจเพราะมันจะเปนประ โยชนตอผูประกอบการในการการเขาถึง แหลงเงินทุน 
และการเจริญเติบโตของวิสาหกิจ 

2. รัฐบาลหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของควรใหคําแนะนําหรือฝกอบรม ในการพัฒนาวิสาหกิจของ
ผูประกอบการเพราะมันจะเปนประโยชนตอผูประกอบการในการการเขาถึงแหลงเงินทุน และการเจริญ 
เติบโตของวิสาหกิจ 
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3. รัฐบาลหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของควรเผยแพรกฎหมาย ในการดําเนินวิสาหกิจการเพื่อให
ผูประกอบการรู และเขาใจกฎหมายท่ีมีมากข้ึนเพื่อความไดเปรียบในการแขงขัน 

4. รัฐบาลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของควรสุมใสพัฒนาวิสาหกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง และ
มุงเนนไปท่ีการคาสง และคาปลีก 

5. รัฐบาลหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ควรเอาใจใสพัฒนาวิสาหกิจขนาดเล็กโดยใหเงินสินเช่ือ
ดอกเบ้ียตํ่าในระยะยาว เพื่อจะทําใหการพัฒนาของวิสาหกิจขนาดเล็กเจริญเติบโตและมีความไดเปรียบ
ในการแขงขันกับวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดใหญ  
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บทคัดยอ 

 
งานวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการที่มีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ 

คลินิกในเมือง ปากเช แขวงจําปาสัก คัดเลือกกลุมตัวอยางอยางมีระบบโดยใชเกณฑในการคัดเลือกแบบ
มีวัตถุประสงคจําเพาะคือ เปนผูมารับบริการที่มีอายุ 15 ปข้ึนไป มารับบริการในชวงเวลา 08.00-16.00 น 
ในวันราชการ อานออกเขียนได มีอาการไมรุนแรง และยินดีตอบแบบสอบถาม ผานกานรวบรวมไดแบบสอบถาม 
สมบูรณ 400 ฉบับ เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามคุณภาพการบริการที่มีผลตอความพึงพอใจ 
แบงเปน 5 ดาน ประกอบไปดวย ดานความเปนความรูปธรรมของการบริการ ดานความเช่ือถือไววางใจได 
ดานการตอบสนองตอความตองการบริการของลูกคา ดานการใหความเช่ือม่ันแกลูกคาผูใชบริการและ
ดานความเขาใจและเห็นอกเห็นใจผูใชบริการทดสอบความแตกตางโดยใชสถิติ Independent samples t-test 
และ One-way ANOVA และสถิติ Multiple linear regression ผลการวิจัยพบวาปจจัยคุณภาพการให บริการ
ดานการตอบสนองตอความตองการบริการของลูกคา (Responsiveness) และดานการใหความเช่ือม่ันแก
ลูกคาผูใชบริการ (Assurance) มีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการคลินิก ในเมืองปากเช แขวงจําปาสัก 
โดยท่ีดานการตอบสนองตอความตองการบริการของลูกคา (Responsiveness) พบวาผูตอบแบบสอบถาม
ใหระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดในเร่ืองผูรับบริการไดรับความสะดวกจากการมาใชบริการ และดานการให
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ความเช่ือม่ันแกลูกคาผูใชบริการ (Assurance) พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด
ในเร่ืองผูใหบริการมีทักษะความรูความสามรถในการใหบริการใหบริการ 

 
คําสําคัญ: ความพึงพอใจ, ผูรับบริการ, การใหบริการพยาบาล 
 

Abstract 
 

The purpose of this independent study was to study the satisfaction of the client clinics at Pakse 
District Champasack Province, Lao PDR.  A questionnaire survey was conducted with 400 respondents, 
Who came to service upper 15 years and in the service at the time 08:00 to 16:00 pm. The questionnaire 
used in client clinics satisfaction survey was designed to measure level of satisfaction under five dimensions, 
The materiality of service,  The trust The response to the service needs of customers Providing confidence to 
customers who use the service Understanding and compassionate customer service. The data was analyzed 
by T-test and one way ANOVA Multiple linear regression (Responsiveness) Assurance. Satisfaction 
of the clients clinic in Pakse District Champasack Province, Lao PDR found that their needs of customers 
service he highest level, the patients get the convenience of the service and providing assurance to customers 
who use the service  respondents to the satisfaction of most service providers have the knowledge and 
skills of  compact cars in the service provider. 

 
Keyword: Satisfaction, Recipients of Services, Using Clinic Service 
 

บทนํา 
โลกาภิวัตนท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางดานเทคโนโลยีการส่ือสารสงอิทธิพลอยางสําคัญ ท้ังดาน

เศรษฐกิจสังคม และการเมือง ไมเวนแมกระท้ังระบบบริการสาธารณสุขท่ีผูบริโภคหันมาสนใจเร่ืองคุณ 
ภาพการบริการมากข้ึนอีก ท้ังยังสงผลตอการแขงขัน การใหบริการทางสาธารณสุขท่ีโรงพยาบาลเอกชน
เขามามีบทบาทมากข้ึนในการใหบริการทําใหในปจจุบันการบริการทางการแพทย และสาธารณสุขมีการ
พัฒนา และขยายตัวอยางรวดเร็ว (ดามพวรรณ  คูณคํ้า และ เบญจมาศ เปนบุญ, 2555) ในปจจุบันปญหา
ส่ิงแวดลอมท่ีมีการเปล่ียนแปลงยูตะหลอดเวลา การเพิ่มข้ึนของประชากร, การบริโภคอาหารท่ีเปนพิษ 
การเกิดอุบัติเหตุตามทองถนน และอ่ืนๆ ทําใหคนเรามีปญหาสุขภาพเกิดข้ึนเปนปะจํา (ภากรณ น้ําวา, 2550) 
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สงผลใหผูใชบริการทางดานสาธารณสุขมีความคาดหวังตอคุณภาพการใหบริการดานการรักษา พยาบาล
มากข้ึน ดังนั้นจึงมีโรงพยาบาลหลายแหลงเกิดข้ึน รวมท้ังโรงพยาบาลของภาครัฐ และภาคเอกชน โรงพยาบาล 
ของรัฐถือเปนทางเลือกหนึ่งทีสําคันในการเลือกรับบริการของผูปวย แตเนื่องจากในบางคร้ังก็มีผูปวยจํานวน
มาก ทําใหผูรับบริการตองเสียเวลาในการรอรับริการ และไมสามารถใหบริการไดท่ัวถึง ทําใหผูรับบริการ 
หันไปใชบริการคลินิกของภาคเอกะชนมากข้ึน รวมทั้งกระแสของสังคมท่ีใหความสําคัญของทางเลือก
ในการดูแลสุขภาพ ท้ังการออกกําลังกาย อาหารเพื่อสุขภาพ และการแพทยทางเลือก สงผลใหความตองการ 
ในการใชบริการดานสาธารณสุขเพิ่มข้ึน จากความจําเปนเหลานี้ผูประ กอบการจึงหันมาสนใจประกอบธุรกิจ 
พยาบาลมากข้ึน ตามขอมูลของแพนกสาธารณสุข แขวงจําปาสัก พบวาในป 2016 มี คลินิกของภาคเอกชน 
ในเมืองปากเช จํานวน 41 แหง ทําใหประชาชน เมืองปากเช มีหลายทางเลือกในการรับบริการ คลินิกของ
ภาคเอกะชนเหลานี้ไดใหบริการรักษาพยาบาลแกประชาชนในทุกระดับ จึงทําใหมีผูใชบริการเปนจํานวน
มากเขามารับบริการ อีกท้ังยังไดมีการยกระดับ การบริการทางการแพทยเพิ่มมากข้ึน เพื่อตอบสนองความ
ตองการของผูใชบริการที่มีมากข้ึน เนื่องจากการแขงขันในการใหบริการทางดานสาธารณสุขของแตละ
คลินิกมีมากข้ึน รวมท้ังพายใน และตางประเทศ ดังนั้นคลินิกภาคเอกะชน จึ่งตองมีการยกระดับคุณภาพ
การบริการที่ทําใหมีความแตกตางจากกันไป และท่ีสําคัญเพื่อใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด และ
ใชชีวิตไดอยางปกติ คุณภาพการใหบริการมีความ หมายครอบคลุมไปถึงการท่ีผูใชบริการเกิดความรับรู
ถึงคุณภาพการบริการทีดีกวา หรือเหนือกวาผูใหบริการรายอ่ืน ซ่ึงสามารถวัดออกมาได ถือเปนความสัมพันธ
อันแนบแนนอยางหนึ่งระหวางผูมาใชบริการกับผูใหบริการ ซ่ึงอาจเปนไดท้ังตัวบุคคล ตราสินคา หรือ
สถานท่ีใหบริการตางๆ โดยข้ึนอยูกับพฤติกรรมท่ีเสมอตนเสมอปลาย ผสานกับความผูกพันทางอารมณ
ท่ีหนักแนน และสงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการ เพราะวางานดานการรักษาพยาบาลเปนงานท่ี
ซับซอน ละเอียดออนมาก มีบุคลากรท่ีเกี่ยวของหลายฝาย ท้ังผูใหบริการ และผูรับบริการ ประกอบกับ
เปนงานท่ีมีการเรงรีบ รอชาไมได แตตองทํางานใหมีความแมนยํา หรือใหความผิดพลาด นอยท่ีสุด ถาหาก
กานทํางานมีความผิดพลาด ไมสมบูรณ ลูกคาจะเกิดความรูสึกไมพอใจ ความเขาใจผิด และเกิดส่ิงไมพึง
ประสงคตางๆ ไดงาย ดวยเหตุนี้การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาจึงถือเปนปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหเขาใจ
ความรูสึกท่ีตอบสนองตอการไดรับบริการของลูกคาไดชัดเจน เพราะการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา
อาจเปนส่ิงหนึ่งท่ีจะทําใหลูกคาตัดสินใจเลือกใชบริการเม่ือมีการเจ็บปวยครั้งตอไป หรือเกิดการเลาขาน
กับเพื่อนฝูงญาติพี่นอง และบุคคลอ่ืนๆ 

จากท่ีกลาวมาทําใหการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูรับรับบริการที่ใชบริการคลินิก ในเมือง
ปากเช แขวงจําปาสัก จะเปนประโยชนตอโรงพยาบาลผูปะกอบการคลินิกของภาคเอกะชนเปนอยางยิ่ง 
นอก จากจะทําใหทราบถึงคุณภาพการใหบริการในปจจุบัน และความพึงพอใจของผูรับรับบริการแลว 
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ยังจะทําใหผูปะกอบการสามารถกําหนดกลยุทธ และนโยบายท่ีตอบสนองตอความตองการชองผูรับบริการ 
และยังเปนขอมูลประกอบ เพื่อเสนอ แนะแนวทางที่เปนประโยชนในการพัฒนาคุณภาพการบอริการให
มีประสิทธิภาพ สงผลใหการดําเนินงานในดานการรักษาพยาบาล ของคลินิกในเมืองปากเช แขวงจําปาสัก 
มีศักยภาพในการแขงขันในระดับพากพื้น และสากลในอนาคต 
 

ทบทวนวรรณกรรม  
1. ทฤษฎีอุปสงคทางการแพทยและสาธารณสุข 
ความตองการบริการทางการแพทยจึงเปนสวนผสมระหวางการบริโภคและการลงทุนปริมาณ

ความตองการบริการทางการแพทย ถูกกําหนดโดยใหผูบริการ เนื่องจากผูบริโภคไมทราบถึงคุณภาพของ
การบริการทางการแพทยท่ีใชบริการอยูและขอมูลการรักษาพยาบาลอยางละเอียด นอกจาก นั้นผูบริโภค
ยังไมทราบถึงความเช่ียวชาญของแพทยและการวางแผนวิธีการรักษาท่ีวา ผูปวยจะไดรับการบริการอยางไร 
ปริมาณเทาไร และใชระยะเวลานานเทาใด ซ่ึงการตัดสินใจทั้งหมดข้ึนอยูกับผูใหบริการเทานั้นแนวคิด
ทางดานอุปสงคบริการทางการแพทย อุปสงคบริการทางการแพทยหรือความตองการทางการแพทยนั้น 
สามารถพิจารณาได 2 วิธีคือ ความตองการทางการแพทยท่ีพิจารณาจากหลักความจําเปน และความตองการ
บริการทางการแพทยท่ีพิจารณาในเชิงอุปสงค ดังจะกลาวตอไป ความตองการทางการแพทยท่ีพิจารณา
จากหลักความจํา เปน กลาวคือแพทยซ่ึงเปนผูใหบริการโดยทําการวินิจฉัยโรคแลวตัดสินใจเลือกบริการ
ใหแกผูปวย โดยกําหนดรายละเอียดทางปริมาณการรักษาพยาบาลและระยะเวลาในการรักษา ความตองการ
ทางการแพทยข้ึนกับการวินิจฉัยโรคและการอุทิศเวลาของแพทยในการตรวจรักษาปองกันโรค นอกจากนี้
ความตองการบริการทางการแพทยตามหลักความจําเปนยังเปนแนวคิดกึ่งอุปาทานกลาวคือ ความจําเปน
ในการรับบริการทางการแพทยจะมีอยูเม่ือประสิทธิภาพหนวยสุดทายของบริการยังคงมีคาเปนบวกและ
ความจําเปนในการรับบริการทางการแพทยจะหมดไปก็ตอเม่ือประสิทธิภาพหนวยสุดทายในการรับบริการ
ทางการแพทยมีคาเทากบศูนย ถึงแมวาผูปวยจะยังเจ็บปวยอยูก็ตามความจําเปนก็จะหมดไปแตในบางกรณี
จะดับรับการบริการทางการแพทยท่ีไมมีประสิทธิภาพแตถาผูปวยมีความรูสึกทางจิตใจท่ีดีข้ึนเม่ือไดรับ
บริการทางการแพทยก็อาจจะถือวา ประสิทธิภาพในการบริการทางการแพทยหนวยสุดทายไมเทากับศูนย 

2. ทฤษฎีอุปาทานทางการแพทยและสาธารณสุข 
ในปจจุบันการบริการทางการแพทยแผนปจจุบันมีความสําคัญมาก ผูใชบริการไดเล็งเห็นความ

จําเปนทําใหรัฐบาลตองมีการผลิต การบริการทางการแพทยในดานปริมาณและคุณภาพเพื่อเพิ่มปริมาณ
การเขาถึงบริการสุขภาพของประชาชนอยางท่ัวถึงโดยจะกลาวถึงอุปาทานทางการแพทยและสาธารณสุข 
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ลักษณะพิเศษของบริการสุขภาพและกลไกตลาด การวัดผลทางดานบริการองค ประกอบอุปาทานทาง
การแพทย และสาธารณสุข (The Supply of Medical care) อุปาทานทางการ แพทย และสาธารณสุข มี
ความแตกตางจากอุปาทานของสินคา และบริการชนิดอ่ืนมีองคประกอบท่ีสําคัญดังตอไปนี้ (Grossman, 
1972) หนวยการผลิต (Unit of Product) การบริการรักษาพยาบาลจะวัดหนวยการผลิตท่ีเหมาะสมอยางไร 
บางคนกลาววาควรคิดหนวยการผลิตเปนการรักษาหนึ่งโรค(One Sickness) บางคนเห็นตางวานาจะคิดเปน
หนึ่งวันรักษาโรค (One Patient) หรือ วาหนึ่งคร้ังของการไปพบแพทย (One Visit or One Episode) ปริมาณ
และคุณภาพของการผลิต (Quantit- y  and Quality) ในการผลิตบริการสาธารณะตองคํานึงถึงปริมาณและ
คุณภาพไปพรอมกันใหไดรับการบริการที่มากท่ีสุดภายใตงบประมาณท่ีมีอยูบทบาทของผูผลิต การบริการ
รักษาพยาบาลผูบริโภคไมสามารถท่ีจะตัดสินใจช้ือดวยตนเองโดยจะตองไดรับคําแนะนําจากแพทยหรือ
ผูท่ีทําการรักษาพยาบาลกอน 

3. แนวคิดและทฤษฏีเรืองความพึงพอใจ 
Kotler and Armstrong (2002) กลาววาพฤติกรรมของมนุษย เกิด ข้ึนตองมีสิงจูงใจ (Motive) หรือ

แรงขับดัน (Drive) เปนความตองการที่กดดันจนมากพอทีจะจูงใจใหบุคคลเกิดพฤติกรรมเพ่ือตอบสนอง
ความตองการของตนเอง ซ่ึงความตองการของแตละคนไมเหมือนกัน ความตองการบางอยางเปนความ
ตองการทางชีววิทยา (Biological) เกิดข้ึนจากสภาวะตึงเครียดเชน ความหิวกระหายหรือความลําบากบางอยาง 
เปนความตองการทางจิตวิทยา (Psychological) เกิดจากความตองการการยอมรับ (Recognition) การยกยอง 
(Esteem) หรือการเปนเจาของทรัพยสิน (Belonging) ความตองการสวนใหญอาจไมมากพอที่จะจูงใจให
บุคคลกระทําในชวงเวลานั้น ความตองการกลายเปนส่ิงจูงใจเม่ือไดรับการกระตุนอยางเพียงพอจนเกิด
ความตึงเครียด 

Wolman (1973: 283) กลาววาความพึงพอใจตามคําจํากัดความของพจนานุกรมทางดานพฤติกรรมศาสตร 
หมายถึงเปนสภาพความรูสึกของบุคคลที่มีความสุขความอ่ิมเอมใจเม่ือความตองการหรือแรงจูงใจของตน
ไดรับการตอบสนอง 

จากการศึกษาความหมายของความพึงพอใจสามารถสรุปไดวาความพึงพอใจหมายถึงความรูสึก
และเจตคติท่ีดีหรือทัศนคติทางบวกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งเม่ือไดรับการตอบ สนองตามความ
ตองการหรือความคาดหวัง 

สรุปไดวาความพึงพอใจเปนปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่งท่ีทําใหงานประสบความสําเร็จโดยเฉพาะ
อยางยิ่งถาเปนงานท่ีเกี่ยวกับการใหบริการนอกจากผูบริการจะดําเนินการใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ
ในการทํางานแลวยังเปนท่ีจะตองดําเนินการใหผูมาใชบริการเกิดความพึงพอใจดวยเพราะความเจริญกาวหนา
ของงานบริการเปนปจจัยท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งท่ีเปนตัวบงช้ีก็คือจํานวนผูมาใชบริการดังนั้น ผูบริหาร
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ท่ีชาญฉลาดจึงควรอยางยิ่งท่ีจะศึกษาใหลึกซ่ึงถึงปจจยัและองคประกอบตางๆ ท่ีจะทําใหเกิดความพึงพอใจ
ทังผูปฏิบัติและผูมาใชบริการยิ่งกวานั้นการใหบริการนอกจากจะทําใหลูกคาเกิดความรูสึกอันดีตอสินคา
ยังขยายถึงความรูสึกอันดีตอองคกรลูกคาจะเกิดภาพลักษณะและความพึงพอใจท่ีดีตอองคกรฉะนั้นพลัง
กาวหนาขององคกรทางหนึ่งจึงอยูท่ีการให บริการการประทับใจลูกคาซ่ึงทุกองคกรจะใหความสนใจเพ่ือท่ีจะ
ไดใช เปนแนวทางในการบริหารองคกรใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด 

4. แนวคิดเร่ืองความคุมคา 
พรชัย  ดีไพศาลสกุล (2556) ไดกลาวถึงความคุมคาในการรับบริการทางการแพทยไววาผูรับบริการ 

ทางการแพทยมักมีการเปรียบเทียบระหวางราคาคารักษาพยาบาลกับความคืบหนาการรักษาพยาบาล เปน
สําคัญเพื่อวัดถึงความคุมคาท่ีผูรับบริการตองชําระเงินใหแกโรงพยาบาลมากนอยเพียงใดคาใชจายท่ีสูง
โดยเฉพาะโรงพยาบาลเอกชนท่ีมีตนทุนดาํเนินงานท่ีสูงยอมตองสรางความคุมคาการรักษาที่สูงดวยเชนกนั 
ผูรับบริการสวนใหญคํานึงถึงการวิเคราะหวินิจฉัยอาการจากแพทย การใหยาการดูแลความเขาใจการให
ความสําคัญตอผูปวยและการอธิบายรายละเอียดการรักษารวม ถึงแนวทางปฏิบัติตนเองเปนสําคัญท่ีเปน
ดัชนีชีวัดความคุมคาหลักในงานศึกษาเร่ืองความคาดหวังและการรับรูของผูรับบริการตอคุณภาพบริการ
โรงพยาบาลของพรชัยในเร่ืองของคุณภาพการบริการโรงพยาบาลในประเดน็ความคุมคาผลการศึกษาพบวา 
ในการตัดสินใจเขารับบริการในโรงพยาบาลคือ การหายจากอาการเจ็บปวยหรืออาการทุเลาลงมีความคืบหนา
ในการรักษาท่ีสามารถอธิบายอาการของโรคไดอยางชัดเจนถูกตองแมนยํา โดยเฉพาะการเขารับการรักษาพยาบาล 
ในโรงพยาบาลขนาดใหญทีมีช่ือเสียงและมาตรฐานการรับรองสากลท่ีไดมีการคัดเลือกแพทยท่ีมีความรู
ความสา มารถมีประสบการณ และความเช่ียวชาญเฉพาะดานเปรียบเทียบกับความคุมคาทีผูรับบริการตอง
ชําระเงินใหแกโรงพยาบาล นอกจากนี้ในงานของพรชัย ยังกลาวถึงการประเมินราคาคารักษาพยาบาลไว
วาเพื่อใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจเขารับการรักษาของผูปวยถือวามีความสําคัญตอการวางแผน 
การรักษาเพื่อเตรียมความพรอมดานการเงิน เตรียมความพรอมทางดานสภาพรางกายจิตใจ และสถานท่ี
สําหรับการพักฟนหลังเสร็จสินการรักษาแลวเปนตน กอนการประเมินราคาคารักษาพยาบาลสามารถ
ดําเนินการไดทังในรายการท่ีมีอาการเล็กนอยราคาคาใชจายไมมากสําหรับกลุมผูรับบริการท่ีมีขอจํากัด
ในดานฐานะการเงินไปจนถึงการประเมินราคาสําหรับอาการท่ีตองมีการผาตัดใหญมีอาการแทรกซอน
และความซับซอนของโรคท่ีเกี่ยวของหลายๆโรคพรอมกันเชน การผาตัดหัวใจสําหรับผูปวยท่ีมีภาวะ
ความดันโลหิตสูง เบาหวาน จําเปนตองมีการวางแผนการรักษาเปนอยางดีทังในดานตารางเวลานัดทีมงาน
แพทยพยาบาลเทคนิคการแพทย หองผาตัดหองพักอุปกรณ เคร่ืองมือในหองผาตัด และนอกหองผาตัด
ซ่ึงกระบวนเหลานี้มีการประสานงานและยืนยันการทํางานรวมกันอยางชัดเจน การประเมินราคาสําหรับ
รายการขางตนจะมีความซับซอนทั้งในดานความไมแนนอนของการใช อุปกรณ เคร่ืองมือเวชภัณฑท่ี
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ชัดเจนไดยากลําบากซ่ึงการประเมินราคาจําเปนตองมีการหารือและทําการวินิจฉัยอาการใหแนชัดกอน
จึงจะทําแบบสํารวจราคาเพ่ือกําหนดราคาประเมินใหใกล เคียงกับคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจริงใหมากท่ีสุดเพื่อ
ประโยชนของผูปวยและผูรับบริการที่สามารถวางแผนทางดานการเงินไดอยางถูกตองเหมาะสม 

5. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ 
Parasuraman, Zeithaml and Berry (1985: 42) กลาววา การรับรูของลูกคาลูกคาจะทําการประเมิน 

คุณภาพบริการโดยทําการเปรียบเทียบความตองการหรือความคาดหวังกับการบริการที่ไดรับจริง ซ่ึงคุณภาพ
ท่ีถูกประเมินไมไดเปนการประเมินเฉพาะผลจากการบริกาเทานั้นแตเปนการประเมินท่ีรวมไปถึงกระบวนการ 
ของการบริการท่ีไดรับ และการท่ีองคกรจะไดรับช่ือเสียงจากคุณภาพบริการตองมีการบริการอยางคงท่ี
อยูในระดับของการรับรูของลูกคา หรือมากกวาความคาดหวัง ของลูกคา 

Goetsch and Davis (2000 อางถึง สุมนัส บุญมี, 2553 : 24) อธิบายวา คุณภาพการใหบริการเปน
การควบคุมเพื่อใหเกิดคุณภาพการใหบริการที่แตกตางจากคุณภาพในการผลิตสินคาหรือผลิตภัณฑ ท้ังนี้
วิธีการควบคุมคุณภาพการใหบริการเปนเร่ืองท่ียาก เนื่องจากการบริการจะมีการควบคุมหรือจัดการนอย 
ขณะเดียวกันก็มีความสําคัญมากในทางหน่ึงระดับของคุณภาพท่ีไดจากการบริการมักไมสามารถทํานาย
ไดเพราะข้ึนอยูกับปจจัยอ่ืนหลายประการไดแก ช่ือเสียงขององคการภาพพจน พฤติกรรมผูให บริการโดย
ผูรับบริการจะเปนผูทําการตรวจสอบต้ังแตกระบวนการเร่ิมจนถึงการส้ินสุดในการใหบริการและการใหบริการ 
จะดียิ่งข้ึนหากผูรับบริการทําการประเมินการใหบริการในขณะน้ัน 

โดยสรุปแลวคุณภาพการบริการ คือ การบริการที่ผูใหบริการตองคํานึงถึงส่ิงท่ีสามารถสัมผัสได
อาทิเชน เคร่ืองมือ อุปกรณ และบุคลากร ที่ตองพรอมเสมอสําหรับใหบริการสรางความไววางใจและ
ความเช่ือ ม่ัน ให แกผูรับบริการหรือลูกคา ใหบริการที่ตอบสนองความตองการไดอยางรวดเร็วเอาใจใส
ผูรับบริการอยางเทาเทียม และเสมอภาคกัน เพื่อสรางความประทับใจ และความพึงพอใจใหแกผูมารับ
บริการ 

การบริการคือ การบริการของพนักงาน หรือ สถานประกอบการ ท่ีมีตอลูกคาผูท่ีมารับบริการเพื่อ
ทําอยางไรหรือจะใชกลยุทธอยางไรเพ่ือใหลูกคาเกิดมีความพึ่งพอใจและตองการมาใชบริการอีกคร้ัง อีกอยาง
ผูใหบริการตองคํานึงถึงปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการบริการ และตัวท่ีกําหนดคุณภาพการบริการทุกคร้ัง 

จากการศึกษาคนควาเกี่ยวกับองคประกอบของ ความพึงพอใจตามคุณภาพในการเขารับบริการ
คลินิก ของประชาชนในเมือง ปากเช  แขวงจําปาสัก พอสรุปไดวา คุณภาพการบริการสําคันอยางยิง ความ
พึงพอใจของผูรับบริการซ่ึงองคประกอบท่ีเกี่ยวกับคุณภาพของการบริการ 5 ดานไดแก ดานรูปลักษณท่ี 
สัมผัส ดานความเช่ือถือและไววางใจได ดานการตอบสนองตอลูกคา ดานการใหความ เช่ือม่ัน ตอลูกคา 
ดานการรูจัก และเอาใจใสลูกคา ซ่ึงผูประกอบการควรท่ีจะใหความสําคัน และนําองคประกอบเหลานี้ไปใช
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ในการบริการลูกคาเพื่อใหลูกคาไดรับความพึงพอใจมากข้ึน การที่ลูกคาคิดหรือพูดแตในส่ิงท่ีดีเกี่ยวกับ
การบริการของคลินิกของทาน รวมถึงพูดใหคนท่ีรูจักหรือผูอ่ืนรับรูถึงคลินิกในทางท่ีดีอีกดวย แมวาคลินิก 
คูแขงจะมีส่ิงท่ีดีกวา เพราะลูกคาเช่ือม่ันวาคลินิกทานจะสนองตอบความปรารถนาของพวกเขาไดดีท่ีสุด
ท้ังปจจุบัน และอนาคต ปจจัยท่ีมีความสําพันธกับความพึงพอใจในการรับบริการคลินิกไดแก ทานรูสึก
มีความปลอดภัยเม่ือเขามาในคลินิก ทานรูสึกวา ตน เอง เปนบุคคลสําคัญมารับบริการ ถาเจ็บปวยครั้งหนา
ทานคิดวาจะกลับมาใชบริการอีก ทานจะแนะนํา ตอใหบุคคลเลือกมาใชบริการที่คลินิก อันสงผลใหการ
ดําเนินการของผูปะกอบการประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ีตองการ 

 

วิธีการศึกษา  
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูท่ีมีอายุต้ังแต 15 ปข้ึนไป ท่ีมารับบริการคลินิกใน เมืองปากเช 

แขวงจําปาสัก ในระยะป 2559 จํานวน 125,000 คน โดยมีการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากขอมูล
ขางตน ผูวิจัยไดทําการคํานวณหาขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมสําหรับการศึกษาคร้ังนี้ไดจํานวน 400 คน 
ตามวิธีการของ Yamane (1973: 886-887)  

เคร่ืองมือทีใชในการวิจัย 
การศึกษาคร้ังนี้ไดใชแบบสอบถามชนิดเลือกตอบเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล แบงเปน 

3 สวน ดังนี้ 
สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนขอมูลท่ัวไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม   
สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ ประกอบมี 5 ดานคือดานความเปนรูปธรรม 

ของบริการดานความเช่ือถือไววางใจ ดานการตอบสนองตอลูกคา ดานการใหความเช่ือม่ันตอลูกคา และ
ดานความเขาใจ และเห็นอกเห็นใจจํานวน 20 ขอ ลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา กําหนด 
ระดับมาตราสวนท่ีเปนขอความใหเปนคาน้ําหนักตัวเลข เพื่อประโยชนตอการนําไปใชในการวิเคราะห
ขอมูลทางสถิติ กําหนดคาน้ําหนักตามวิธีของ Likert (ธานินทร ศิลปจารุ, 2553: 75) 

สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผูรับรับบริการที่ใชบริการคลินิก ในเมืองปากเช 
แขวงจําปาสัก จํานวน 4 ขอ ไดแก  ความรูสึกมีความปลอดภัย ความรูสึกวาตนเองเปนบุคคลสําคัญเม่ือ
มารับบริการ ความคิดวาจะกลับมาใชบริการอีก การแนะนําตอใหบุคคลอ่ืนมาใชบริการ 
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การวิเคราะหขอมูล 
1. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชความถ่ี คารอยละ

คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
2. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐาน

ดังตอไปนี้ 
สมมุติฐานขอที่ 1 ปจจยัดานลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกนัมีผลตอคุณภาพการบริการ 

แตกตางกัน 
สมมติฐานขอที่ 2 ปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจของผูรับรับ

บริการแตกตางกันใชสถิติ Independent samples t-test และ One-way ANOVA ในการทดสอบความแตกตาง 
และในกรณีพบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที 0.05 ตองทําการทดสอบความแตกตางรายคู
ดวยวิธีเซฟเฟ (Scheffe' method) 

สมมุติฐานขอที่ 3 คุณภาพการบริการมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูรับรับบริการท่ีใชบริการ
คลินิกในเมืองปากเช แขวงจําปาสัก ใชสถิติ Multiple linear regression 
 

สรุปผลการศึกษา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 291 คน คิดเปนรอยละ 72.75 อยูในชวงอายุ 

31 - 40 ป จํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 45.50 สถานภาพสมรสจํานวน 277 คน คิดเปนรอยละ 69.25 มี
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 226 คน คิดเปนรอยละ 56.50 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 
118 คน คิดเปนรอยละ 29.50 มีรายไดต้ังแต 7,001-9,000 บาท จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.50 ของ
จํานวนตัวอยางท้ังหมด 

คุณภาพการใหบริการที่สงผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการคลินิก ในเมืองปากเช แขวงจําปาสัก 
โดยพิจารณาจากปจจัยคุณภาพการใหบริการแตละดาน ดังตอไปนี้ 

1. ดานความเปนความรูปธรรมของการบริการ (Tangible) พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับ
ความพึงพอใจมากท่ีสุดในเร่ืองบุคลากรทางการแพทยมีความเช่ียวชาญที่เห็นเปนรูปธรรม สามารถรับรูได  

2. ดานความเช่ือถือไววางใจได (Reliability) พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุดในเร่ืองการไดรับการบริการที่มีมาตรฐานเดียวกัน 

3. ดานการตอบสนองตอความตองการบริการของลูกคา (Responsiveness) พบวาผูตอบแบบ 
สอบถามใหระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดในเร่ืองผูรับบริการไดรับความสะดวกจากการมาใชบริการ 
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4. ดานการใหความเช่ือม่ันแกลูกคาผูใชบริการ (Assurance) พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับ 
ความพึงพอใจมากท่ีสุดในเร่ืองผูใหบริการมีทักษะความรูความสามรถในการใหบริการใหบริการ 

5. ความเขาใจและเห็นอกเห็นใจลูกคาผูใชบริการ (Empathy) พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดบั 
ความพึงพอใจมากท่ีสุดในเร่ืองความเอ้ืออาทรและมีน้ําใจจากผูใหบริการ 

ปจจัยคุณภาพการใหบริการในดานการตอบสนองตอความตองการบริการของลูกคา (Responsi-
Veness) ดานการใหความเชื่อม่ันแกลูกคาผูใชบริการ (Assurance) สงผลตอความพงึพอใจ ของผูรับบริการ 
โดยพบวาปจจยัดานการใหความเชื่อม่ันแกลูกคาผูใชบริการ (Assurance)  สงผลมากท่ีสุดตอความ พงึพอใจ 
ของผูรับบริการคลินิก ในเมืองปากเช แขวงจําปาสัก 

ผลการศึกษา แสดงใหเห็นระดับความสัมพันธระหวางคุณภาพการใหบริการแตละดานท่ีสงผล
ตอความพึงพอใจของผูรับบริการคลินิก ในเมือง ปากเช แขวงจําปาสัก พบวา  

คุณภาพการใหบริการดานการตอบสนองตอความตองการบริการของลูกคา (Responsiveness) 
สงผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการคลินิก ในเมืองปากเช แขวงจําปาสัก  

ดานการใหความเช่ือม่ันแกลูกคาผูใชบริการ (Assurance) สงผลมากท่ีสุดตอความพึงพอใจของ
ผูรับบริการคลินิก ในเมืองปากเช แขวงจําปาสัก 
 

ขอเสนอแนะ 
1. ดานการตอบสนองตอความตองการบริการของลูกคา (Responsiveness) พบวาลูกคาให

ความสําคัญในเร่ืองของผูรับบริการไดรับความสะดวกจากการมาใชบริการ ดังนั้นฝายงานหรือธุรกิจท่ี
เกี่ยวของควรมีการพัฒนาระบบอํานวยความสะดวกสบายใหกับผูมาใชบริการ เพื่อใหผูใชบริการได รับ
บริการท่ีมีความสะดวกรวดเร็ว เพื่อท่ีจะเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันกับผูประกอบการโรงพยาบาล และ
คลินิกของคูแขงไดเปนอยางดี และนอกจากนั้นควรมีการพัฒนาในสวนท่ีทําใหผูรับบริการสามารถเขา
รับบริการไดงาย  เพราะปจจัยดังท่ีกลาวมาถือวาเปนส่ิงท่ีลูกคาใชในการตัดสินใจเลือกใชบริการ เนื่องจาก
เปนส่ิงท่ีจําเปนท่ีลูกคาตองกาน 

2. ดานการใหความเช่ือม่ันแกลูกคาผูใชบริการ (Assurance) พบวาลูกคาใหความสําคัญในเร่ือง
ผูใหบริการมีทักษะความรู ความสามรถในการใหบริการ เพราะวาการท่ีพนักงานมีทักษะความรู ความสามรถ 
เปนส่ิงหนึ่งท่ีสําคัญท่ีจะทําใหลูกคาตัดสินใจใชบริการ เพื่อท่ีจะทําใหลูกคาเกิดความม่ันใจเม่ือใชบริการ
กับผูประกอบการคลินิกตองใหความสําคัญในสวนของพนักงานท่ีตองมีความรู ความสามารถ ความชํานาญ
ในการใหบริการกับลูกคา เม่ือการใหบริการกับลูกคานั้นเกิดความผิด พลาดไมวาจะเปนในสวนของระบบ 
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หรือพนักงาน เพื่อสรางความม่ันใจและความพึงพอใจใหกับลูกคาเม่ือใชบริการ รวมท้ังควรใหความสําคัญ 
กับการใหบริการอยางไมเลือก ปฏิบัติกับลูกคาท่ีมาใชบริการ เพราะปจจัยดังท่ีกลาวมาถือวาเปนส่ิงท่ีลูกคา
ใชในการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกในเมืองปากเช แขวงจําปาสัก 
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ปจจัยที่มีอทิธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมากอสรางของลูกคาใน
เขตเทศบาลเมืองปากเซ แขวงจําปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการบริษัทรับเหมากอสรางในเขตเทศบาลเมืองปากเซ แขวงจําปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว และเพื่อเปรียบเทียบปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมากอสราง 
ของผูบริโภค ในเขตเทศบาลเมืองปากเซ แขวงจําปาสักสา ธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จําแนกตาม 
เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดประชากรท่ีใชในการวิจัยนี้ไดแก ผูใชบริการบริษัทรับเหมา
กอสรางในเขตเทศบาลเมืองปากเซ ซ่ึงวิเคราะหดวยคาทางสถิติไดแก คาแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ทดสอบสมมติฐานดวย Independence sampling T-test และ Oneway ANOVA 
และ เปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD. ผลการศึกษาพบวา ปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการบริษัทรับเหมากอสราง ของลูกคาในเขตเทศบาลเมืองปากเซ แขวงจําปาสัก สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ในดานผลิตภัณฑและบริการ ดานเทคนิคและกระบวนการ ผลิตภาพและ
คุณภาพในการบริการ บุคลากรในการใหบริการ ดานการสงเสริมการใหบริการและการใหความรู มีระดับ
ความสําคัญในระดับปานกลาง และมีเพียง ดานราคา และตนทุนใหบริการที่มีระดับความสําคัญ ในระดับมาก 
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ขณะท่ีปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา ท่ีแตกตางกันของลูกคาในเขตเทศบาลเมืองปากเช  
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมากอสรางไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 และมีเพียงอาชีพ รายไดตอเดือน ท่ีแตกตางกันของลูกคาในเขตเทศบาลเมืองปากเช มีอิทธิพล 
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมากอสรางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
คําสําคัญ: การตัดสินใจ, รับเหมากอสราง 
 

Abstract 
 

This research aims to study the marketing factors that influence the decision to choose the 
construction company of customers in Pakse district, Champasak Province, Lao PDR and in order to 
compare the marketing factors that influence the decision to choose the construction company of the 
customers in Pakse district, Champasak Province, Lao PDR classified by gender, age, occupation, education 
level and income population in this research include service users, construction companies in the Pakse 
district with an alleged example, according to table of Krejcie and Morgan (1970: 99, cated in Thongbai 
Soudsali, 2003: 26) total number of 201 cases which analysis through detail and statistical values include 
the frequency distribution fee percentage, average, standard deviation and the complicity test sampling, 
T-test, One way ANOVA, and Independence, and to compare the list of pairs with LSD method. The 
study found that the marketing factors that influence the decision to choose the construction company's 
customers in Pakse district, Champasak Province, Lao PDR, technical services, products and processes, 
productivity and quality of service, personnel, promotion and education is important in the medium 
level; but only price and cost of services are very important level While the factors section, gender, age, 
educational are different from customers in Pakse district which influence the decision the construction 
company did not differ statistically significant at the level of .05 and only occupational and monthly 
income that differ customers in Pakse district which influence the decision to choose construction company 
differ statistically significant level .05 

 
Keyword: Decision, Construction  
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บทนํา 
ในปลายป พ.ศ. 2556 เศรษฐกิจของประเทศลาวมีการชะลอตัวลง อันเนื่องมาจากผลกระทบปจจัย 

ภายนอกของประเทศโดยเฉพาะปจจัยเส่ียงจากกระบวนการกอการรายสากล และสภาวะเศรษฐกิจของโลก
มีการชะลอตัว การผันผวนของราคานํ้ามันเซ้ือเพลิง ซ่ึงเปนสินคาท่ีมีความตองการมาก และเปนปจจัยท่ี
มีอิทธิพลมากตอสินคาอ่ืนๆ โดยเฉพาะจะเห็นไดจากกลุมวัสดุกอสรางท่ีมีตนทุนการกอสรางท่ีสูงมาก 
เปนสาเหตุหนึ่งท่ีทําใหการลงทุนกอสรางโครงสรางของภาครัฐตองลดนอยลง และประชาชนท่ียื่นคํารอง
ขออนุญาตปลูกสรางอาคารพาณิชย และท่ีอยูอาศัยก็ลดลง ทําใหผูประกอบการธุรกิจบริการรับเหมากอสราง
ท่ีจดทะเบียนอยางถูกตองตามกฎ หมายในแขวงจําปาสักจํานวนมากไดรับผลกระทบอยางรุนแรงจนถึงกับ
เลิกกิจการไปตามสภาวะของเศรษฐกิจ 

จากขอมูลดังกลาวจะเห็นไดวา ถึงสภาวะเศรษฐกิจของประเทศจะชะลอตัวไปตามสภาวะเศรษฐกิจ 
ของโลก ซ่ึงมีการผันผวนจากราคาน้ํามัน และราคาวัสดุกอสรางจะมีราคาท่ีสูงข้ึนก็ตาม ผูบริโภคก็ยังมี
ความตองการบริโภคอยูตอไป ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 6 ของรัฐบาลสาธารณรัฐ 
ประชาธิปไตยประชาชนลาว แตป พ.ศ. 2553-2558 และแผนยุทธศาสตรแตป พ.ศ. 2558-2563 ท่ีมีเปาหมาย
มุงการสงเสริมฐานรากเศรษฐกิจของประเทศใหเขมแข็งหลุดพนจากประเทศดอยพัฒนากาวไปเปนประเทศ
อุตสาหกรรมท่ีทันสมัย นอกจากนี้ รัฐบาลยังใหการสนับสนุนและมุงพัฒนาธุรกิจขนาดกลาง และธุรกิจ
ขนาดยอมใหเจริญเติบโต โดยหวังใหผูประกอบการดําเนินธุรกิจอยูไดตอไป ในปจจุบันธุรกิจบริการรับเหมา
กอสรางสวนใหญเปนกิจการดําเนินการในรูปแบบ บริษัทขนาดกลางและเล็ก ท่ีบริหารงานธุรกิจแบบ
ครอบครัวเปนเจาของคนเดียวยังใหการบริการที่ไมดีพอ ไมมีการนําเอาองคความรูในการวางแผนธุรกิจ
มาประยุกตใช ดังนั้น การจัดการโครงสรางขององคการภายในบริษัทรับเหมากอสราง มีความจําเปนตอง
ปรับปรุง และพัฒนา การบริหารธุรกิจของตน มีการประยุกตใชองคความรูในการบริหารจัดการดานการเงิน 
การบัญชี การจัดการการ ตลาด และการวิเคราะหเพื่อหาจุดคุมทุน ทั้งการบริการที่ดีชื่อเสียงของธุรกิจ 
การบริการของพนักงาน ซ่ึงจําเปนตองมีการฝกอบรมพนักงานนายชาง กรรมกรใหมีฝมือดี รูจักนําใชเทคนิค
ใหมๆ เขาในการกอสราง และรูจักนําใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย และประการณหนึ่งท่ีสําคัญ ผูจัดการบริษัท
จะตองเปนนักการตลาดท่ีดีเขาใจถึงลักษณะของการบริการ การกําหนดราคาบริการท่ีถูกตอง พิจารณาตนทุน 
ศึกษาคาการบริการของคูแขงขัน มีการศึกษาในเร่ืองวิจัยการตลาดและระบบขาวสารขอมูลทางการตลาด 
นอกจากนี้แลวยังตองไดศึกษาถึงพฤติ กรรมของผูบริโภค ปจจัยทางดานวัฒนธรรม สังคม กฎหมาย นโยบาย 
ดานการเมือง เศรษฐกิจของประเทศ และตางประเทศอีกดวย 
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จากเหตุผลท่ีกลาวมาในขางตนนั้นไมวาการใชบริการของผูบริโภค และผูประกอบ การธุรกิจ
บริการรับเหมากอสรางจะเพิ่มข้ึนหรือลดลงก็ตาม ผูวิจัยยังสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมากอสรางในเขตเทศบาลเมืองปากเซ แขวงจําปาสัก สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว เพื่อเปนขอมูลท่ีจะนําไปเปนแนวทางในการแกไขปญหาใหกับผูดําเนินธุรกิจ
บริการรับเหมากอสราง ในเทศบาลเมืองปากเซแขวงจําปาสักสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
ใหไดรับการพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจของตนเองท้ังในปจจุบันและ
ในอนาคต เพื่อเปนประโยชนตอผูใชบริการใหมากท่ี สุดนั่นเอง 
 

ทบทวนวรรณกรรม  
หลักการธุรกิจบริการบริษัทรับเหมากอสรางในเทศบาลเมืองปากเซจังหวัดจําปาสัก ทุกๆ บริษัท 

ตองยื่นคํารองขออนุญาตดําเนินธุรกิจจากสํานักงานคมนาคมขนสงไปรษณียและกอสรางจังหวัดจําปาสัก 
โดยตองมีท่ีต้ังสํานักงาน มีผูจัดการเพ่ือบริหารงาน มีวิศวกรและสถาปนิกอยางนอย 2 คนประจําในบริษัท
ท่ีเปนสมาชิกของสมาคมสถาปนิกและวิศวกรกอสรางลาว มีนายชางและกรรมกรไวใหบริการมีบัญชี
การเงินมีอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชสํานักงาน อุปกรณเคร่ือง มือของชาง มีเคร่ืองจักรกลท่ีทันสมัย มีเงินทุน
สํารองคาใชจายเพื่อการดําเนินงาน นอกจากนี้ ก็ตองมีการวางแผนดําเนินธุรกิจ มีกลยุทธในการจัดการ
การตลาด วิเคราะหจุดคุมทุน ศึกษาพฤติกรรมความพึงพอใจ และความตองการของผูบริโภคที่ใชบริการ 
(กฎกระทรวงคมนาคมขนสงไปรษณียและกอสราง วาดวยการสรางต้ังและการออกใบอนุญาตดําเนินธุรกิจ
กอสราง 928 / คขปก, 2543) 

ความหมายการประกอบธุรกิจบริการ 
วีระรัตน  กิจเลิศไพโรจน (2547: 13) ไดกลาวถึงภาพรวมของธุรกิจบริการไววาในฐานะท่ีเราเปน

ผูบริโภค บริการจึงเปนส่ิงท่ีขาดไมไดในชีวิตประจําวัน ต้ังแตเราเปดไฟตอนเชานั่งฟงวิทยุ คุยโทรศัพท 
ข้ึนรถประจําทาง โทรศัพทส่ังพิชซา สงไปรษณีย ไปตัดผม เติมน้ํามัน เชาวิดีโอ กระทั่งการซ้ือสินคาใน
ราน 7-Eleven ท้ังหมดนี้ลวนเปนตัวอยางของการบริการท้ังส้ิน หรือแมกระท่ังสถาบันการศึกษาก็มีการใช
บริการหองสมุด โรงอาหาร รานถายเอกสาร บริการรถรับ-สงนักศึกษา การใชบริการอินเทอรเน็ตของ
มหาวิทยาลัย รวมถึงการเรียนการสอนในช้ันเรียน ส่ิงเหลานี้ก็จัดไดวาเปน “บริการ” เชนเดยีวกัน 

อยางไรก็ตาม แมบริการจะเปนเรืองใกลตัว แตเรามักพบวาผูบริโภคทีใชบริการ (รวมถึงตัวเรา
เอง) จะไมคอยพอใจกับบริการที่ไดรับ เชน พัสดุสงมาลาชา พนักงานใหบริการไมสุภาพข้ันตอนในการ
รับบริการยุงยาก ผูใหบริการตองใหเรากรอกเอกสารมากมาย หรือบางคร้ังก็ใหเรายืนเขาแถวรอรับบริการ 
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เปนเวลานานๆ จนกระท่ังเรารูสึกหงุดหงิด ดังนั้น เปนหนาท่ีของนักการตลาดในการ ศึกษาถึงพื้นฐาน
ความตองการของผูบริโภค และหาแนวทางในการตอบสนองความตองการนั้น ดวยการใหบริการอยางมี
คุณภาพและเปนท่ีพึงพอใจ โดยต้ังอยูพื้นฐานของการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพและตนทุนตํ่า ซ่ึงจุดนี้
จะทําใหธุรกิจบริการของเรามีผลกําไรในท่ีสุด 

ธุรกิจบริการรับเหมากอสราง ก็เปนธุรกิจบริการหนึ่งท่ีมีความสําคัญในภาคธุรกิจอุตสาหกรรม
บริการของประเทศ เปนการบริการที่ใหการรับเหมากอสรางอาคารสํานักงาน อาคารพาณิชย และอาคาร
อ่ืนๆ ท่ีผูบริโภคเห็นความสําคัญของบริษัทรับเหมากอสรางจึงตัดสิน ใจเลือกใชบริการ บริษัทรับเหมา
กอสรางท่ีจะกอต้ังข้ึนจะตองไดรับอนุญาตดําเนินธุรกิจจากองค การคุมครองมหาภาคของรัฐบาล โดย
ภายใตการกํากับดูแลของกระทรวงคมนาคมขนสงไปรษณียและกอสรางหรือสํานักงานคมนาคมขนสง
ไปรษณียและกอสรางประจําจังหวัด ท่ีควบคุมกระ บวนการทางดานเทคนิคการกอสรางและการออกแบบ
กอสราง วิธีการกอสราง และควบคุมคุณ ภาพของวัสดุประสิทธิภาพของงาน บริษัทรับเหมากอสรางตองมี
นักวิชาการที่เปนสมาชิกของสมา คมสถาปนิกและวิศวกรกอสรางแหงชาติอยางนอย 2 คนตอหนึ่งบริษัท 
ตามกฎกระทรวงคมนาคมขนสงไปรษณียและกอสราง ฉบับเลขท่ี 928/คขปก ลงวันท่ี 21 มีนาคม 2543 
และมอบอํานาจใหสมาคมสถาปนิกและวิศวกรกอสรางแหงชาติ ควบคุมจรรยาบรรณของสถาปนิกและ
วิศวกรท่ีเปนนักวิชาการที่ดูแลหรือควบคุมงานกอสรางของบริษัทรับเหมาอีกดวย 

ความหมายพฤติกรรมผูบริโภค 
ธงชัย  สันติวงษ (2546: 27) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) เปนการคนหา

หรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค เพื่อทราบถึงลักษณะความตองการใชของ
ผูบริโภค คําตอบท่ีไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธทางการตลาด (Marketing Strategies) ท่ี
สามารถสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม พฤติกรรมผูบริโภคจึงหมายถึงการกระทําของ
บุคคลใดบุคคลหนึ่งซ่ึงเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาและการใชซ่ึงสินคาและบริการทั้งนี้รวมถึง
กระบวนการการตัดสินใจซ่ึงมีอยูกอนแลว และมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทําดังกลาว 

พิมล  ศริวิกรม (2542: 6) พฤติกรรมของผูบริโภคหมายถึง การกระทําของผูบริโภคแสดงออก 
ไดแกการคนหา การเลือกใช การประเมินผลในการใชสอยผลิตภัณฑ นั้นๆ รวมทังการบริการที่ผูบริโภค
ไดรับ หรือ พึงจะไดรับซ่ึงการกระทําดังกลาวจะสนองตอความตองการของผูบริโภคนั้นๆ ได 

จากความหมายพฤติกรรมผูบริโภคท่ีไดกลาวมาขางตนนั้น ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา พฤติกรรม
ผูบริโภค คือ การกระทําหรือการแสดงออกของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการซ้ือหรือการใช
สินคาและบริการ โดยมีกระบวนการตัดสินใจท้ังกอนและหลังการซ้ือหรือการใช ซ่ึงไดรับอิทธิพลมาจาก
ปจจัยทั้งภายในและปจจัยภายนอก เปนตัวกระตุนใหเกิดพฤติกรรมนั้น 
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ลักษณะการบริโภคของธุรกิจบริการ 
ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย (2548: 13) ไดกลาวถึง ลักษณะของธุรกิจบริการมีเกณฑท่ีใชอยู หลาย

ลักษณะดวยกัน ในการแบงประเภทของบริการ เชน ใชลักษณะตรงกันขามในดานระดับการติดตอเปนการ
บริการที่มีการติดตอมาก (High Contact) และบริการที่มีการติดตอนอย (Low Contact) ระหวางผูใหกับ
ผูรับบริการหรือแบงตามส่ิงท่ีเปนตัวสรางบริการและสงมอบบริการโดยแบงเปนบริการโดยใช เคร่ืองมือ
เปนหลักในการสรางบริการ (Equipment Base) และใชแรงงานคนเปนหลัก (People Base) นอกจากนี้ยัง
มีการแบงแบบใหบริการเปนกลุม (Collective) กับการบริการเปนรายบุคคล (Individual) อีกดวยการท่ี
ธุรกิจบริการจะจัดวาธุรกิจของตนนั้นอยูในประเภทใดใหแนชัดลงไปนั้น บางคร้ังกระทําไดยากใหพิจารณา
วาธุรกิจนั้นมีแนวโนมเอียงไปทางดานใดมากกวากัน การท่ีจะใชเกณฑอะไรก็ตามมาแบงประเภทของ
บริการนั้นตองสามารถแกปญหาทางการตลาดได เชน การแบงท่ีใชหลักเพื่อแสวงหากําไรกับไมแสวงหา
กําไร ปญหาขององคกรท้ังสองประเภทมี จํานวนมากและมีความแตกตางกันเล็กนอย ดังจะไดกลาวถึง
ลักษณะเฉพาะท่ีเหมือนกันของบริการไมวาจะเปนบริการประเภทใด 

ธุรกิจบริการเปนธุรกิจท่ีมีลักษณะพิเศษอยางมากไมสามารถจับตองหรือสัมผัสไดไมมีความ
แนนอนตายตัวมีความผันแปรสูงข้ึน อยูกับปจจัยหลายอยางท้ังเวลา สถานท่ี นอกจากนี้ยังไมสามารถเก็บ
รักษาไวไดตองมีการปรับเปล่ียนไปตามสถานการณตางๆ ซ่ึงคุณสมบัติเหลานี้จะตรงกันขามกับสินคา
อยางส้ินเชิง 

กลยุทธการจัดการธุรกิจบริการเชิงบูรณาการ 
Lovelock and Wright (2002: 13-15) ไดกลาวถึงองคประกอบท้ัง 8 ของการบริหารบริการแบบ

ผสมผสาน  (The Eight Components of Integrated Service Management) ไววา เมื่อพิจารณากลยุทธทาง
การตลาดของสินคาท่ีผลิตจากอุตสาหกรรม โดยปกตินักการตลาดยึดถือองคประกอบของกลยุทธเบ้ืองตน
ท้ัง 4 ประการ คือ ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการ ตลาดหรือการส่ือสาร 
กลาวโดยรวมแลวท้ัง 4 จําพวกหมายถึง 4Ps ของสวนประสมการตลาดแตอยางไรก็ตามจากลักษณะเดน
พิเศษของการใหบริการที่ไดกลาวมานั้น ทําใหจําเปนท่ีตองรวมองค ประกอบทางดานกลยุทธอ่ืนๆ เขา
ไวดวยในกลยุทธการบริการนั่นคือ มีการใช “8Ps” ในการบริหารบริการแบบผสมผสานหรือบูรณาการ 
ซ่ึงอธิบายถึงตัวแปรในการตัดสินใจ 8 ประการท่ีผูบริหารองคการที่จําหนายบริการตองพิจารณา  

ดังนั้นบริษัทควรตองจัดการใหดี เพราะสามารถสรางความประทับใจแกผูบริโภคไดตัวอยาง เชน 
รูปแบบของอาคาร เคร่ืองแบบของพนักงานและโลโกของธุรกิจเปนตน หรือ แมกระท้ังการเลือกใชส่ือหรือ
สัญลักษณในการติดตอกับผูบริโภค สรูปไดวาการจัดการธุรกิจบริการเชิงบูรณาการ ผูบริหารจะตองได
ศึกษาและทําความเขาใจเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภคท้ัง 8Ps ซ่ึงเปนกลยุทธ
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ทางดานการตลาดสําหลับธุรกิจบริการใหสอดคลองและเหมาะสมกับผลิตภัณฑ และศักยภาพของธุรกิจ
ของตนและแนวทางในการพิจารณาหาวิธีท่ีมีประสิทธิภาพ ในการบริหารการตลาดธุรกิจบริการใหดีท่ีสุด 
สนองความตองการและความพึงพอใจของผูบริโภคการศึกษาพฤติกรรมความตองการของผูบริโภคสามารถ 
ออกแบบลักษณะของผลิตภัณฑ และลักษณะการให บริการนําเสนอตอผูบริโภคตัดสินใจซ้ือและใชบริการ
ธุรกิจของเราตลอดไป 

 

วิธีการศึกษา  
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรท่ีใชในการวิจัยนี้ไดแก ผูใชบริการบริษัทรับเหมากอสรางในเขตเทศบาลเมืองปากเซ

แขวงจําปาสักสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว นับแตป พ.ศ. 2554 ถึงเดือนกันยายน 2559 ของ
ประชาชนท่ียื่นคํารองขออนุญาตปลูกสรางบานท่ีอยูอาศัย อาคารพาณิชย อาคารสํานักงาน และอ่ืนๆ จํานวน 
410 ราย (การเคหะและผังเมือง สํานักงานคมนาคมขนสงไปรษณียและกอสรางแขวงจําปาสัก, 2559) จะ
ไดประชากรจํานวนท้ังหมด 410 ราย ตอจํานวน 25 บริษัทรับเหมากอสราง ท่ีไดจดทะเบียนอนุญาตดําเนิน
ธุรกิจ จากสํานักงานคมนาคมขนสงไปรษณียและกอสรางแขวงจําปาสัก 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิเปนสัดสวน (Propor-tionate 
Stratified Random Sampling) ตามอาชีพและรายได จากผูบริโภคท่ีใชบริการจํานวน 25 บริษัท ในเขต
เทศบาลเมืองปากเซ ไดกลุมตัวอยางจํานวน 201 ราย โดยใชขนาดตัวอยางตามเกณฑของ Krejcie and Morgan 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
การศึกษาคนควาในคร้ังนี้ ไดนําใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูลเพื่อสอบถาม 

ผูเกี่ยวของกับผูรับเหมากอสรางในอําเภอเมืองปากเช จังหวัดจําปาสัก สปป ลาว โดยมีโครงสรางแบบสอบถาม 
แบงออกเปน 3 สวน คือ  

สวนท่ี 1 ขอมูลดานประชากรศาสตรประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศกึษา รายไดตอเดือน  
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมากอสราง ซ่ึง

ประกอบดวย ผลิตภัณฑและการบริการ เทคนิค และกระบวนการ บุคลากร ผลิตภาพและคุณภาพในการ
บริการ การสงเสริมการใหบริการและใหความรู ราคา และตนทุนบริการ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ
ประเมินคาดวย มาตรวัดของ ลิเคิรท (Likert) ใน 5 ระดับ มีคําตอบ 5 ตัวเลือก โดยกําหนดน้ําหนักคะแนน 
และระดับของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับ เหมากอสราง แตละตัวเลือก 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นดานปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกบริษัทรับ 
เหมากอสรางในอําเภอเมืองปากเช จังหวัดจําปาสัก สปป ลาว 

การวิเคราะหขอมูล 
ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัใชสถิติในการวเิคราะหขอมูลดังตอไปนี้  
1. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่อใชอธิบายลักษณะขอมูล

สวนบุคคล ดวยสถิติคารอยละ (Percentage) การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation หรือ S.D.)  

2. สถิติเชิงอนุมานหรือสถิติอางอิง (Inferential Statistics) เพื่อใชอธิบาย การทดสอบคาที แบบ
เปนอิสระตอกัน (t - test: Independent) และ One- way ANOVA (การวิเคราะห ความแปรปรวนทางเดียว) 
ใชทดสอบเปรียบเทียบ หาความแตกตางของคาเฉล่ียระหวางตัวแปรท่ีแบงออกเปน 3 กลุมข้ึนไป 

กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะนําไปตรวจสอบความแตกตางเปนรายคู ท่ีระดับ
ในสําคัญ 0.05 หรือระดับความเช่ือม่ัน รอยละ 95 โดยใชวิธี Least Significant Difference (LSD) 
 

สรุปผลการศึกษา 
เพศ กลุมตัวยางสวนใหญเปนเพศ หญิง รอยละ 69.65 อายุ สวนใหญมีอายุชวง 31-39 ป คิดเปน

รอยละ 40.30 รองลงมาคือ นอยกวา 30 คิดเปนรอยละ 30.35 อาชีพ  สวนมากมีอาชีพรับจาง/ พนักงานธุรกิจ
เอกชน คิดเปนรอยละ 39.80 รองลงมาคือ ประกอบอาชีพสวนตัว คิดเปนรอยละ 32.34 มีระดับการศึกษา 
ประกาศนียบัตรปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 38.31 รองลงมาคือ มัธยมศึกษา ปวช และตํ่ากวา รอยละ 28.86 
และรายไดตอเดือน  มากกวา 3,000,001 กีบ คิดเปนรอยละ 53.2 รายไดระหวาง 2,000,001-3,000,000 กีบ 
รอยละ 25.9 ตามลําดับ 

ผลการวิเคราะหปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมา
กอสรางในเขตเทศบาลเมืองปากเช จังหวัดจําปาสัก สปป ลาว เม่ือพิจารณาปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล 
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมากอสรางในเขตเทศบาลเมืองปากเช จังหวัดจําปาสัก สปป 
ลาว เปนรายดานพบวา  

ดานผลิตภัณฑและบริการ พบวาระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
เลือกใชบริการบริษัทรับเหมากอสรางฯ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ดานเทคนิคและกระบวนการพบวา
ระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมากอสรางของ



การประชุมทางวิชาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี ครั้งที่ 4 ฉบับพิเศษ 119 

ลูกคาในเขตเทศบาลเมืองปากเซ แขวงจําปาสัก สปป ลาว ดานเทคนิคและกระบวนการ โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  

ผลิตภาพและคุณภาพในการบริการพบวาระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมากอสราง ของลูกคาในเขตเทศบาลเมืองปากเซ แขวงจําปาสัก 
สปป ลาว ผลิตภาพและคุณภาพในการบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  

บุคลากรในการใหบริการพบวาระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการบริษัทรับเหมากอสราง ของลูกคาในเขตเทศบาลเมืองปากเซ แขวงจําปาสัก สปป ลาว 
บุคลากรในการใหบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง   

ดานการสงเสริมการใหบริการและการใหความรูพบวาระดับความ สําคัญของปจจัยทางการตลาด 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมากอสราง ของลูกคาในเขตเทศบาลเมืองปากเซ แขวง
จําปาสัก สปป ลาว ดานการสงเสริมการใหบริการและการใหความรูโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  

ดานราคา และตนทุนใหบริการพบวาระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมากอสราง ของลูกคาในเขตเทศบาลเมืองปากเซ แขวงจําปาสัก สปป ลาว 
โดยรวมอยูในระดับมาก  

การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรับเหมา
กอสราง ของลูกคาในเขตเทศบาลเมืองปากเช จังหวัดจําปาสัก สปป ลาว โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
โดยสามารถสรุปไดดังนี ้

เพศ ท่ีแตกตางกันมีผลตอปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบริษัทรับเหมา
กอสรางของผูบริโภคท่ีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

อายุที่แตกตางกันมีผลตอปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบริษัทรับเหมา 
กอสรางของผูบริโภคท่ีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

อาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบริษัทรับเหมา 
กอสรางของผูบริโภคท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05    

ระดับการศึกษา ท่ีแตกตางกันมีผลตอปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ
บริษัทรับเหมากอสรางของผูบริโภคท่ีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

รายไดท่ีแตกตางกันมีผลตอปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการบริษัทรับเหมา 
กอสรางของผูบริโภคท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
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ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรับเหมากอ สรางใน

เขตเทศบาลเมืองปากเช จังหวัดจําปาสัก สปป ลาว เห็นวา ปจจัยรายดานทั้งหมด อยูในระดับปานกลาง 
มีเพียงดานราคา และตนทุนใหบริการ ท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก ดังนั้นจิ่งเห็นวา บริษัทผูใหบริการรับเหมา
ตองไดพิจารณาปจจัยนี้อยางถ่ีถวนเปนตนวา การที่บริษัทมีใบแจงราคาแตละหนางานอยางชัดเจน ซ่ึงจะ
เปนผลที่ทําใหลูกคาตระหนักในการพิจารณาคัดเลือกหรือใชบริการ รวมท้ังภาพรักและช่ือเสียงของบริษัท
ท่ีทําใหเกิดความไวเนื้อเชื่อใจ และเปนธรรม เชน มีการบริการรับชําระเงินโดยผานธนาคาร, ราคาคา
กอสรางใกลเคียงกับบริษัทอ่ืน, บริษัทมีการเสนอราคาโครงการกอสรางอยางชัดเจน, ราคาคาบริการ
เหมาะสมกับการใหบริการและคาใชจายจริง, มีการบริการรับชําระเงินสดตามงวดของงาน และมีการให
เลือกราคาของการใชบริการที่แตกตาง มีการกําหนดระยะเวลาการชําระคาบริการ บริษัทมีใบแจงราคา
การกอสรางใหลวงหนา ราคาคาวัสดุกอสรางสมเหตุสมผลตามกลไกลการตลาด และราคาคาแรงงาน
เหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติจริง (5) เหลานี้เปนตน 
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บทคัดยอ 

 
การวิจัยในคร้ังนี้มีจุดประสงคเพื่อทราบระดับความพึงพอใจของศึกษาท่ีมีตอการบริหารงาน

วิชาการวิทยาลัยเอกชนแขวงจําปาศักดิ์ ศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอ
การบริหารงานวิชาการทั้ง 6 ดาน กับระดับผลการเรียนของนักศึกษา ทั้งคนหาอุปสรรค และแนวทาง
การบริหารงานวิชาการวิทยาลัยเอกชนแขวงจําปาศักดิ์ การจัดการศึกษาท่ีจะประสบผลสําเร็จ คือการศึกษา 
ท่ีผูศึกษามีความพึงพอใจตอการบริหารของสถาบันการศึกษาอยางสูงสุด เพราะความพึงพอใจของผูศึกษา
เปนองคประกอบหลักในการพัฒนาศักยภาพทางดาน การศึกษาของผูศึกษา ดังนั้น การศึกษา ความพึงพอใจ 
ของนักศึกษาท่ีมีตอการบริหารงานวิชาการ วิทยาลัยเอกชนแขวงจําปาศักดิ์ จึงมีความสําคัญเพื่อยกแนวทาง
ในการพัฒนาการบริหารวิชาการดานการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพใหมากยิ่งข้ึน การศึกษาความ
พึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการบริหารงานวิชาการ วิทยาลัยเอกชนแขวงจําปาศักดิ์ คร้ังนี้ผูวิจัยได เลือก
ศึกษาเฉพาะนักศึกษาป 2 - 3- 4 ของวิทยาลัยเอกชนในแขวงจําปาศักดิ์ใน 4 วิทยาลัย วิทยาลัย พอนสะหวัน, 
วิทยาลัยไอที ไชจําปา, วิทยาลัยสุดวิไล, วิทยาลัย เทคโนโลยีหัวเฉียว ใชกลุมตัวอยางจํานวน 275 ตัวอยาง 
พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจตอการบริหารงานวิชาการ วิทยาลัยเอกกะชนแขวงจําปาศักดิ์ โดยรวมใน
ระดับมาก พิจารณาเปนรายดาน ตามลําดับคาเฉล่ีย คือ ดานการจัดกิจกรรม ดานการจัดการการเรียนการสอน 
การนิเทศภายในสถานศึกษา, ส่ือการสอน และแหลงเรียนรู, การวัดผลและประเมินผล, ดานหลักสูตร 
                                                        
*
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ตามลําดับ ในสวนการเปรียบเทียบระหวางระดับความพึงพอใจกับระดับผลการเรียนเห็นไดวานักศึกษา
ท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก มีผลการเรียนดีกวานักศึกษาท่ีมีความพึงพอใจในในระดับนอยกวา และ
พบวาส่ิงท่ีวิทยาลัยควรเอาใจใสโดยการจัดเตรียมอาจารยใหคําปรึกษาแกนักศึกษาที่มีระดับการเรียนตํ่า
โดยการทํากิจกรรมรวมกันเพื่อสังเกตพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาและใชโอกาสทําความเขาใจ 
 
คําสําคัญ: ความพึงพอใจ, การบริหารงานวิชาการ 
 

Abstract 
 

The objectives of this study were to survey level of student’s satisfaction towards academic 
administration of private collages Champasak province and analyzed the level of satisfaction in 6 aspects 
with the student’s grades then find out the academic administration obstacles and solutions. The success 
on education management is beginning from the learners who like academic administration of their 
collage because the learner is the main component to develop themselves so these are the reason of study 
on the student’s satisfaction towards academic administration of private collages Champasak province. 
In this case, The researcher chosen only the 2nd 3rd and 4th year students in 4 private colleges such as 
Phonesavanh, It saychampa, Huasiew, Soukvilay College using the sample of  275 including and found 
that the total of student satisfactions was at the high level. When we considered in each aspects the 
result is from high to medium level respectively such ass activity aspect learning and teaching aspect 
In-school supervision aspect learning materials and resources aspect evaluation aspect curriculum aspect. 
In case of the comparison between the student satisfactions in 6 aspects with student’s grades found 
that the students who satisfy to the academic administration at the high level are study better than the 
students who satisfy at lower. The solutions of this case is preparing the teachers by colleges to give a 
specially advise and take care of weak students by using the varied activity to improve more understanding 
of students 
 
Keyword: Satisfaction, Academic Administration 
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บทนํา 
การศึกษามีความสําคัญอยางมากในการพัฒนาคนใหเปนสมาชิกท่ีดีของสังคม และประเทศชาติ 

ดวยวิธีการฝกคนใหเปนผูท่ีมีความรู ความสามารถ และเขาใจสภาพความเปนจริงของสังคม สามารถ
ดํารงชีวิตอยางมีประโยชนตอสังคม ท่ีตนอาศัยอยู การจัดการศึกษาจะตองเปนไปเพื่อพัฒนาคน ใหเปน
มนุษยท่ีสมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา มีความรู มีคุณธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต 
สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข ในกระบวนการเรียนการสอน ตองปลูกฝงจิตสํานึกท่ีถูกตอง
ดีงาม รูจักรักษาผลประโยชนสวนรวมของประเทศชาติ ตลอดจนอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม 
และเนนใหผูเรียนไดมีโอกาสฝกทักษะ กระบวนความคิด การจัดการ  กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริม 
ใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ และมีศักยภาพ การจัดการศึกษาท่ีจะประสบผลสําเร็จ คือการศึกษา 
ท่ีผูศึกษามีความพึงพอใจตอการบริหารของสถาบันการศึกษาอยางสูงสุด เพราะความพึงพอใจของผูศึกษา 
เปนองคประกอบหลักในการพัฒนาศักยภาพทางดาน การศึกษาของผูศึกษา ดังนั้นสถานศึกษาทุกแหง
ตองมีความพรอม ในการจัดการใหผูศึกษาไดเกิดความพึงพอใจในการศึกษาถาผูศึกษามีความสุขจะทําให 
ผูศึกษา อยากเรียนรู ไมรูสึกเบ่ือหนาย การที่จะทําใหผูศึกษา สามารถเรียนรูไดผลดีนั้น ตองอาศัยปจจัย
สําคัญหลายประการ ซ่ึงความพึงพอใจเปนปจจัยหนึ่งท่ีมีสวนชวยใหผูศึกษาประสบความสําเร็จ การจัด
สภาพการเรียนหรือจัดบรรยากาศในการเรียน ท่ีเหมาะสม จะทําใหผูศึกษาเกิดความพึงพอใจ และสนุกสนาน
กับการศึกษา โดยท่ีสถานศึกษาจะตองจัดบรรยากาศ ในการเรียนใหผูศึกษาสนใจ หรือพึงพอใจได และ
เกิดความอยากเรียนรูดวยตนเอง โดยมีการกําหนดทิดทางในการทํางานและนโยบายในการบริหารงาน
วิชาการที่ชัดเจน 

การจัดการศึกษาของลาวผานมาพัก และรัฐบาล ไดเอาใจใสอยางเปนพิเศษในการปรับปรุงคุณภาพ 
การศึกษาภายในประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งการปรับปรุงดานหลักสูตรการเรียนการสอน ประสิทธิภาพ
ของการบริหาร และการจัดการศึกษาเนื่องจากผูสําเร็จการศึกษามีคุณภาพยังไมเปนท่ีนาพอใจ จากการ
ประเมินสภาพปญหาในการดําเนินงานปฏิรูปการศึกษาท่ัวประเทศแลว กระทรวงศึกษาธิการ และกีฬา 
ไดประกาศยกเลิกการศึกษาหลักสูตรปริญญาตรีสถาบันการศึกษาเอกชนท่ัวประเทศ ในป 2012 แลวเรียกรอง 
ใหทุกสถาบันการศึกษาปรับปรุงคุณภาพการศึกษา รอการประเมินคุณภาพอีกคร้ัง  เพื่อใหนโยบายดังกลาว 
ประสบผลสําเร็จ และการศึกษามีคุณภาพดีข้ึนมาสูมาตรฐานการศึกษาใหได เพื่อใหวิทยาลัยเกิดความพรอม 
และมีความมั่นใจในคุณภาพมากขึ้นอีกทั้งเปนการชวย ช้ีจุดเดน และจุดที่ควรปรับปรุงพัฒนาใหกับ
สถาบันการศึกษาเอกชน เพื่อความอยูรอดและความเจริญกาวหนาของสถานศึกษาดวย จําเปนจะตองศึกษา 
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การบริหารงานวิชาการที่เปนหัวใจสําคัญของสถานศึกษา และเปนสวนหนึ่งของการบริหารการศึกษา 
โดยเนนคุณภาพทางการศึกษาตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ และกีฬา 

ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารงานวิจัย ตลอดถึงทฤษฏีท่ีเกี่ยวของ และเห็นคุณคาของการบริหารวิชาการ 
ดังกลาว ดังนั้นผูวิจัยจึ่งมีความสนใจท่ีจะศึกษา ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการบริหารงานวิชาการ 
วิทยาลัยเอกชนแขวงจําปาศักดิ์ เพื่อยกแนวทางในการพัฒนาการบริหารวิชาการดานการเรียนการสอน
ใหมีประสิทธิภาพใหมากยิ่งข้ึน 
 

ทบทวนวรรณกรรม  
แนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานวิชาการ 
ปรียาพร  วงษอนุตรโรจน (2535: 30) กลาวถึง ความพึงพอใจไววา เปนความรูสึกรวมของบุคคล 

ท่ีมีตอการทํางานทางบวก เปนความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิรูปงาน และไดรับคือ ผลท่ีเปนความ
พึงพอใจท่ีทําใหบุคคลเกิดความรูสึกกระตือรือรน มีความมุงม่ันท่ีจะทํางานมีขวัญกําลังใจ ส่ิงเหลานี้จะ
เปนผลตอประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการทํางานรวมท้ัง สงผลตอความสําเร็จ และไปตามเปาหมาย 
ขององคกร  

เทพศักดิ์  บุณยรัตพันธ (2536: 24) ไดใหความหมายในทางท่ีคลายกันวา เปนความพึงพอใจของ
ผูรับบริการตอเจาหนาท่ี ในการชวยแกไขปญหาความเดือดรอน ใหแกประชาชน และความพึงพอใจท่ีมี
ความต้ังใจของเจาหนาท่ีในการใหบริการแกประชาชน  

กมล ภูประเสริฐ (2545: 5-6) กลาววา การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา หมายถึง การบริหาร 
ท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา อันเปนเปาหมายสูงสุดในภารกิจของสถานศึกษา ซ่ึงคุณภาพ
การศึกษาท่ีคาดหวัง คือ คุณสมบัติอันพึงประสงคท่ีจะเกิดข้ึนแกผูเรียนไดแก ความรู  

รุจิร ภูสาระ และ จันทรานี สงวนนาม (2545: 56) การบริหารงานวิชาการหมายถึง การบริหาร
กิจกรรมทุกชนิดสถานศึกษาซ่ึงเกี่ยวของกับการปรับปรุง พัฒนาการเรียนการสอนใหเกิดผลตามเปาหมาย 
ของหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพ   

สรุปไดวา การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การจัดวางหนางานอยางเหมาะสม ในการเรียน การสอน 
เพื่อใหไดมาซ่ึงการวัด และประเมินผล ตามข้ันเวลาท่ีกําหนดอยางมีคุณภาพ 

อุทัย บุญประเสริฐ (2540: 173) กลาววา หลักสูตร หมายถึง แผนท่ีครอบจักวาลของโรงเรียนหรือ
สถานศึกษาเปน Blueprint ในการทํางานของนักบริหารสถานศึกษาท่ีประสงคจะใชวิชาชีพช้ันสูงเปนหลัก
ในการบริหารโรงเรียน 
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กิติมา  ปรีดีดิลก (2532) ไดกลาววา การจัดการเรียนการสอนวาเปนหนาท่ีโดยตรงของผูบริหาร
จะทําการจัดการเรียนการสอน มีการเรียนการสอนท่ีถูกตอง ตลอดจนมีการอํานวยความสะดวกเพื่อการ
จัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ หลักท่ีสําคัญของการจัดการเรียนการสอนควรจัดความรูและ
คุณสมบัติอ่ืนท่ีตองการใหแกผูเรียนไดอยางถูกตองและเหมาะสมเปดโอกาสใหผูเรียนไดเรียนท้ังภาค 
ทฤษฎีและปฏิบัติ เนื้อหาท่ีสอนยืดหยุนตามเหตุการณ และทองถ่ินและความสนใจของผูเรียน  

พระอุเทน อุเทโน (สํารวยกูล) (2554: 23) ไดกลาวถึงการจัดกระบวนการการเรียนรูไววาในการ
จัดการเรียนการสอน ตองจัดใหสอดคลองกับความถนัดและความสนใจของผูเรียนโดยจัดกระบวนการ
เรียนรู ท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญตามวิธีการฝกทักษะ กระบวนการคิดการจัดการ การเผชิญสถานการณ 
การประยุกตความรูมาใชในการแกปญหาและปองกันเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและรอบรูเปนคนดีคน
เกง และมีความสุข 

เอกชัย  กี่สุขพันธ (2533: 153) กลาววากระบวนการเรียนการสอนเปนการนําหลักสูตรไปใช 
กระบวนการเรียนการสอนนี้จะตองประกอบดวย การแปลงหลักสูตรไปสูการสอน เชน การจัดทํา แผนการสอน 
คูมือครู แบบเรียน หนังสืออานประกอบตางๆ เปนตน การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ท่ีจะเอ้ือตอ
การเรียนการสอนเชน การจัดตารางสอน การจัดหองสมุด การจัดวัสดุ อุปกรณตางๆ ท่ีใชประกอบการสอน 
เปนตน และประการสุดทาย คือ การสอนของครูซ่ึงเปนข้ันท่ีสําคัญของกระบวนการเรียนการสอน  

กิติมา ปรีดีดิลก (2532) ไดกลาวถึง การจัดแผนการเรียนการสอนเปนการกําหนดรายวิชาตาง ๆ 
ใหผูเรียนเรียนอยางมีเปาหมาย เปนการกําหนดแผนไวลวงหนาตลอดระยะเวลาของการศึกษาจะตองศึกษา
อะไรบางมากนอยเทาไร โดยคํานึงถึงเนื้อหาสาระท่ีมีประกอบอยูในหลักสูตร วิธีจัดแผนการเรียนจะตอง
คํานึงถึงผูเรียนไดมีโอกาสเลือกเรียนตามความถนัดความสนใจและความสามารถ จากภาคปฏิบัติโรงเรียน
มักจัดแผนการเรียนโดยคํานึงถึงความสนใจและความสามารถควบคูกันไปกับการคํานึงถึงทรัพยากรที่มี
อยู ไดแก ครู เคร่ืองมือ และอุปกรณ มีอยางไรจัดอยางนั้นและจัดตามความเห็นชอบโรงเรียนและครู  

หวน  พินธุพันธ (2528: 49) กลาววา การจัดตารางสอนเปนการบริหารงานวิชาการอีกประการ
หนึ่งเพราะตารางสอนเปนการนัดหมายระหวางครูผูสอนกับนักเรียนหรือเปนการกําหนดวิชาและเวลาท่ี
จะใหเรียน โดยละเอียดประจําตลอดสัปดาห การจัดตารางสอนเปนหนาท่ีของผูบริหารโรงเรียนโดยตรง 

นิพนธ กินาวงศ (2543: 69) กลาววา การจัดแบงกลุมนักเรียน หมายถึง การแบงนักเรียนแตละ
ระดับช้ันเปนหองๆ  ในกรณีท่ีนักเรียนในระดับช้ันใด มีมากกวา 1 หองเรียน งานในดานการแบงกลุม
นักเรียนนั้น อาศัยแนวคิดทางจิตวิทยา และความรูทางวัตกรรมการศึกษาเขาชวยสามารถแบงช้ันเรียนได
หลายวิธีคือการแบงกลุมนักเรียนแบบคละการแบงกลุมนักเรียนตามความสามารถการแบงกลุมแบบไมมี
ระดับช้ัน และการเรียนแบบรายบุคคล  
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ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2535) กลาววา ตําราเรียนเปนเคร่ืองประหยัดเวลาในการสอนของครู
อาจารยเนื้อหาบางอยางครูอาจารยอาจกําหนดใหนักเรียนไปคนควาจากหองสมุดตามหนังสือท่ีกําหนด 
ใหอานเพิ่มเติม และนํามาอภิปรายหรือจัดทําเปนรายงานเพื่อใหนักเรียนนักศึกษามีความรูกวางขวาง ตํารา
เรียนเปนหลักในการกําหนดเนื้อหาตามหลักสูตรรายวิชาท่ีเรียน ดวยเหตุนี้ ครูอาจารยมีแนวโนมจะใช
ตําราเรียนหรือแบบเรียนเลมใดเลมหนึ่ง หรือเลมท่ีตนเองเขียนใหเพียงเลมเดียวครูอาจารยควรไดสงเสริม
บทเรียนนักศึกษาใหไดใชหองสมุดเปนแหลงคนควาความรูเพิ่มเติมควรจะไดรับความสนับสนุนจาก
ฝายบริหารของสถานศึกษา โดยสามารถทําได  

ยุพดี ล่ิมอรุณ (2526: 10) กลาววา กิจกรรมท่ีโรงเรียนจัดข้ึนดวยความรวมมือของนักเรียนเพื่อสนอง
ความตองการและความสนใจอันเปนแนวทางสรางเสริมประสบการณและพัฒนาทางดานรางกาย อารมณ 
สังคมและสติปญญากิจกรรมท่ีจัดข้ึนอาจจะไมเกี่ยวกับกิจกรรมในหองเรียน แตอาจจะชวยสงเสริมกิจกรรม
ในหองเรียนใหมีคุณคาและมีประโยชนมากข้ึน 

ทฤษฎีและขอบขายของงานบริหารวิชาการ 
Faber (1970: 212) ไดแบงงานวิชาการออกเปน 7 ดาน คือ การกําหนดจุดมุงหมายของหลักสูตร,

การจัดเนื้อหาของหลักสูตร, การนําหลักสูตรไปใช, การจัดอุปกรณการสอน, การนิเทศการสอน, การ
สงเสริมครูประจําการในดานความรู และการจัดหาส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอน 

จิตต หมวดสง (2534: 86) กลาววางานดานวิชาการแบงออกเปน 6 ประการ คือ แผนการปฏิบัติงาน 
ดานวิชาการ, หลักสูตรและการสอน, การจัดการเรียน, ส่ือการสอน, การปรับปรุงการเรียนการสอน และ
การวัดและประเมินผล 

อุทัย  บุญประเสริฐ (2543) กลาววา งานวิชาการของโรงเรียนจะครอบคลุมในเร่ืองดงัตอไปนี้ 
งานหลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใชในโรงเรียน, งานการสอนและการจัดการเรียนการสอน, งานกิจกรรม 
นักเรียนและงานบริหารกิจกรรมนักเรียน, งานส่ือการสอนและกจิการหองสมุด, งานวัดผลและประเมินผล 
และงานการนเิทศศึกษาและพัฒนาวิชาชีพ 

กิติมา  ปรีดีดิลก (2532: 74) ไดกลาววา ขอบขายงานวิชาการประกอบดวย แผนปฏิบัติงานดาน
วิชาการ, หลักสูตรและการสอน, การจัดการเรียน, ส่ือการสอน, การปรับปรุงการเรียนการสอน และการ
วัดและประเมินผล 
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วิธีการศึกษา  
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ไดแกนักศึกษาวิทยาลัยเอกชนแขวงจําปาศักดิ์ทัง 4 แหง ท่ีเรียน

ในภาคปกติระดับช้ันปที 2, 3 และ 4ในปการศึกษา 2015-2016 ซ่ึงมีจํานวนรวม 837 คน 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ไดจากวิธีคํานวณกลุมตัวอยางตามวิธีของ ยามาเน (Taro 

Yamane) ไดท้ังหมด 275 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
1. แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถาม 

เกี่ยวกับความพึงพอใจนักศึกษาท่ีมีตอการบริหารงานวิชาการวิทยาลัยเอกชนแขวงจําปาศักดิ์  
2. ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการหามาตราสวนประมาณคา โดย

การใชเกณฑระดับความคิดเห็นแบงออกเปน 5 ระดับของ Likert 
3. แบบสอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะแนวทางในการบริหารวิชาการ วิทยาลัยเอกชนแขวง

จําปาศักดิ์ 
การวิเคราะหขอมูล 
1. สถิติเชิงพรรณนา สําหรับอธิบายถึงลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง และความพึงพอใจของ

นักศึกษาวิชาการ วิทยาลัยเอกชนแขวงจําปาศักดิ์ และสถิติท่ีใชคือการหาคาความถ่ี (Frequency), คารอยละ 
(Percentage), คาเฉล่ีย (Man), คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

2. สําหรับการทดสอบสมมติฐานสถิติท่ีใชคือ ทดสอบคาที (t-test) และ (One-way analysis of 
variance: ANOVA) 

 

สรุปผลการศึกษา 
ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการบริหารงานวิชาการวิทยาลัยเอกชนแขวง

จําปาศักดิ์ โดยรวมนักศึกษามีความพึงพอใจมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมาก 4 
ดานแตมากหานอย คือ ดานการจัดกิจกรรม, ดานการจดัการการเรียนการสอน, การนิเทศภายในสถานศึกษา 
ส่ือการสอน และแหลงเรียนรู ตามลําดับ และนักศึกษามีความพึงพอใจระดับปานกลาง 2 ดาน คือ ดาน
การวัดผลและประเมินผล, และดานหลักสูตร ในสวนนี้เห็นไดชัดเจนวา หลักสูตร เปรียบเสมือนแผน
ยุทธศาสตรของสถาบันการศึกษา และอีกดานคือการวัดและประเมินผลเปรียบเสมือนกระจกท่ีสะทอน
ใหเห็นผลของการปฏิบัติงานท้ังหมด ยังไมเปนท่ีช่ืนชอบหรือพึงพอใจเทาท่ีควรจะเปน  
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เม่ือพิจารณาเปนรายดานลงลึกเขาไปอีกปรากฏผลดังนี้ 
1. ดานหลักสูตร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาปนรายขอ พบวา นักศึกษามี

ความพึงพอใจตอการบริหารงานวิชาการวิทยาลัยเอกชนแขวงจําปาศักดิ์ ดานหลักสูตร ระดับมาก 1 ขอ 
และระดับปานกลาง 2 ขอ และขอท่ี คาเฉล่ียพึงพอใจนอยสุดคือ เนื้อหาของหลักสูตรมีความสอดคลอง
และเหมาะสมกับละดับการเรียนรู 

2. ดานการจัดการการเรียนการสอน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาปนรายขอ พบวา 
นักศึกษามีความพึงพอใจตอการบริหารงานวิชาการวิทยาลัยเอกชนแขวงจําปาศักดิ์ดานการจัดการการเรียน
การสอน ระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียนอยสุด 2 ขอ คือ นักศึกษาไดรับความรูทักษะและประสบการณ
เพิ่มข้ึน, วิทยาลัยจัดบรรยากาศ และสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมกับการศึกษา 

3. ดานการจัดกิจกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาปนรายขอ พบวา นักศึกษามี
ความพึงพอใจตอการบริหารงานวิชาการวิทยาลัยเอกชนแขวงจําปาศักดิ์ดานการจัดกิจกรรมระดับมากทุกขอ 
โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียนอยสุด คือ วิทยาลัยจัดให นักศึกษามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมบําเพ็ญประโยชน 
ตอชุมชน 

4. ส่ือการสอน และแหลงเรียนรู โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาปนรายขอ พบวา นักศึกษา 
มีความพึงพอใจตอการบริหารงานวิชาการวิทยาลัยเอกชนแขวงจําปาศักดิ์ ดานส่ือการสอน และแหลงเรียนรู 
ระดับมาก 2 ขอ และระดับปานกลาง 2 ขอ และขอท่ีมีคาเฉล่ียพึงพอใจนอยสุดคือ นักศึกษาไดแสวงหา
ความรูใหมๆ ไดอยางหลากหลาย 

5. การนิเทศภายในสถานศึกษาโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาปนรายขอ พบวา นักศึกษา 
มีความพึงพอใจตอการบริหารงานวิชาการวิทยาลัยเอกชนแขวงจําปาศักดิ์ ดานการนิเทศภายในสถานศึกษา 
ระดับมาก 2 ขอ และระดับปานกลาง 1 ขอ คือ ครูเปดโอกาสใหนักเรียนพบปะขอคําปรึกษา 

6. ดานการวัดผลและประเมินผล โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาปนรายขอ พบวา 
นักศึกษามีความพึงพอใจตอการบริหารงานวิชาการวิทยาลัยเอกชนแขวงจําปาศักดิ์  ดานการวัดผลและ
ประเมินผล ระดับปานกลาง ทุกขอ และขอที่มีคาเฉลี่ยพึงพอใจนอยสุดคือ วิทยาลัย ทําการวัดผลและ
ประเมินผลอิงตามความพยายาม และความตั้งใจในการเรียนของนักศึกษา 

 

ขอเสนอแนะ 
จากผลงานวิจยัขางตนพบวาความพึงพอใจในดานหลักสูตรและการวดัและประเมินยงัจัดอยูใน

ระดบัปานกลาง และอีกดานหน่ึงเม่ือศึกษาลงลึกเขาไปไดพบวานกัศึกษาที่มีความพงึพอใจการบริหารงาน 
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วิชาการของวทิยาลัยเอกชนในระดับมากมีเกรดเฉล่ียสูงกวาผูท่ีพึงพอใจตอการบริหารงานวิชาการในระดบั 
นอยกวา ดังนัน้ผูวิจยัจึงมีขอเสนอแนะดังนี ้

1. วิทยาลัยเอกชนควรเอาใจใสเปนพิเศษในดานการศึกษาอบรมใหนักศึกษาเขาใจถึงความสําคัญ 
และจุดเดนของหลักสูตรของตนอยางท่ัวถึง  

2. วิทยาลัยควรเอาใจใสพิเศษโดยการจัดเตรียมอาจารยใหคําปรึกษาแกนักศึกษาท่ีมีระดับการเรียน
ตํ่า โดยการทํากิจกรรมรวมกันเพื่อสังเกตพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาและใชโอกาสทําความเขาใจ 

3. การปรับส่ือการเรียนการสอนใหเขากับยุคสมัยจะชวยใหนักศึกษามีความเพลิดเพลินสนุกสนาน 
มากข้ึน เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจใหมีความพึงพอใจและนําไปสูระดับผลการเรียนท่ีดีข้ึนไปตามลําดับ 
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บทคัดยอ 
 

วิทยานิพนธฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะปจจัยสวนบุคคลของนักศึกษา ระดับ
ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีตอปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอ และเปรียบเทียบความแตกตาง 
ของระดับความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอ จําแนกตามปจจัยสวนบุกคล 
โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคือ  นักศึกษาภาคปกติในระดับปริญญาตรี จํานวน 300 คน ซ่ึงใช
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลโดยคาสถิติรอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t–test, One-Way ANOVA ผลการศึกษาพบวา นักศึกษาสวนใหญ เปนเพศชาย มากกวาเพศหญิง 
มีอายุระหวาง 20 - 21 ป สวนใหญมีภูมิลาเนา อยูท่ีแขวงจําปาสัก อาศัยอยูกับ บิดา และ มารดา มีสมาชิก
คอบครัว มากกวา 6 คน ข้ึนไป ระดับการศึกษาสูงสุดของผูปกครองสวนใหญ อนุปริญญา ผูปกครองรับ
ราชการ เปนสวนใหญ รายไดเฉล่ียของผูปกครอง ระหวาง 1,000,001 - 2,000,000 กีบ และ นักศึกษาสวนใหญ
ใชทุนสวนตัวในการศึกษา ระดับความคิดเห็นของนักนักศึกษาท่ีมีตอปจจัยท่ีสงผลตอโดยภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจัยดานภาพลักษณของมหาวิทยาลัย, ปจจัยดาน
สถานท่ีต้ัง และปจจัยดานราคา มีระดับการตัดสินใจอยูในระดับมากตามลําดับ สวนผลการทดสอบสมมติฐาน

                                                        
*
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พบวาโดยภาพรวมของนักศึกษาจําแนกตามปจจัยสวนบุกคลไมมีผลมีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษา
ตอแสดงวาปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยท่ีต้ังไว 
 
คําสําคัญ: การตัดสินใจ, การศึกษาตอ, ปริญญาตรี 
 

Abstract 
 

This thesis aims to study the features of the personal factors, the students. Level of students 
opinions towards the factors that affect the decision to study and compare the differences of level a 
comment on factors that affect the decision to select study. Classified by the factor part invasion by a 
group of  sample used in the study is full-time students in undergraduate programs, the number of 300 
people, which uses a questionnaire to collect information and analyze data by the statistical standard 
deviation percent t – test, One-Way ANOVA. Results of the study are as follows: The majority of students 
are male, rather than female, between the ages of 20-21 years old, mostly domiciled address at Champassak 
lived with the father and the mother are members of more than 6 people to stay alert and kitchen. Highest 
education level of the parents most diploma Parents, civil servant, mostly. The average income of the 
guardian between 1,000,001-2,000,000 kip, and most students. private capital in education. Level of 
students ' opinions towards students, factors that affect overall is moderate and is considering a list of 
side found that the University's image factor, the factor of location and price factors, the level of decision 
making is on many levels, respectively. Hypothesis test results found that overall, students classified 
as having stormed part factors adversely affects the decision further studies show that rejecting the assumption 
that set. 
 
Keyword: Decision, Further Study, Bachelor Degree 
 

บทนํา 
สังคมปจจุบันมีการแขงขันกันสูงในทุกๆ ดานรวมท้ังการแขงขันทางดานการศึกษาทําใหผูเรียน

ตองหาทุกวิถีทางเพื่อจะสอบเขาโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียงและสถาบันท่ีมีช่ือเสียงทรัพยากรมนุษยเปนปจจัย
การผลิตท่ีสําคัญและเปนท่ียอมรับกันท่ัวโลกวาประเทศใดมีทรัพยากรมนุษยท่ีดีและมีคุณภาพจะมีสวน
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ชวยเศรษฐกิจและสังคมของประเทศนั้นพัฒนาไดอยางยั่งยืนการศึกษาเปนตัวช้ีวัดระดับความสําคัญ
ความสามารถและการพัฒนาของมนุษยทําใหการศึกษามีความสําคัญอยางยิ่งตอระบบเศรษฐกิจและสังคม 
โดยเฉพาะในสภาวการณปจจุบันของการดําเนินชีวิตมีการแขงขันกันสูงมากทําใหมนุษยมีความจําเปนมากข้ึน 
ในการใฝหาความรูเพิ่มเติมอยูตลอดเวลาดวยเหตุนี้จึงทําใหการศึกษามีความสําคัญและกอใหเกิดการแขงขัน
กันในกลุมผูเรียนรูเพื่อนําตนเองไปอยูในระดับตนๆ รวมท้ังเปนกําลังสําคัญตอการพัฒนาประเทศสงผล
ใหมีสถาบันการศึกษาในประเทศลาวเกิดข้ึนมากมายในอัตราการขยายตัวสูงมากการแขงขันธุรกิจสถาบัน 
การศึกษาของภาครัฐและภาคเอกชนในประเทศลาวเปนทางเลือกใหแกนักศึกษาเพื่อเขาศึกษาตอทั้งนี้
การแขงขันธุรกิจของสถาบัน การศึกษาจึงกลายเปนการมุงผลิตบัณฑิตจํานวนมากเพื่อปอนเขาสูตลาดแรงงาน 
โดยไมคํานึงถึงคุณภาพท่ีพึงประสงคของบัณฑิตในแตละสาขาวิชาชีพทําใหบัณฑิตจบมาอยางไมมีคุณภาพ
ไมเปนท่ียอมรับของตลาดแรงงานและสงผลเสียตอความนาเช่ือถือของมหาวิทยาลัยของรัฐท่ีเคยไดรับ 
การยอมรับมาต้ังแตอดีตสวนวิทยาลัยเอกชนบางแหงก็กอต้ังข้ึนใหมเปนจํานวนมากยังไมเปนท่ีรูจักและ
ไมมีการแสดงผลงานทางวิชาการใหประชาชนไดรับรูทําใหวิทยาลัยเอกชนก็ขาดความนาเช่ือถือ และ
การยอมรับ มหาวิทยาลัยจําปาสักเปนสถาบันกานศึกษาในภาคใตต้ังข้ึนเพื่อสนองตอบตอความตองการ
พัฒนากําลังคนของทองถ่ินโดยมหาวิทยาลัยจําปาสักมีจุดเริ่มตนจากการขยายงานออกสูสวนภูมิภาค 
ของมหาวิทยาลัยวิชาการกระจายโอกาสทางการศึกษาในระดับอนุปริญญา และปริญญาตรีใหแกนักศึกษา
ในสวนมหาวิทยาลัยไดตระหนักในหนาท่ีและภาระงานดานการจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยใหสอดคลองกับการพัฒนาประเทศชาติเสมอมา.ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงมีความสนใจจะทําวิจัย วามีปจจัย 
ใดบางท่ีมีผลตอการเลือกศึกษาตอท่ีมหาวิทยาลัยจําปาสัก ของนักศึกษามหาวิทยาลัยจําปาสัก ท่ีศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี ในช้ันเรียนปท่ี1 ปการศึกษา พ.ศ. 2558 และนําขอมูลตางๆ ท่ีไดไปเปนประโยชนตอ
มหาวิทยาลัยจําปาสักเพื่อใชเปนขอมูลในการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการการเรียนการสอนการวางแผน
กลยุทธในการแขงขันและดําเนินงานของมหาวิทยาลัยตอไป 
 

ทบทวนวรรณกรรม  
ทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจ 
ภูมิจิตร  ศรีวงษราช (2541: 9) นําเสนอวา การตัดสินใจ คือ การพิจารณาไตรตรอง จริงใจตัดสินใจ 

หรือตกลงใจของบุคคลหรือกลุมบุคคลในการเลือกปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งท่ีเล็งเห็นวาดีท่ีสุด เหมาะท่ีสุด 
หรือไดประโยชนมากท่ีสุด จากบรรดาทางเลือกตาง ๆ  ท่ีมีอยูหลายทางเลือก เพื่อที่จะใชเปนแนวทางปฏิบัติ
อันจะนําไปสูเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวอยางสัมฤทธ์ิผลลักษณะของการตัดสินใจ 
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Stommer (1978: 167-170) ไดกลาว การตัดสินใจ สามารถแบงออกไดเปนลักษณะตามสถานการณ 
ท่ีเกิดข้ึนขณะกระทําการตัดสินใจ คือ 1) การตัดสินใจภายใตสถานการณท่ีแนนอน (Condition of Certainly) 
เปนการตัดสินใจท่ีมีขอมูลประกอบการตัดสินใจอยางเพียงพอ 2) การตัดสินใจภายใตสถานการณท่ีเส่ียง 
(Condition of Risk) เปนการตัดสินใจ โดยอาศัยทฤษฎีความนาจะเปน ใหเปนเคร่ืองมือตรวจสอบหรือ
คาดการณกอนการตัดสินใจ และ 3) การตัดสินใจภายใตสถานการณท่ีไมแนนอน (Condition of Uncertainly) 
เปนการตัดสินใจ ท่ีมักจะอาศัยประสบการณ ดุลยพินิจและสัญชาตญาณของตน กลาวโดยสรุปวา 
การตัดสินใจนั้น เกิดข้ึนไดดวยเหตุผลสําคัญ  

พฤติกรรมหลังการซ้ือจะบอกถึงความพึงพอใจของนิสิตโครงการปริญญาโท เศรษฐศาสตรธุรกิจ
ภาคพิเศษ หลังการเขารับการศึกษาแลววาพอใจหรือไมพอใจ ซ่ึงจะนําไปสูทัศนคติในแงดีหรือไมดี ซ่ึง
จะนําไปสูการบอกตอและแนะนําบุคคลอ่ืนท่ีรูจักเพราะสินคาคือการศึกษาในโครงการฯ จะไมสามารถ
บริโภคซํ้าไดเหมือนสินคาอ่ืนๆ 

แนวคิดและทฤษฏีเรืองความพึงพอใจ 
ทิพยพรรณ  นพวงศ ณ อยุธยา (2526: 32) กลาวถึง แรงจูงใจในการศึกษาวาแรงจูงใจในการศึกษา 

ของบุคคลในแตละระดับจะแตกตางกันออกไปตามวัยฐานะ และโอกาส ความคิดเกี่ยวกับการเรียนอาจจะ
เร่ิมมีแนวหันเหเขาสูผลไดทางเศรษฐกิจ เชน จะเรียนในสาขาท่ีหางานทําไดงายมีรายไดดีไมตองทํางาน
หนักและท่ีสําคัญก็คือ ตองเปนงานประเภทท่ีตนมีใจรัก และชอบท่ีจะทําดวยเปนตน บางคร้ังการเลือกเรียน
สาขาวิชาตางๆ ของเด็กวัยรุนมักข้ึนอยูกับคานิยมของพอแมพี่นองและเพื่อนโดยไมคํานึงถึงความสามารถ
ของผูเรียนในเรื่องการสนับสนุนของครอบครัวนั้น ครอบครัวใดมีฐานะทางเศรษฐกิจดี มักจะพยายาม
สงเสียบุตรหลานใหไดเรียนระดับสูงสุดเทาท่ีสติปญญาจะเอ้ืออํานวยใหเรียนได อาจเรียนจนถึงระดับ
ปริญญาโท ปริญญาเอก สวนครอบครัวใดท่ีมีฐานทางเศรษฐกิจไมดี ไมอาจสงบุตรหลานใหเรียนถึงระดับ 
อุดมศึกษาได ก็จําเปนตองใหออกไปประกอบอาชีพชวยเหลือครอบครัวกอน เม่ือมีโอกาสในภายหนาและ
มีความสนใจจึงกลับเขาศึกษาตอใหมในการเขาศึกษาของคนกลุมหลังนี้ มักจะมีลักษณะแตกตางไปจาก
กลุมแรกกลาวคือคนกลุมหลังนี้มักจะเลือกเรียนในส่ิงท่ีตนสนใจและเพ่ือเพิ่มพูนวิทยฐานะทางสังคมและ
เศรษฐกิจดวย 

แนวคิดทฤษฎทุีนมนุษย 
ทุนมนุษยเปนสินทรัพยชนิดหนึ่ง และเปนสินทรัพยท่ีไมมีตัวตน (Intangible) ซ่ึงตามปกติแลว

ไมสามารถวัดเทียบคาทางธุรกิจ แตก็สามารถแปรสภาพใหกลายเปนสินทรัพยท่ีสามารถวัดเทียบคุณคา
ออกมาไดถวัดเทียบคุณคาออกมาได สามารถวัดได และก็สามารถจัดการได 
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ในยุคปจจุบัน การแขงขันศักยภาพของมนุษยในดานความรู ถือวาเปนตัวบงช้ีท่ีสําคัญของผลผลิต 
สวนบุคคลและประเทศชาติ ตัวอยางท่ีชัดเจนท่ีมีการลงทุนทางมนุษยท้ังในเร่ืองการศึกษาการฝกอบรม
และสุขภาพ เชน ญ่ีปุน ไตหวั่น ฮองกง เกาหลีใต และประเทศอ่ืนๆ อีกหลายประเทศซ่ึงไดใหความสําคัญ
ในการพัฒนาทุนมนุษยมาก ผลปรากฏวาประชาชนมีการศึกษาดี สุขภาพดี มีความสามารถสูง และ
มีคุณภาพชีวิตท่ีดี ไดเปนปจจัยนําพาประเทศไปสูความสําเร็จ การสรางเสริมความรูทางทฤษฏีทุนมนุษย
จะเปนแนวทางการพัฒนาศักยภาพของมนุษยเพื่อทุนมนุษย นําไปสูการพัฒนาองศกรและสังคม 

ทุนมนุษยดังกลาวคือ การเพิ่มคุณคานําไปสูการเพิ่มศักยภาพบุคคล เพื่อเพิ่มคุณคาทางผลผลิต 
ดังนั้นการลงทุนหรือเพิ่มทุนมนุษยโดยการศึกษาและการฝกอบรม จากการใหความรูและการดูแลสุขภาพ
ใหเกิดศักยภาพท่ีมีคุณภาพกอนจะกอใหเกิดการเพ่ิมผลผลิตในดานนั้น 

ทฤษฎีทุนมนุษยจึงเปนของมนุษยท่ีมีคุณคาแมวาจะไมเปนทรัพยสินท่ีจับตองไดแตผลจากทุนมนุษย 
ไดกอใหเกิดทรัพยสินท่ีจับตองไดและจับตองไมไดจํานวนมากมายการลงทุนมนุษยจึงเปนการลงทุนท่ี
กอใหเกิดคุณคาตอมนุษย และทุนทางสังคมท่ีกอใหเกิดเปนมรดกสืบเนื่องเปนทุนทางวัฒนธรรมท่ีสราง
ความเขมแข็งและยั่งยืนใหกับมนุษยสังคมและประเทศชาติ 
 

วิธีการศึกษา  
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ประกอบดวยนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัย 

จําปาสัก ท่ีศึกษาในระดบัปริญญาตรี ท่ีลงทะเบียนเรียนในช้ันปท่ี 1 ภาคปกติ ของปการศึกษา 2558 จํานวน 
1,195 คน และมีการกําหนดกลุมตัวอยาง คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยจําปาสักท่ีกําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี 
ช้ันปท่ี 1 ในปการศึกษา 2558 จํานวน 300 คน การสุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปน (Probability 
Sampling) โดยการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ (Stratified Sampling) กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ
นักศึกษามหาวทิยาลัยจําปาสักท่ีกําลังศึกษาในระดับ ปริญญาตรีช้ันปท่ี 1 จํานวน 300 คน มาศึกษาซ่ึงไดมา
จากการคํานวณโดยใชสูตรของ Yamane (1976) 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามแบบสํารวจรายการ (Check List) ใชสําหรับรวบรวมขอมูล ดาน

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ ภูมิลาเนา ผูปกครอง จํานวนสมาชิกในครอบครัวระดับ
การศึกษาสูงสุดของผูปกครอง อาชีพของผูปกครอง รายไดเฉล่ียตอเดือน (กีบ/ เดือน) ของผูปกครอง 
แหลงเงินทุนในการศึกษาของนักศึกษา 
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สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ใชสําหรับสอบถาม
ความคิดเห็นของนิสิตระดับปริญญาตรี เกี่ยวกับปจจัยในการตัดสินใจเลือกศึกษาระดับปริญญาตรี 
ท่ีมหาวิทยาลัยจําปาสัก ตามแบบของลิเคอรท (Likert, 1980) ซ่ึงมี 5 ระดับประกอบดวยตัวเลือก 5 ระดับ 
ตามความรูสึกของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) 
ซ่ึงจัดแบงระดับของคําตอบเปน 5 ระดับ  

สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามแบบปลายเปดเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยในการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี ของนิสิตนักศึกษา
มหาวิทยาลัย จําปาสัก 

วิธีการวิเคราะหขอมูล 
1. วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) ใชความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย (X) 

และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ท่ีมีผลตอปจจัยใน
การตัดสินใจเลือกเขาศึกษาระดับปริญญาตรีท่ี มหาวิทยาลัยจําปาสัก 

2. วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐานเพื่อ
เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยในการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรีท่ี
มหาวิทยาลัยจําปาสัก จําแนกตามตัวแปร โดยใชการทดสอบ Independent sampling t-test และ One-way 
ANOVA ในการทดสอบความแตกตาง และในกรณีพบวาความแตกตางมีนัยท่ีสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
ตองทําการทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี LSD 
 

สรุปผลการศึกษา 
นักศึกษาสวนใหญ รอยละ 52.33 เปนเพศชาย มากกวาเพศหญิง มีอายุระหวาง 20 - 21 ป สวนใหญ

มีภูมิลาเนา อยูท่ีแขวงจําปาสัก อาศัยอยูกับ บิดา และ มารดา มีสมาชิกคอบครัว มากกวา 6 คน ข้ึนไป ระดับ
การศึกษาสูงสุดของผูปกครองสวนใหญ อนุปริญญา ผูปกครองรับราชการ เปนสวนใหญ รายไดเฉล่ียของ
ผูปกครอง ระหวาง 1,000,001 - 2,000,000 กบี และนักศึกษาสวนใหญใชทุนสวนตัวในการศึกษา 

ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของนักศึกษาในระดับปริญญาตรีช้ันปท่ี 1 ท่ีมีตอปจจัยท่ีสงผล
ตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอ พบวา ระดับความคิดเห็นของนักนักศึกษาท่ีมีตอปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจ 
เลือกศึกษาตอในระดับปริญญาตรี ท่ีมหาวิทยาลัย จําปาสัก สปป.ลาว โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจัยดานภาพลักษณของมหาวิทยาลัย, ปจจัยดานสถานท่ีต้ัง และปจจัย
ดานราคา มีระดับการตัดสินใจอยูในระดับมากตามลําดับ สวนปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ, ปจจัย
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ดานกระบวนการใหบริการแนะนําสถาบัน, ปจจัยดานความรูความสามารถของอาจารยผูสอน, ปจจัย
ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับความคิดเห็นของนักศึกษา
ท่ีมีตอปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอ มีระดับการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง ท่ีถัดมา
ตามลําดับ 

ผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐานความแตกตางของระดับความเห็นท่ีมีตอปจจยัท่ีสงผล
ตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอจําแนกตามปจจัยสวนบุกคล 

สมมติฐานท่ีต้ังไว ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรีท่ีมหาวิทยาลัย 
จําปาสักจังหวัดจําปาสักสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ท่ีมีความเช่ือม่ันทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ปจจัยสวนบุกคลทั้ง 9 ดาน ไดแก เพศ อายุ ภูมิลาเนา ผูปกครองจํานวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา
สูงสุดของผูปกครอง อาชีพของผูปกครอง รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูปกครอง แหลงเงินทุนในการศึกษา
ของนักศึกษาแตกตางกัน มีผลตอปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอในระดับปริญญาตรีที่
มหาวิทยาลัยจําปาสัก ท่ีแตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาโดยภาพรวมของนักศึกษาท่ีมีปจจัยสวนบุกคล ท้ัง 9 ดานไดแก 
เพศอายุ ภูมิลาเนา ผูปกครองจํานวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษาสูงสุดของผูปกครอง อาชีพของ
ผูปกครอง รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูปกครอง แหลงเงินทุนในการศึกษาของนักศึกษาไมมีผลมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี ท่ีมหาวิทยาลัยจําปาสักแสดงวาปฏิเสธสมมติฐานการ
วิจัยท่ีต้ังไวกลาวคือนิสิตท่ีมีปจจัยสวนบุกคลมีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี 
ท่ีมหาวิทยาลัยจําปาสัก ไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

แตเม่ือวิเคราะหการทดสอบสมมติฐานเปนรายดาน พบวายอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ีต้ังไวเม่ือ
จําแนกตามอายุของนักศึกษากับปจจัยดานสถานท่ีต้ังอยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ .05 โดยมี 1 คู ท่ี
แตกตางกันไดแก อายุ 20 - 21 ป และ 22 ปข้ึนไปจําแนกตามอายุของนักศึกษากับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยมี 2 คู ท่ีแตกตางกันไดแกอายุ 18 - 19 ป และ 22 ปข้ึนไป,อายุ 20 - 21 ป และ 22 ปข้ึนไป 
จําแนกตามอายุของนักศึกษากับปจจัยดานความรูความสามารถของอาจารยผูสอนโดยมี 1 คู ท่ีแตกตางกัน
ไดแก อายุ 18 - 19 ป และ 22 ปข้ึนไป และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูปกครอง กับปจจัยดาน
ราคาโดยมี 2 คู ท่ีแตกตางกันไดแก ผูปกครองท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 1,000,000 กีบลงมากับ 1,000,001- 
2,000,000 กีบ และผูปกครองท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 1,000,001 - 2,000,000 กีบ กับ 2,000,001 - 3,000,000 กีบ 
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ขอเสนอแนะ 
1. จากการวิจัยพบวา นักศึกษามีระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอ ในระดับ

ปริญญาตรีท่ี มหาวิทยาลัยจําปาสัก โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และปจจัยท่ีนักศึกษาใหความคิดเห็น 
ในการตัดสินใจเลือกศึกษาตอมากท่ีสุดคือ ปจจัยดานภาพลักษณของมหาวิทยาลัย ปจจัยดานสถานท่ีต้ัง 
ปจจัยดานราคา ตามลําดับ ดังนั้นทางมหาวิทยาลัยจําปาสักควรรักษามาตรฐานของช่ือเสียงของสถาบัน
นํากลยุทธดานภาพลักษณของมหาวิทยาลัย มาดําเนินการเพื่อรักษามาตรฐานไวมีการลงนามความรวมมือ 
กับสถาบันการศึกษาตางๆ พายใน และสถาบันนานาชาติตางประเทศใหมากยิ่งข้ึน สรางใหกายเปนผูนํา
ดานการศึกษาในระดับท่ีมีคุณภาพ ในเขตภาคพ้ืน และรับประกันใหกับบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาสามารถ
เขาศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึนในมหาวิทยาลัยช้ันนําในตางประเทศในขณะเดียวกันทางมหาวิทยาลัยก็ควร
จะปรับปรุงดานความรูความสามารถของอาจารยผูสอนและดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพของมหาวิทยาลัย
อาทิ ยกระดับวุฒิการศึกษาของอาจารยเปนท่ียอมรับ และมีความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน สรางให
พนักงานในมหาวิทยาลัยมีทัศนคติและมนุษยสัมพันธท่ีดีในการใหบริการชิ่งสามารถตอบสนองความ
ตองการของผูใชบริการได และควรปรับปรุงใหมีสภาพแวดลอมท่ีดีสะอาดสงบสวยงามและนาอยูสราง
โรงอาหารประจํามหาวิทยาลัย มีพื้นท่ีสีเขียวสําหรับนั่งพักผอนใหมากข้ึนมีพื้นท่ีสําหรับใหนักศึกษาทํา
กิจกรรมรวมกันไดจํานวนมากๆ รวมถึงการดูแลการจัดตกแตงอาคารสถานท่ีใหมีความสะอาดอยูเสมอมี
หองเรียนท่ีสะอาด และทันสมัยมีสถานที่ใหอานหนังสือทําการบานหองสมุด และหองน้ําสะอาดถูก
สุขลักษณะ และเพียงพอกับความตองการ มีส่ิงอานวยความสะดวกตางๆ เชน หอพักสนามกีฬาสถาน 
พยาบาลเปนตน 

2. ในสวนของดานคาธรรมเนียมการเรียนของมหาวิทยาลัย (ราคา): ควรมีการชี้แจงคาใชจาย
เกี่ยวกับการศึกษาหรือคาเลาเรียนอยางชัดเจนเพื่อประกอบการตัดสินใจและเปรียบเทียบราคากับสถาบัน
อ่ืนๆ ท้ังนี้ควรมีการเพิ่มเติมรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการชาระคาเลาเรียน วิธีการผอนชําระคาเลาเรียน การ
จัดใหมีทุนการศึกษา รวมท้ังการวิธีการกูยืมเงินคาเลาเรียนเพื่อใหเกิดการประเมินทางเลือกใหกับผูปกครอง 

3. ในสวนปจจัยดานสถานท่ีต้ังทางมหาวิทยาลัยมีทําเลที่ต้ังท่ีเหมาะสมดีอยูแลวต้ังอยูไมหางไก
จากใจกลางเมือง มีส่ิงอํานวยความสะดวกใกลมหาวิทยาลัยมีภูมิทัศนสวยงาม ซ่ึงเปนขอไดเปรียบทาง
ทําเลท่ีต้ัง สงผลใหมีจํานวนนักศึกษาท่ีมีภูมิลาเนาจากจังหวัดจําปาสักและตางจังหวัดในเขตภาคใตของ 
สปป ลาว จํานวนมากเลือกท่ีจะเขามาศึกษาตอใน มหาวิทยาลัยจําปาสัก ดังนั้นมหาวิทยาลัยควรมองใน
ดานอ่ืนแทน เชน ดานสวัสดิ์ภาพและความปลอดภัยเปนหลักโดยใหมหาวิทยาลัยสรางปอมจุดตรวจใหกับ
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เจาหนาท่ีรักสาความปอดไพเพ่ิมมากข้ึน ส่ิงเหลานี้จะเปนแนวโนมในการเสริมสรางความเช่ือม่ันใหกับ
นักศึกษาและ ผูปกครองในการตัดสินใจตอไป 
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ปจจัยที่มีอทิธิพลตอการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศใน สปป.ลาว 
The Factors Influencing Foreign Direct Investment in Lao PDR 
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บทคัดยอ 
 

วิทยานิพนธฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปริมาณการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศใน 
สปป ลาว แตชวงป 1990-2015 และศึกษาถึง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการลงทุนโดย ตรงจากตางประเทศใน 
สปป ลาว โดยใชขอมูลแบบอนุกรมเวลา (Time Series Data) เปนรายป ต้ังแต ป ค.ศ.1990 ถึง ป ค.ศ. 2013 
รวมระยะเวลา 24 ป และการวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการลงทุนโดย ตรงจากตางประเทศ (FDI) ใน 
สปป ลาว โดยใชวิธี OLS ผลการศึกษาพบวา FDI ท่ีไหลเขามาลงทุนใน สปป ลาว มากท่ีสุด ในชวงป 
1990-1995 คือ FDI จากประเทศไทย ตามดวยสหรัฐอเมริกาและประเทศเกาหลีใต ในชวงป 1996-2000 
เห็นวาไทยยังคงคลองอันดับแลก ตามดวยประเทศมาเลเซีย และฝร่ังเศส ในชวงป 2001-2005 ปรากฏวา 
เวียดนามและจีน มีมูลคาการลงทุนมากท่ีสุดในประเทศลาว ตามดวยประเทศไทย เม่ือหันมาดู ในชวงป 
2006-2010 และ ชวงป 2011-2015 เห็นวา มูลคา FDI ท่ีไหลเขา สปป ลาว มากท่ีสุด คือ จากประเทศจีน
และเวียดนาม ตามมาดวยประเทศไทย ในเม่ือจําแนกตามประเภทธุรกิจ พบวา แตชวงป 1990-2015 มูลคา FDI 
ท่ีไหลเขา สปป ลาว มากท่ีสุด คือ ภาคการผลิตกระแสไฟฟา ตามมาดวยการทําเหมืองแรและภาคการเกษตร 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ FDI ใน สปป ลาว ไดแก อัตราดอกเบยกเบ้ียเงินกูของธนาคารพาณิชย ระดับการเปด
ประเทศ และคาใช จายมวลรวมประชาชาติ ซ่ึงมีความสัมพันธกับ FDI ในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
แตวาอัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ มีความสัมพันธกับ FDI ในเชิงลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
คําสําคัญ: การลงทุน, ตางประเทศ 
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Abstract 
 

The purposes of this study there are two as: (1) to investigate the volume of FDI in Lao PDR 
from 1990 to 2015; and (2) to examine the factors influencing FDI in Lao PDR. With time series data 
from 1990 to 2013, this covered the total duration of 24 years. To analyze the factors influencing FDI 
in Lao PDR by using OLS method. This study found the FDI flowed to Lao PDR during the years of 
1990-1995, with highest value was Thailand, followed by USA and South Korea. During the years of 
1996-2000 found FDI from Thailand still maintains the top, followed by Malaysia and France. In period of 
years 2001-2005, Vietnam and China had become the dominant foreign investors with highest value 
of invested in Laos and followed by Thailand. Turn to look over the years of 2006-2010 and 2011-2015 
found that the highest value of FDI flowed to Lao PDR was from China and Vietnam continued to the 
top, followed by Thailand. To classify by sector of business, during the years of 1990-2015 found that 
the highest value of FDI in electricity generation sector, followed by the mining and agricultural sectors. 
Besides, this study found the factors influencing FDI in Lao PDR include: loan interest rate of commercial 
banks; trade openness level; and gross national expenditure have a positive and statistically significant 
relationship with FDI. But exchange rate has a negative and statistically significant relationship with 
FDI in Laos. 
 
Keyword: investment, Foreign 
 

บทนํา 
การลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ (Foreign Direct Investment: FDI) ถือเปนหนึ่งในปจจัยท่ีสําคัญ

ท่ีสุดในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของกลุมประเทศกําลังพัฒนา การนําเขาเงินทุนจากตางประเทศสามารถ
ทดแทนความขาดแคลนเงินลงทุนภายในประเทศ ซ่ึงจะชวยสรางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจใหกลุม
ประเทศกําลังพัฒนา (ศุภศิว  สุวรรณเกษร, 2556) FDI นอกจากท่ีจะชวยกระตุนเศรษฐกิจของประเทศใหมี
การลงทุนแลว ยังเปนปจจัยท่ีสําคัญ ในการปรับโครงสรางทางเศรษฐกิจโดยผานการถายทอดเทคโนโลยี 
การถายทอดความรู การบริหารจัดการและทางดานการตลาดทําใหเกิดการปรับปรุงคุณภาพโดยรวม สงผล
ใหเกิดการพัฒนาอุตสาหกรรม ชวยเพิ่มศักยภาพในการแขงขันและการขยายการคาระหวางประเทศ ซ่ึง
นําไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจไดอยางมีเสถียรภาพในระยะยาว และขอดีอีกประการหนึ่งของเงินลงทุนโดยตรง
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จากตางประเทศ คือ มีความเส่ียงจากการไหลออกของเงินทุน (Capital Flight Risk) นอยกวาเงินทุนจาก
ตางประเทศประเภทอ่ืนๆ โดยเฉพาะเงินกูยืม เพราะสะน้ัน ประเทศตางๆจิ่งมีการใชนโยบายและมาตรการ
ตางๆ เพื่อเปนการแขงขันดึง ดูดเงินลงทุนจากตางประเทศใหไดมากข้ึน (อภิรัตน  จิตตชวย, 2554) 

โดยมุงเนนเพื่อตอบสนองแผนพัฒนาเศรษฐกิจ-สังคม 5 ป ครั้งที VII (ป 2011-2015) ของรัฐบาล 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ซ่ึงไดต้ังเปาหมายวาจะทําใหเศรษฐกิจมีการเติบโตอยางตอเนื่อง 
ดวยอัตราการเติบโตของผลิตภัณฑมวลรวมพายในประเทศ (GDP growth) เพิ่มข้ึนละเลย 8% ตอปข้ึนไป 
ผลิตภัณฑมวลรวมพายในประเทศเฉล่ียตอหัวคน (GDP per capita) ใหบรรลุไดอยางนอยประมาณ 1,700 
ดอลลาร สหรัฐตอหัวตอป บรรลุเปาหมายสหัสวรรษดานการพัฒนา (MDGS) เขารวมประชาคมเศรษฐกิจ 
อาเซียนและแกปญหาความยากจนของประชาชนใหไดโดยการลดอัตราความยากจนตอหัวใหไดนอยกวา 
19% ของประชากรทังหมดภายในประเทศ และอัตราครัวเรือนยากจนใหตํ่ากวา 10% ของครัวเรือนท้ังหมด
ในป 2015 สรางพื้นฐานวัตถุเทคนิคและเง่ือนไขท่ีจําเปน เพื่อนําเอาประเทศพนออกจากสถานะภาพของ
ประเทศดอยพัฒนาในป 2020 เพื่อบรรลุเปาหมายเหลานี้รัฐบาลลาวมีความตองใหมีการลงทุนรวมท้ังหมด 
อยางนอย ประมาร 127,000 พันลานกีบ หรือประมาน 32% ของผลิตภัณฑมวลรวมพายในประเทศ (GDP) 
ในนั้นตองกานใหมีการลงทุนของพากเอกะชนภายในและตางประเทศ (FDI) กวมสัดสวนประมาร 50-56% 
ของเงินลงทุนทั้ง หมดหรือ มีมูนคาเทากับ 64,000-71,000 พันลานกีบ (ประมาณ 7,400-8,300 ลานกีบ 
ดอลลารสหรัฐ) ซ่ึงรัฐบาลไดต้ังเปาหมายสูชนในการระดมการลงทุนจากภาคเอกะชนในประเทศและ
ตางประเทศ (FDI) ใหไดโดยจะเฉล่ียอยางนอยประมาร 1,600 ลานดอลลารสหรัฐตอป (MPI, 2011) ซ่ึง
รัฐบาลไดพยายามสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวยใหแกการลงทุน แตยางไรกอตาม ตอกับปญหาดังกลาว
นั้น มันเรียกรองตําตอบใหไดวา มีปจจัยอะไรบางท่ีสามารถดึงดูดการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ (FDI) 
เขามาในประเทศลาว ดังนั้นการศึกษาคร้ังนี้ต่ังจิ่งกําลังเปนท่ีสนใจของนักวิจัยและผูวางนโยบายฉะน้ัน
การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ จึงเปนประเด็นท่ีควรจะศึกษาเนื่องจาก
ปจจัยดังกลาว เปนองคประกอบท่ีนักลงทุนจากตางชาติใชในการประกอบการพิจารณาตัดสินใจในการ
เขาไปลงทุนในประเทศนั้นๆ ซ่ึงรัฐบาลสามารถนําผลท่ีไดจากการศึกษาใชเปนแนวทางในการกําหนด
มาตรการและนโยบายตางๆ เพื่อเปนการสงเสริมใหเกิดการลงทุนจากตางประเทศ และเพื่อเปนการแขงขัน
การดึงดูดเงินลงทุนจากตางประเทศกับประเทศอ่ืนๆ นอกจากนี้ รัฐบาลสามารถใชเปนแนวทางในการ
กําหนดนโยบายตางๆ เพื่อรักษาระดับการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศใหอยูในระดับท่ีเหมาะสม 
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ทบทวนวรรณกรรม  
ความหมายการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ 
การลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ (Foreign Direct Investment: FDI)  เปนรูปแบบหนึ่งของการ

ยายการลงทุนจากประเทศผูลงทุนไปยังประเทศผูรับการลงทุน โดยท่ัวไปผูลงทุนจะเคล่ือนยายเงินทุนใน
รูปของการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศไปยังประเทศผูรับทุน ก็ตอเม่ือไดพิจารณาแลวเห็นวาจะไดรับ
ผลตอบแทนข้ันสุดทายจากการเคล่ือนยายทุนนั้นอยางคุมคาเปนสําคัญซ่ึงจะเห็นไดจากการที่มีการเคล่ือนยาย 
ทุนจากประเทศที่มีอัตราดอกเบ้ียตํ่าไปยังประเทศท่ีมีอัตราดอกเบ้ียสูงเม่ือปจจัยการผลิตท่ีสําคัญๆ ของ
ประเทศผูรับทุน เชน แรงงานและวัตถุดิบมีความเทาเทียมกันหรือใกลเคียงกันกับของประเทศผูลงทุน 
แตจะมีการเคล่ือนยายทุนจากประเทศท่ีมีอัตราดอกเบ้ียสูงไปยังประเทศท่ีมีอัตราดอกเบ้ียตํ่าเม่ือผูลงทุน
มีความไดเปรียบทางอ่ืนมาชดเชยสวนตางระหวางอัตราดอกเบ้ียนั้นไดมากพอ เชน ประเทศผูรับทุนมีความรู 
ในการผลิตและการบริหารการตลาดท่ีตํ่ากวามีตลาดท่ีสามารถระบายสินคาไดมากกวา มีคาแรง งานและ
ราคาของวัตถุดิบท่ีเปนปจจัยการผลิตท่ีตํ่ากวา รวมท้ังการท่ีประเทศผูรับทุนมีนโยบายท่ีเอ้ือตอการลงทุน
จากตางประเทศ เชน มีการใหความคุมครองโดยการตั้งกําแพงภาษีสินคาเขาสําหรับสินคาท่ีผลิตมีการยกเวน
หรือลดภาษีเคร่ืองยนต เคร่ืองจักร และวัตถุดิบท่ีใชในการผลิตท้ังหมดหรือแตเพียงบางสวนภายในกําหนด
ระยะเวลาหนึ่งหรือตลอดไปมีการใหลิขสิทธ์ิ หรือสิทธิบัตรเปนตน นอกจากนั้น เพื่อเสถียรภาพในการลงทุน
และการขยายกิจการผูลงทุนอาจจะพิจารณาถึงโอกาสท่ีจะมีอํานาจผูกขาดธุรกิจแบบท่ีทําใหสามารถตั้ง
ราคาขายไดตามท่ีตองการ และการผูกขาดแบบท่ีทําใหสามารถต้ังราคารับซื้อไดตามที่ตองการแบบใด
แบบหนึ่งหรือท้ังสองแบบนี้ดวยก็ได (รัตนา  สายคณิต และ พุทธกาล  รัชธร, 2549) 

ทฤษฎีการผสมผสานหรือทฤษฎีการสังเคราะหปจจัยตางๆ ท่ีกําหนดการลงทุนระหวางประเทศ 
ของดันนงิ (Dunning’s Eclectic Theory) 

ตามแนวคิดของ Dunning (1981) การที่องคกรธุรกิจตัดสินใจทําการลงทุนในตางประเทศนั้น มิใช
ข้ึนอยูเพียงเหตุผลท่ีวาองคกรธุรกิจมีความไดเปรียบในปจจัยบางประการ เชน มีสินทรัพยพิเศษภายในองคกร 
เปนเจาของเทคโนโลยีใหม หรือเนื่องจากเพ่ือปองกันการสูญเสียตลาด หรือเพื่อกระจาย การเส่ียงภัยใน
การลงทุนเทานั้น แตการที่จะตัดสินใจลงทุนทางตรงระหวางประเทศหรือทําการผลิต เพื่อการสงออก หรือ
จะใชวิธีการขายหรือใหเชาสิทธิบัตรอยางไรนั้นจะข้ึนอยูกับปจจัยหรือเง่ือนไขตางๆ สามารถแบงไดเปน 
3 ประการ คือ ความไดเปรียบในการเปนเจาของสินทรัพย บางประการ (Ownership Specific Advantage) 
ความไดเปรียบท่ีเกิดจากส่ิงจูงใจภายในองคการเอง (Internalization Incentive Advantages) และความ
ไดเปรียบท่ีเกิดจากแหลงท่ีต้ัง (Location Specific Advantages) 
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ทฤษฎีการสังเคราะหปจจัยตางๆ ท่ีกําหนดการลงทุนระหวางประเทศของ Dunning มีขอดีในแงท่ี 
สามารถอธิบายเง่ือนไขหรือความไดเปรียบตางๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจลงทุนทําการผลิตในตางประเทศ
ขององคการธุรกิจตางๆ และสามารถใชอธิบายการลงทุนโดยตรงระหวางประเทศไดทุกประเภท ไมวา
จะเปนการลงทุนโดยตรงในดานทรัพยากรธรรมชาติ ดานการผลิตสินคาอุตสาหกรรมเพ่ือทดแทนสินคา
นํา เขา ดานการคา ดานการกระจายสินคา และดานการบริการอ่ืนๆ เชน  การธนาคารและการประกันภัย 

นอกจากนี้ Dunning ยังอธิบายวา การลงทุนโดยตรงระหวางประเทศขึ้นอยูกับระดับของการ
พัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศนั้นๆ โดยประเทศตางๆ จะเร่ิมจากการมีระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจ
ตํ่า การลงทุนในประเทศมีนอย อาจจะเปนเพราะวาแรงงานไมมีคุณภาพการสาธารณูปโภคไมดีตอมา
เม่ือภาวะเศรษฐกิจดีข้ึนมีการปรับปรุงทางดานสาธารณูปโภค แรงงานมีการศึกษามากข้ึน ตลาดภายใน
ประ เทศมีการขยาย ตัวมากข้ึนหนวยการผลิตตางๆ มีการแขงขันมากข้ึน ผลตอบแทนตอหนวยของการ
ลงทุนภายในประเทศลดลง จึงมีการออกไปลงทุนในตางประเทศมากข้ึน ดวยเหตุผลเพื่อหาแหลงท่ีมี
คาจางแรงงานตํ่า เพื่อหลีก เล่ียงกําแพงภาษี เพื่อรักษาตลาด หรือเพื่อรักษาระดับกําไรของตนไวเปนตน 
ดังนั้น ประเทศท่ีมีระดับการพัฒนาสูงกวา ยอมจะออกไปลงทุนในตางประเทศกอนประเทศท่ีมีระดับ
การพัฒนาท่ีตํ่ากวา 

ในการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศใน สปป ลาว ในครั้งนี้จะ
ทําการศึกษาจากปจจัยท่ีดึงดูดการลงทุนจากตางประเทศตามแนวคิดของ Dunning (2003) ซ่ึงจะทําการ 
ศึกษาเฉพาะปจจัยทางดานเศรษฐศาสตรเทานั้น เนื่องจากปจจัยดั่งกลาวเปนปจจัยท่ีสามารถประเมินคา
ได ซ่ึงไดแก ปจจัยทางดานขนาดตลาด (Market-Seeking) ปจจัยทางดานทรัพยากร (Resource-Seeking) 
ปจจัยทาง ดานความมีประสิทธิภาพ (Efficiency-Seeking) และปจจัยทางดานสินทรัพย (Asset-Seeking) 
 

วิธีการศึกษา  
การเก็บรวบรวมขอมูล 
ขอมูลท่ีใชในการศึกษาเปนขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) แบบอนุกรมเวลา (Time Series Data) 

เปนรายป ต้ังแต ป ค.ศ.1990 ถึง ป ค.ศ.2013 รวมระยะเวลา 24 ป โดยขอมูลท่ีใชประกอบดวย 
1. ขอมูลเชิงพรรณนาที่เกี่ยวของกับสภาพการลงทุนโดยตรงจากประเทศในประเทศลาว 

ไดรวบรวมจากกระทรวงแผนการและการลงทุน ธนาคารแหง สปป ลาว (Bank of Lao PDR) 
2. ตัวเลขจํานวนเงินลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ (Foreign Direct Investment: FDI) รวบรวมจาก 

จากกระทรวงแผนการและการลงทุน ธนาคารโลก (World Bank) 
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3. อัตราการเจริญเติบโตของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (GDPG) และอัตราดอกเบ้ียเงินกู 
ในประเทศ (Lending Rate: LR) ไดรวบรวมจากจากธนาคารแหง สปป ลาว (Bank of Lao PDR) ธนาคาร 
เพื่อการพัฒนาเอเชีย (Asian Development Bank: ADB) และธนาคารโลก (World Bank) 

4. มูลคาการสงออก (Export value: EXP) มูลคาการนําเขา (Import Value: IMP) ท่ีจะใชใน
การคํานวณหาระดับกานเปดประเทศ  อัตราเงินเฟอภายในประเทศ (Inflation rate: INF) อัตราแลกเปล่ียน 
เงินตราตางประเทศ (Exchange Rate: EXUS) และคาใชจายมวลรวมประชาชาติ (Gross National Expenditure: 
GNE) ของ สปป ลาว ไดรวบรวมจากจากธนาคารแหง สปป ลาว (Bank of Lao PDR) และธนาคารโลก 
(World Bank) 

วิธีการวิเคราะหขอมูล 
1. การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของกับ

การ ลงทุนโดยตางประเทศในประเทศลาว แลวใชการพิจารณาการเปลี่ยนแปลงของปริมาณการลงทุน
โดยตางประเทศ ซ่ึงจะไดแยกตามแขนงการและแยกตามประเทศผูลงทุน โดยใชรูปกราฟแสดงการ
เปล่ียนแปลงในปริมาณการลงทุนโดยตรงจากตางประ เทศ ใน สปป ลาว 

2. การวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ในกานศึกษาคร้ังนี้จะใชเคร่ืองมือทางเศรษฐมิติ 
เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ ใน สปป ลาว โดยใชวิธีวิ เคราะห
สมการถดถอยเชิงซอน (Multiple Regression) ดวยวิธีกําลังสองนอยท่ีสุด (Ordinary Least Squares: OLS) 
ซ่ึงจะไดนําใชโปรแกรม STATA 11 เพื่อทําการวิเคราะหผล 

แตเนื่องจากขอมูลท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้เปนขอมูลแบบอนุกรม (Time Series Data) เพราะฉะน้ัน 
ในการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงซอน ดวยวิธี OLS มักจะมีปญหาความสัมพันธของตัวคาดเคล่ือน (Auto 
Correlation)และถาพบวา แบบจําลองท่ีใชหากเกิดปญหา Auto Correlation โดยท่ีไมไดรับการแกไขแต
อยางไร กอจะสงผลทําใหเกิดขอผิดพลาดในกานคาดประมาณ โดยเฉพาะยางยิ่ง มันจะทําใหคาสถิติทดสอบ
ของ T-test คา F-test และคา Adjusted R-squared ใหญ ซ่ึงจะนําไปสูความสัมพันธปญหาไมเปนความจริง 
(Spurious Regresson) แตถามีปญหา  Auto Correlation และปลาจากการแกไขปญหาดังกลาว กอจะทําให
การคาดประมาณดวยวิธี OLS นั้นมีการบิดเบือนหรือไมเปนกานคาดประมาณท่ีไมบิดเบือนแบบเสนตรงท่ี
ดีท่ีสุด (Best Linear Unbiased Estimate: BLUE)  หมายความวา เปนการคาดประมาณการที่ไมถูกตองตาม
ขอเท็จจริง  
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สรุปผลการศึกษา 
ผลจากการศึกษาพบวา FDI ท่ีไหลเขามาลงทุนใน สปป ลาว มากท่ีสุด ในชวงป 1990-1995 คือ

ประเทศไทย ตามดวยสหรัฐอเมริกาและประเทศเกาหลีใต ในชวงป 1996-2000, เห็นวาไทยยังคงครอง
อันดับนิ่ง ตามมาดวยประเทศมาเลเซีย และฝร่ังเศส แตพอตกมาในชวงป 2001-2005 ปรากฏวา เวียดนาม
และจีนไดกลายเปนนักลงทุนตางชาติท่ีโดดเดน ซ่ึงมีมูลคาการลงทุนมาท่ีสุดอยูประเทศลาว ตามมาดวย
ประเทศไทย เม่ือหันมาดู ในชวงป 2006-2010 และ ชวงป 2011-2015 เห็นวามูลคาการลงทุนจากตางประเทศ
อยูใน สปป ลาว คือจากประเทศจีนและเวยีดนามยงัครองอันดับตน ๆ ตามมาดวยประเทศเวียดนามและไทย 

การลงทุนโดยตรงจากตางประเทศท่ีไดรับการอนุมัติใหลงทุนอยูในประเทศลาว จําแนกตามประเภท
ธุรกิจ พบวา แตชวงป 1990-2015 มูลคา FDI มากท่ีสุดคือภาคการผลิตกระแสไฟฟา ตามมาดวยการทํา
เหมืองแร เนื่องจากวา สปป ลาว มีความอุดมไปดวยทรัพยากรทางธรรมชาติ โดยเฉพาะอยางยิ่งทรัพยากรน้ํา
ของแมน้ําโขงและสาขาของมัน สวนอันดับสามคือภาคการเกษตร แตเม่ือดูเฉพาะ ชวงป 1990 – 1995 
เห็นวาการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ ไดทุมทุนใสในภาคการผลิตกระแสไฟฟามากท่ีสุด ตามดวย
ภาคการโรงแรม–รานอาหาร และอุตสาหกรรมหัตถกรรม ในชวงป 1996-2000 พบวามูลคาการงทุนใน
ภาคการผลิตกระแสไฟฟายังคงครองอันดับหนึ่งและมีการเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว ในชวงปนี้ การลงทุนใน
ภาคโทรคมนาคม ขยับมาเปนอันดับทีสองและตาม มาดวยภาคการโรงแรมและรานอาหาร ในชวงป 
2001-2005 ก็ยังคงเปนการลงทุนในภาคการผลิตกระแสไฟฟามากท่ีสุด รองมาคือภาคการบริการ ตามมา
ดวยการลง ทุนในภาคการทําเหมืองแร และอุตสาหกรรมหัตถกรรม แตพอมาถึงชวงป 2006-2010 เห็น
วามูลคา FDI มากท่ีสุดภาคการทําเหมืองแร รองมาคือภาคการบริการ ตามดวยการลงทุนในภาคการเกษตร
และภาคการผลิตกระแสไฟ ฟาตามลําดับ เม่ือหันมาดูในชวงป 2011-2015 เห็นวามูลคา FDI ในภาคการ
ผลิตกระแสไฟฟากวมสัดสวนมาท่ีสุด รองลงมาคือการทําเหมืองแร ตามมาดวยการลงทุนในภาคการเกษตร 

ในการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศใน สปป ลาว โดย
ใชตัวแปรดานเศรษฐศาสตรของ สปป ลาว อันไดแก  อัตราการเจริญเติบโตของผลิตภัณฑมวลรวม
ภายในประเทศ (GDPG) ซ่ึงเปนปจจัยท่ีแสดงใหเห็นถึงขนาดของตลาด และอํานาจช้ือ อัตราดอกเบ้ียเงินกู
ของธนาคารพาณิชย (LR) ซ่ึงเปนปจจัยท่ีแสดงใหเห็นถึงตนทุนดานการลงทุนใน สปป ลาว ระดับการเปด
ประเทศ (OPEN) อัตราเงินเฟอภายในประเทศ (INF) และอัตราแลก เปล่ียนเงินตราตางประเทศ (EXUS) 
ซ่ึงเปนปจจัยท่ีแสดงใหเห็นถึงความม่ันคงของระบบเศรษฐกิจของ สปป ลาว  คาใชจายมวลรวมประชาชาติ 
(GNE) ซ่ึงเปนปจจัยท่ีแสดงใหเห็นถึงกานรองรับ และสนับสนุนการลงทุนจากตางประเทศ เชน กาลพัด
ทะนาดานโครงสรางพื้นฐานทางเศรษฐกิจของประเทศ และวิกฤตการณทางการเงินในเอเชีย (DAFC1) 
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จากผลการศึกษาพบวา อัตราดอกเบยกเบี้ยเงินกูของธนาคารพาณิชย (LR) ระดับการเปดประเทศ 
(OPEN) และคาใชจายมวลรวมประชาชาติ (GNE) มีความสัมพันธในเชิงบวกตอกับการลงทุนโดยตรง
จากตางประเทศ  (FDI) ใน สปป ลาว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตสําลับ อัตราแลก เปล่ียนเงินตราตางประเทศ 
(EXUS) มีความสัมพันธเชิงลบตอกับการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ (FDI) ใน สปป ลาว อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

ผลจากการศึกษาแสดงใหเห็นวาปจจัยดั่งกลาวมีอิทธิพลตอการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ 
ดังนั้น ในกานสงเสริมและดึงดดูการลงทุนจากตางประเทศ รัฐบาลควนใชนโยบายและมาตรการตาง ๆ เพื่อ 
เปนกานสนับสนุนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ เพื่อ ใหการลงทุนจากตางประเทศ 
ในประเทศลาวเพ่ิมข้ึน เพื่อเปนสวนหนึ่งในการสนับสนุนการพัฒนาประเทศลาว 
 

ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศใน สปป ลาว ทํา

ใหทราบวา ระดับการเปดประเทศ เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ กลาวคือ
เม่ือระดับการเปดประเทศมีคาเพิ่มข้ึน กอจะทําใหการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศไหลเขา สปป ลาว 
มากข้ึน ดังนั้น รัฐบาลจึงควรใชมาตรการตาง ๆ  เพื่อกระตุนใหมูลคากานคาระหวางประเทศมากข้ึน โดยเฉพาะ 
อยางยิ่งควนใชมาตรการกระตุนกานสงออกใหมากท่ีสุด เพราะวาระดับการเปดประเทศ วัดจากผลรวม
ของปริมาณการสงออกสินคาและปริมาณการนําเขาสินคา หรืมูลคาการคาตอผลิตภัณฑมวลรวมภายใน 
ประเทศ เพื่อดึงดูดใหนักลงทุนจากตางประเทศเพ่ิมข้ึน  

คาใชจายมวลรวมประชาชาติเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ กลาวคือ
เม่ือคาใชจายมวลรวมประชาชาติเพิ่มข้ึน แสดงใหเห็นถึงอํานาจช้ือ การรองรับและสนับสนุนการลงทุน
จากตางประเทศ เชน กาลจับจายใชสอย การพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐานทางเศรษฐกิจ ของประเทศ 
ดังนั้น รัฐบาลจึงควนใชมาตรการตาง ๆ เพื่อกระตุนใหมีกานจับจายใชสอย และพัดทะนาดานโครงสราง
พื้นฐาน เพิ่มข้ึน เม่ือกานจับจายใชสอย และพัดทะนาดานโครง สรางพื้นฐาน อยูภายในประเทศเพ่ิมข้ึน
จะดึงดูดใหนักลงทุนจากตางประเทศมาลงทุนมากข้ึน 

อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงลบตอการลงทุนโดยตรงจาก
ตางประเทศ กลาวคือเม่ืออัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศเพ่ิมข้ึนแสดงใหเห็นความแปรปรวนของ
อัตราแลกเปล่ียนและความหม่ันคงของระบบเศรษฐกิจไมคอยสูดี อาจเปนเหตุใหนักลงทุนจากตางประเทศ 
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ชะลอการลงทุนใน สปป ลาว ดังนั้น รัฐบาลจึงควนใชมาตรการทางการ คร้ังผสมผสานกับนโยบายอ่ืน 
เพื่อควบคุมอัตราแลกเปล่ียนไมใหผันผวน จึ่งจะสามาดดึงดูดการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศไดมากข้ึน 
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หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

โครงการบัณฑิตศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ ภาคปกติ (MBA-Regular)
 สำเร็จการศึกษาปริญญาตรีจากสถาบันการศึกษาที่ กพ.หรือทบวงมหาวิทยาลัยรับรอง 
(ไมจำกัดสาขา) ไมตองมีประสบการณการทำงาน หลักสูตรเฉพาะแผน ก. รับนิสิตสาขาละ 10 คน 
ประกอบดวย สาขาการจัดการ สาขาการเงิน สาขาการตลาด สาขาบัญชีการเงิน สาขาการจัดการ
เทคโนโลยีและการผลิต

โครงการปริญญาโทสาขาบริหารธุรกิจ ภาคค่ำ (Y-MBA)
    Young-Executive ผูเรียนตองมีประสบการณการทำงาน 3 ป หลักสูตร มี 2 แผน ก 
แบบ ก2 และ แผน ข รับนิสิตสาชาละ 30-35 คน ประกอบดวย สาขาการเงิน สาขาการจัดการ
สาขาการจัดการเทคโนโลยีและการผลิต สาขาการตลาด สาขาการบัญชีเพ่ือการวางแผนและควบคุม

โครงการปริญญาโทสำหรับผูบริหาร (Ex-MBA)
     Executive MBA ผูเรียนตองมีประสบการณในตำแหนงบริหารหรือเทียบเทาหลักสูตร มี 2 แผน 
ก แบบ ก 2 และ แผน ข เปดสาขาการจัดการ รับนิสิตไมเกินรุนละ 60 คน

โครงการบัณฑิตศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ (สปท.)
     เนนการเรียนดานการจัดการและมีการเรียนการสอนรวมกับฝายความม่ันคง หลักสูตร มี 2 แผน 
ก แบบ ก 2 และ แผน ข  เปดสาขาการจัดการ รับนิสิตไมเกินรุนละ 60 คน

โครงการบัณฑิตศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ (นานาชาติ)
      รับนิสิตทั้งคนไทย และตางชาติไมตองมีประสบการณ หลักสูตร มี 2 แผน ก แบบ ข และ 
แผน ข  เปดสาขาการจัดการ รับนิสิตรุนละ 30 คน

โครงการหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการเงินประยุกต (ภาคพิเศษ)
       เนนการเงินเชิงประยุกต รับนิสิตประมาณ  หลักสูตร มี 2 แผน  ก แบบ ข และ แผน ข
รับนิสิตรุนละ 50 คน

โครงการปริญญาโทการบัญชี (ภาคพิเศษ)
       ผูเรียนตองจบปริญญาตรีดานบัญชี จุดเดนคือมีผูเชี่ยวชาญจาก Big 4 ในวงการบัญชีมา
ใหความรู เนนการใหความรูเชิงปฏิบัติจริง หลักสูตร มี 2 แผน ก แบบ ข และ แผน ข รับนิสิต
รุนละไมเกิน 60 คน 

โครงการปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ
      รับสมัครนิสิตรุนละไมเกิน 10 คน
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คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

50 ถนนงามวงศวาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร

โทร : 02 942 8777 แฟกซ : 02 942 8778

www.bus.ku.ac.th
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	ปริญญาบัญชีมหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.
	2. วิธีการศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยทางเศรษฐกิจระดับมหภาคที่จะส่งผลกระทบต่อโอกาสในการที่จะเกิดภาวะตกต่ำทางการเงินสำหรับบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ สำหรับกลุ่มอุตสาหกรรมพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ โดยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression ...
	ในครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณเพื่อคาดการณ์โอกาสที่บริษัทจะเข้าสู่โอกาสภาวะตกต่ำทางการเงิน โดยใช้ Bankruptcy Prediction Model ของณัฐวุฒิ คูวัฒนเธียรชัย และสิทธิพล สมชม (2557) มาประยุกต์ใช้ในการอธิบายโอกาสและความน่าจะเป็นที่จะเกิดภาวะตกต่ำท...

	1.บทนำ
	2.ทบทวนวรรณกรรม
	การลงทุนในหลักทรัพย์หุ้นสามัญนั้น จำเป็นต้องอาศัยข้อมูลข่าวสารในการคิดวิเคราะห์และตัดสินใจการลงทุนเพื่อให้เกิดผลตอบแทนที่ดีที่สุดแก่นักลงทุน ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จึงอ้างอิงการทดสอบการมีประสิทธิภาพของตลาด (พรอนงค์ บุษราตระกูล, 2547) แบ่งออกเป็น 3 ระ...
	1. การทดสอบการมีประสิทธิภาพระดับต่ำ แนวทางหนึ่ง ได้แก่ การนำการวิเคราะห์เชิงเทคนิคเข้ามาตัดสินใจลงทุน ถ้าการตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลในอดีตของราคาและปริมาณการซื้อขายดังกล่าวสามารถให้ผลตอบแทนที่เกินปกติแก่การลงทุนได้โดยนำไปเปรียบเทียบกับการลงทุน โดยการซื้อ...
	2. การทดสอบการมีประสิทธิภาพระดับกลาง มีแนวคิดที่ว่า ถ้าตลาดมีประสิทธิภาพข้อมูลข่าวสารใดๆ สมควรจะสะท้อนอยู่ในราคาตลาด ณ ปัจจุบันของหลักทรัพย์แล้ว ดังนั้น เมื่อมีเหตุการณ์และหรือข้อมูลข่าวสารเกิดขึ้น ถ้าตลาดมีประสิทธิภาพเหตุการณ์สถานการณ์และหรือข้อมูล...
	3. การทดสอบการมีประสิทธิภาพระดับสูง เป็นการทดสอบนัยสำคัญของข่าวสารทุกชนิดต่อราคาของหลักทรัพย์ ซึ่งรวมถึงข้อมูลข่าวสารภายในกิจการด้วยโดยไม่สามารถทำได้ด้วยการพิจารณาผลการลงทุนของนักลงทุนหลายๆ ประเภทโดยเฉพาะนักลงทุนกลุ่มที่เชื่อได้ว่ามีการเข้าถึงข้อมูลข...
	ในการศึกษาครั้งนี้มีผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้
	ศักดิพล เจือศรีกุล (2551) ได้ทำการศึกษา ผลตอบแทนหลักทรัพย์ที่ลงทุนตามคำแนะนำของนักวิเคราะห์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยรวบรวมจากเอกสารเผยแพร่ในงานมหกรรมนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ ปี 2548 และ 2549 ซึ่งใช้บทวิเคราะห์รวม 297 คำแนะนำ โดยเลือกเฉพาะคำแนะนำ...
	ทัศนีย์ ก่อกุลดิลก, วราพร ติรสิทธิ์, สุวิมล วัชรวราทร และ ปิยภัสร ธาระวานิช (2554) ได้ทำการศึกษา คำแนะนำการลงทุนและบทวิเคราะห์หลักทรัพย์สร้างมูลค่าให้แก่นักลงทุนจริงหรือ โดยใช้ข้อมูลหุ้นที่อยู่ในดัชนี SET 50 ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในระหว...
	3.วิธีการศึกษา
	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	การศึกษาครั้งนี้ใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยใช้ข้อมูลราคาดัชนีตลาดหลักทรัพย์และราคาหลักทรัพย์หุ้นสามัญ กลุ่ม SET 100 ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จัดเก็บเป็นรายวัน ระยะเวลาที่ศึกษาตั้งแต่ พ.ศ.2554 ถึง พ.ศ.2558 จากเวบไซต์ ของ www.set...
	การวิเคราะห์ข้อมูล
	ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้ Event Study Methodology กำหนดช่วงระยะเวลาการแบ่งข้อมูลที่จะใช้ในการศึกษาตามหลักการของการทดสอบ Event Study Methodology โดยการแบ่งข้อมูลจะแบ่งเป็น 2 ช่วง
	ช่วงที่ 1 เรียกว่าช่วงประมาณการ (Estimation Period) เป็นช่วงที่ใช้สำหรับประมาณการแบบจำลองตลาด (Market Model) ซึ่งใช้ข้อมูลราคาปิดของหลักทรัพย์ จำนวน 100 วันทำการก่อนช่วงเกิดเหตุการณ์ (Pre-event Period) ของหลักทรัพย์ในกรณีที่ไม่เกิดเหตุการณ์เพื่...
	ช่วงที่ 2 เรียกว่าช่วงเกิดเหตุการณ์ (Event window) ซึ่งใช้ข้อมูลอัตราผลตอบแทนของการซื้อขายหุ้นวันที่ ±7 วันทำการ จากวันที่เกิดเหตุการณ์ (Event Date) โดยให้วันที่เกิดเหตุการณ์คือวันที่เผยแพร่บทวิเคราะห์แนะนำการลงทุนหลักทรัพย์อย่างเป็นทางการต่อสาธ...
	คำนวณ TSAR สะสม (Cumulative TSAR) ณ เวลา t ในช่วง Event window  (t = วันที่ -7 ถึง +7) ด้วยการหาผลรวมของ TSAR ตั้งแต่วันแรกของ Event window จนกระทั่งถึงเวลา t ที่กำลังพิจารณาเราจะได้ค่า cumulative TSAR ทั้งหมด 15 ค่า ตามจำนวนวันใน Event window
	𝐶𝑢𝑚.,𝑇𝑆𝐴𝑅-,𝑇-1.,,𝑇-2..=,𝑡=,𝑇-1.-,𝑇-2.-,𝑇𝑆𝐴𝑅-𝑡..
	4. ผลการศึกษาและอภิปราย
	ตารางที่ 1 อัตราผลตอบแทนที่ผิดปกติสะสมของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่ม SET 100 จากการเผยแพร่บทวิเคราะห์คำแนะนำซื้อ (Buy)
	ตารางที่ 2 อัตราผลตอบแทนที่ผิดปกติสะสมของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่ม SET 100 จากการเผยแพร่บทวิเคราะห์คำแนะนำขาย (Sell)
	ตารางที่ 4 อัตราผลตอบแทนที่ผิดปกติสะสมของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่ม SET 100 จากการเผยแพร่บทวิเคราะห์คำแนะนำถือ (Hold)
	5. สรุปผลการศึกษา

	ห้อง
	บริษัท กลุ่มแอดวานซ์ รีเสิร์ช จำกัด(AR Group) (2559) ได้แยกประเภทของบริการ คลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Service Models) ไว้ว่าบริการ คลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) มีหลากหลายรูปแบบ แต่ในที่นี้ เราขอพูดถึงรูปแบบหลัก ๆ 3 แบบได้แก่
	- Software as a Service (SaaS)  เป็นการที่ใช้หรือเช่าใช้บริการซอฟต์แวร์หรือแอพพลิเคชั่น ผ่านอินเทอร์เน็ต โดยประมวลผลบนระบบของผู้ให้บริการ เป็นการลดต้นทุนในการสร้างระบบคอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์เอง ลดค่าใช้จ่ายในการดูแลระบบ เพราะซอฟต์แวร์จะถูกเรีย...
	- Platform as a Service (PaaS)  การพัฒนาแอพพลิเคชั่นนั้น ต้องใช้ระบบพื้นฐานทั้ง Hardware, Software  และชุดคำสั่ง  ถ้าเราใช้บริการ PaaS  ผู้ให้บริการจะเตรียมระบบพื้นฐานต่าง ๆ ที่จำเป็นไว้ให้เราต่อยอดได้เลย  ระบบที่ผู้ให้บริการเตรียมไว้ให้เราต่อยอดนี้เร...
	- Infrastructure as a Service (IaaS)  เป็นบริการให้ใช้โครงสร้างพื้นฐานทางคอมพิวเตอร์อย่าง หน่วยประมวลผล ระบบจัดเก็บข้อมูล ระบบเครือข่าย ในรูปแบบระบบเสมือน (Virtualization) ข้อดีคือองค์กรไม่ต้องลงทุนระบบต่างๆ เหล่านี้เอง  ช่วยปรับเปลี่ยนโครงสร้างระบบไอ...

	ห้อง
	2. จากผลการศึกษาความแตกต่างระหว่าง Gen X , Gen Y พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่ม มีระดับความพึงพอใจแตกต่างกันมากในด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกร ในคำถามท่านได้รับความเป็นกันเองจาก  เพื่อนร่วมงาน ซึ่งมีความแตกต่างโดย พนักงานกลุ่ม Gen X จะมีความพึงพอใจ...
	3. จากผลการศึกษาด้านความแตกต่างระหว่าง Gen X , Gen Y  พบว่า พนักงานกลุ่ม Gen X  จะแตกต่างกันในด้านความมั่นคงในการทำงาน เรื่อง การโยกย้าย สับเปลี่ยนงาน อย่างเหมาะสม  และด้านนโยบายและการบริหาร เรื่องการสื่อสารระหว่างภายในองค์กรมีประสิทธิภาพ  ดังนั้นองค์...

	ห้อง
	การศึกษาคุณภาพบริการที่ส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำในอุตสาหกรรม             ประกันภัยรถยนต์
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	ห้อง
	1.บทนำ
	งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงความสามารถในการเลียนแบบดัชนีอ้างอิงและวัดประสิทธิภาพในด้านราคาของกองทุน Equity ETFs ซึ่งผู้วิจัยมุ่งหวังว่างานวิจัยฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ศึกษา ทำให้สามารถประเมินหลักฐานเชิงประจักษ์ถึงความสามารถในการเ...
	2.ทบทวนวรรณกรรม
	ในการศึกษาครั้งนี้อ้างอิงจากทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ดังนี้
	1. ทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธ์ในการเลียนแบบดัชนีอ้างอิง (Index Tracking Strategies)
	กลยุทธ์ในการเลียนแบบดัชนีอ้างอิงนั้นจะใช้กับกองทุนรวมที่มีนโยบายเชิงอนุรักษ์ (Passive Management Strategy) ซึ่งมุ่งเน้นสร้างผลตอบแทนให้ใกล้เคียงกับดัชนีอ้างอิง โดยแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ Physical Replication และ Synthetic Replication หรือ Swap-...
	1. Physical Replication คือ การที่กองทุนรวมมีการลงทุนในหลักทรัพย์ของดัชนีอ้างอิงเพื่อที่จะเลียนแบบดัชนีอ้างอิงในลักษณะเต็มรูปแบบ (Full Replication) โดยผู้จัดการกองทุนจะทำการลงทุนในตราสารทุนหรือหุ้นในสัดส่วนที่เหมือนกันกับดัชนีอ้างอิง นอกจากนี้กลย...
	2. Synthetic Replication หรือ Swap-based Replication คือ การที่กองทุนรวมทำการลงทุนในหลักทรัพย์โดยวิธีการทำสัญญาแลกเปลี่ยน (Swap) กับคู่สัญญา (Swap Counterparty) ซึ่งการเลียนแบบดัชนีอ้างอิงประเภทนี้ ผู้จัดการกองทุนจะทำการลงทุนในหลักทรัพย์โดยใช้กลย...
	2. ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการเลียนแบบดัชนีอ้างอิงของกองทุนรวมอีทีเอฟ (ETF Tracking Efficiency)
	ในการศึกษาประสิทธิภาพในการเลียนแบบดัชนีอ้างอิงของกองทุนรวมอีทีเอฟนั้น สามารถทำได้โดยการวัดค่า Tracking Difference ซึ่งเป็นการคำนวณความแตกต่างระหว่างอัตราผลตอบแทนเฉลี่ยต่อปีของกองทุนรวมอีทีเอฟและดัชนีอ้างอิง (ESMA, 2012: 4) ซึ่งถ้ากองทุนรวมอีทีเอฟ...
	3. ทฤษฎีเกี่ยวกับความแตกต่างระหว่างประสิทธิภาพในด้านราคาและประสิทธิภาพในการเลียนแบบดัชนีอ้างอิงของกองทุนรวมอีทีเอฟ
	ในการวัดประสิทธิภาพในด้านราคาของกองทุนรวมอีทีเอฟนั้น สามารถดูได้จากความเท่าเทียมกันของราคาตลาดและมูลค่าสินทรัพย์สุทธิของกองทุนรวมอีทีเอฟ กล่าวคือ ราคาตลาดของกองทุนรวมอีทีเอฟจะต้องเท่ากับหรือใกล้ เคียงกับมูลค่าสินทรัพย์สุทธิของกองทุนรวมอีทีเอฟในขณ...
	4. ทฤษฎีการคงอยู่ของส่วนเพิ่มส่วนลด (Persistence of the Price Deviations)
	กองทุนในทางกลับกันถ้าในตลาดมีผู้ขายหน่วยลงทุนอีทีเอฟมากกว่าผู้ซื้อ จะส่งผลให้หน่วยลงทุนอีทีเอฟนั้นถูกซื้อขายที่ราคาส่วนลด (Discount) ซึ่งก็คือ ราคาตลาดของหน่วยลงทุนอีทีเอฟจะต่ำกว่ามูลค่าสินทรัพย์สุทธิของกองทุนนั่นเอง ซึ่งถ้ากองทุนรวมอีทีเอฟกองใดมีประส...
	ในการศึกษาครั้งนี้มีผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้
	Rompotis (2009) ได้ทำการศึกษาความสามารถในการเลียนแบบดัชนีอ้างอิงของกองทุนรวม Vanguard ETF และกองทุนรวม Vanguard Index Fund จากผลการศึกษาที่ได้พบว่า กองทุนรวม Vanguard ETF และกองทุนรวม Vanguard Index Fund นั้น มีอัตราผลตอบแทนเฉลี่ยและความเสี่ยงเฉล...
	Charteris (2013) ได้ทำการศึกษาถึงประสิทธิภาพในด้านราคาของกองทุนรวมอีทีเอฟในประเทศแอฟริกาใต้ โดยแบ่งเป็นกองทุนรวมอีทีเอฟที่ลงทุนในประเทศ 4 กองทุน และกองทุนรวมอีทีเอฟที่ลงทุนในต่างประเทศ 3 กองทุน จากการศึกษาพบว่ามี 5 กองทุนที่ซื้อขายอยู่ที่ราคาส่วน...
	Bas and Sarioglu (2015) ได้ทำการศึกษาถึงความสามารถในการเลียนแบบดัชนีอ้างอิง และประสิทธิภาพในด้านราคาของกองทุนรวมอีทีเอฟจำนวน 16 กองทุน ในประเทศตุรกี โดยได้ทำการทดสอบ Tracking Errorซึ่งจากผลการศึกษาพบว่า กองทุนรวมอีทีเอฟทั้งหมด 16 กองทุนนั้นมีความ...
	Purohit and Malhotra (2015) ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับความสามารถในการเลียนแบบดัชนีอ้างอิง และประสิทธิภาพในด้านราคาของกองทุนรวม Equity ETF ในประเทศอินเดีย จำนวนทั้งสิ้น 6 กองทุน จากผลการศึกษาที่ได้พบว่า กองทุนรวม Equity ETF ดังกล่าวนี้ไม่มีความสามารถใ...
	3.วิธีการศึกษา
	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	การวิเคราะห์ข้อมูล
	1.ทำการทดสอบ t-Test: Paired Two Sample for Means ระหว่างอัตราผลตอบแทนเฉลี่ยรายวันของกองทุน Equity ETFs และดัชนีอ้างอิง และทดสอบ F-Test Two-Sample for Variances ระหว่างความเสี่ยงของอัตราผลตอบแทนรายวันของกองทุน Equity ETFs และดัชนีอ้างอิง จากสมมติฐ...
	2. ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างอัตราผลตอบแทนรายวันของกองทุน Equity ETFs กับดัชนีอ้างอิง โดยใช้สมการถดถอยอย่างง่ายซึ่งมีสมการ ดังนี้
	,     𝐸𝑇𝐹 𝑅𝑒𝑡𝑢𝑟𝑛-𝑡  .= 𝛼+ 𝛽,(𝐼𝑛𝑑𝑒𝑥𝑅𝑒𝑡𝑢𝑟𝑛-𝑡.)+,𝜀-𝑡.                                              (1)
	สมการที่ 1 สมการถดถอยอย่างง่ายแสดงความสัมพันธ์ระหว่างอัตราผลตอบแทนของกองทุน Equity ETFs กับดัชนีอ้างอิง
	โดยมีสมมติฐานของการทดสอบ ดังนี้
	H0: α = 0; อัตราผลตอบแทนของกองทุนเท่ากับดัชนีอ้างอิง
	H1: α ≠ 0; อัตราผลตอบแทนของกองทุนไม่เท่ากับดัชนีอ้างอิง
	H0: β = 1; กองทุนมีความเสี่ยงที่เป็นระบบและมีสัดส่วนการลงทุนที่เท่ากับดัชนีอ้างอิง
	H1: β ≠ 1; กองทุนมีความเสี่ยงที่เป็นระบบและมีสัดส่วนการลงทุนที่ไม่เท่ากับดัชนีอ้างอิง
	3. วัดประสิทธิภาพในด้านราคาของกองทุน Equity ETFsโดยทำการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง ราคาปิด ณ สิ้นวัน (Closing Price) และมูลค่าสินทรัพย์สุทธิ (NAV) ของกองทุนโดยใช้โดยใช้สมการถดถอยอย่างง่ายซึ่งมีสมการ ดังนี้
	,𝑁𝐴𝑉-𝑡.= 𝛼+𝛽,,𝑃𝑟𝑖𝑐𝑒-𝑡..+ ,𝜀-𝑡.                                                              (2)
	สมการที่ 2 สมการถดถอยอย่างง่ายแสดงความสัมพันธ์ระหว่างมูลค่าสินทรัพย์สุทธิกับราคาปิด ณ สิ้นวันของกองทุน Equity ETFs
	โดยมีสมมติฐานของการทดสอบ ดังนี้
	H0: α = 0; มูลค่าสินทรัพย์สุทธิของกองทุนเท่ากับราคาปิด ณ สิ้นวัน
	H1: α ≠ 0; มูลค่าสินทรัพย์สุทธิของกองทุนไม่เท่ากับราคาปิด ณ สิ้นวัน
	H0: β = 1; มูลค่าสินทรัพย์สุทธิของกองทุนมีความเสี่ยงที่เป็นระบบเท่ากับราคาปิด ณ สิ้นวัน
	H1: β ≠ 1; มูลค่าสินทรัพย์สุทธิของกองทุนมีความเสี่ยงที่เป็นระบบไม่เท่ากับราคาปิด ณ สิ้นวัน
	4. ทำการคำนวณคำนวณหาส่วนเบี่ยงเบนของราคา (Price Deviations) หรือส่วนเพิ่มและส่วนลดของกองทุน Equity ETFs และทำการวิเคราะห์การคงอยู่ของส่วนเพิ่มและส่วนลดว่าส่วนเพิ่มและส่วนลดนั้นจะหายไปภายในหนึ่งวันที่ทำการซื้อขายหรือไม่ โดยใช้สมการถดถอยอย่างง่าย ซ...
	,                                                             PD-t   .= α+ β× ,PD-t-1   .+ ,ε-t.                                                           (3)
	สมการที่ 3 สมการถดถอยอย่างง่ายเพื่อแสดงความสัมพันธ์ระหว่างส่วนเพิ่มและส่วนลดของกองทุน Equity ETFs ณ วันที่ t และส่วนเพิ่มและส่วนลดของกองทุน Equity ETFs ณ วันที่ t-1
	โดยมีสมมติฐานของการทดสอบ ดังนี้
	H0: β = 0; ไม่มีการคงอยู่ของส่วนเพิ่ม/ส่วนลด
	H1: β ≠ 0; มีการคงอยู่ของส่วนเพิ่ม/ส่วนลด
	4. ผลการศึกษาและอภิปราย
	ตารางที่ 1 ผลการทดสอบ t-test: Paired Two Sample for Means ระหว่างอัตราผลตอบแทนเฉลี่ยรายวันของกองทุนและดัชนีอ้างอิง และ F-Test Two-Sample for Variances  ระหว่างความเสี่ยงของอัตราผลตอบแทนรายวันของกองทุน Equity ETFs และดัชนีอ้างอิง
	จากตารางที่ 1 พบว่าค่า t-stat ของ Equity ETFs ทุกกองทุนที่คำนวณได้น้อยกว่า ค่า t วิกฤต และค่า Prob. มีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ H0  แสดงว่า อัตราผลตอบแทนเฉลี่ยรายวันของกองทุน Equity ETFs ทุกกองทุนและอัตราผลตอบแทนเฉลี่ยรายวันของดัชนีอ้างอิงน...
	ตารางที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างอัตราผลตอบแทนรายวันของดัชนีอ้างอิงกับกองทุน Equity ETFs
	จากตารางที่ 2 พบว่าในการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างอัตราผลตอบแทนรายวันของดัชนีอ้างอิงกับกองทุน Equity ETFs โดยใช้สมการถอดถอยอย่างง่ายนั้น ค่าสัมประสิทธ์แอลฟ่าของทั้ง 10 กองทุน มีค่าไม่แตกต่างจากศูนย์และไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ เนื่องจากค่า Prob. ขอ...
	ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างราคาตลาดกับมูลค่าสินทรัพย์สุทธิของกองทุน Equity ETFs
	*Significant at 5% level. ***Statistically not different from unity at 1% level.
	จากตารางที่ 3 พบว่าในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างราคาตลาดกับมูลค่าสินทรัพย์สุทธิของกองทุน Equity ETFs โดยใช้สมการถดถอยอย่างง่ายนั้น พบว่าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของกองทุน 1DIV, EBANK, ENY และ EFOOD มีค่าไม่แตกต่างจากศูนย์และไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ในขณ...
	จากตารางที่ 4 พบว่ากองทุน TDEX มีการคงอยู่ของส่วนเพิ่ม/ส่วนลดเป็นระยะเวลา 5 วัน, กองทุน ENGY 2 วัน, กองทุน 1DIV 3 วัน, กองทุน EBANK 1 วัน, กองทุน TH100 2 วัน, กองทุน ENY 2 วัน, กองทุน EFOOD 1 วัน, กองทุน ECOMM 1 วัน, กองทุน EICT 2 วัน และกองทุน E...
	5. สรุปผลการศึกษา
	ในส่วนของการศึกษาเรื่องความสามารถในการเลียนแบบดัชนีอ้างอิงของกองทุน Equity ETFs ทั้งในส่วนของการทำการทดสอบโดยวิธี t-test: Paired Two Sample for Means และ F-Test Two-Sample for Variances พบว่ากองทุน TDEX, ENGY, 1DIV, EBANK, TH100, ENY, ECOMM, และ ...
	2.  ศึกษาหมายเหตุประกอบงบการเงินของบริษัทกลุ่มตัวอย่าง เกี่ยวกับแนวปฏิบัติของมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 21 ว่ามีการปฏิบัติตามและเปิดเผยข้อมูลตามข้อกำหนดของมาตรฐานหรือไม่
	3.  นำข้อมูลที่รวบรวมได้จากงบการเงิน มาคำนวณอัตราส่วนทางการเงินที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็นอัตราส่วนที่คาดว่าจะได้รับผลกระทบจากมาตราฐานการบัญชีฉบับที่ 21 โดยคำนวณอัตราส่วนทางการเงินระหว่างปี 2554 ถึง 2557 แต่ละปี
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